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s Emotional Intelligence and Its 

Relationship to 
Psychological Well-being 

among University Students 
A B S T R A C T  
 

The study aimed to identify the emotional intelligence and its 

relationship with the psychological well-being of university 

students, as well as to know the differences of statistical 

significance for emotional intelligence and psychological 

well-being according to the gender variable (male-female). 

The researcher prepared a tool (to measure emotional 

intelligence), consisting of (42) items. The scale was applied 

after ensuring the validity and consistency of a sample of 

(150) male and female students from Tikrit University, after 

randomly selecting them from a number of colleges. The 

researcher also prepared a tool (to measure psychological 

well-being), and the number of its paragraphs was (49). The 

questionnaire was applied after ensuring the validity and 

consistency of a sample of (150) male and female students 

from Tikrit University, and after collecting and analyzing 

data, it was concluded in the results of the study that students 

have a level of emotional intelligence as well as a good level 

of psychological well-being, and there is a direct relationship 

between Emotional intelligence and psychological well-

being. In light of the results of the research, a number of 

recommendations and proposals were presented. 

© 2020 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالرفاهية النفسية لدى طلبة الجامعة 
 جامعة تكخيت/ كمية التخبية لمعمػـ الاندانية/ صباح مخشػد مشػخ أ.د.

 :الخلاصة
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة          

 -وكحلظ معخفة لفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية لمحكاء الانفعالي والخفالية الشفدية وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكػر
 .اناث(

( فقخة . وتع تصبيق السكياس بعج  42مغ  )  وقاـ الباحث بإعجاد أداة ) لكياس الحكاء الانفعالي ( , يتكػف   
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بعج  ( شالباً وشالبة مغ شمبة جامعة تكخيت ، 150التأكج مغ الرجؽ والثبات  عمى عيشة مكػنة مغ )
 اختيارىع  برػرةٍ عذػائية  مغ عجد مغ الكميات . 

( فقخة. وتع تصبيق  49إعجاد أداة ) لكياس الخفالية الشفدية ( , وكانت عجد فقخاتو)بوكحلظ قاـ الباحث   
( شالباً وشالبة مغ شمبة جامعة  150الاستبياف بعج التأكج مغ الرجؽ والثبات  عمى عيشة مكػنة مغ )

تكخيت وبعج جسع البيانات وتحميميا تع التػصل في نتائج الجراسة إلى أف الصمبة لجييع مدتػى مغ الحكاء 
دية ، وىشاؾ علاقة شخدية بيغ الحكاء الانفعالي الانفعالي وكحلظ لجييع مدتػى جيج مغ الخفالية الشف

مَتْ عجداً مغ التػصيات والسقتخحات   والخفالية الشفدية . وفي ضػء نتائج البحت قُجِّ
 

 الفرل الاوؿ .
 اىسية البحث والحاجة اليو 

 يعج الحكاء الانفعالي مفيػـ عقمي نفدي وىػ أكثخ السفاليع التي اىتع بيا الاختراصيػف والعمساء
بسختمف السجالات وىػ أكثخىا بحثاً في السفاليع الشفدية مشح القخف العذخيغ واستخجـ كستغيخ تجخيبي 

 (               Dockrell-1970 :1وضابط في أكثخ الجراسات الشفدية .)
إفّ الحكاء الانفعالي الحي استخجـ في مجاؿ عمع الشفذ بذكل عاـ لو نفذ السعشى عشج عامة الشاس  

( حيث قاـ بسقابمة عيشة مغ الشاس في 1981وزملائو   Stermoergح ذلظ كل مغ ٍ) وقج وض
أماكغ مختمفة الحيغ يبحثػف عغ ترػرات الإنداف لمحكاء العادي والاجتساعي والأكاديسي وكانت كل 
الشتائج تذيخ عمى اف الحكاء عاـ ويخكد في القجرة في حل السذكلات ومػاجية التحجيات والرعػبات 

 (.55: 1997بالشدبو لمحكاء الاكاديسي فيػ الدخعة في حل السذكلات السعقجة.  )جابخ، . اما
تشػعت الجراسات والاتجاىات الشطخيو لتعخيف الحكاء الانفعالي عمى الخغع مغ حجاثة السفيػـ في     

يو ( بإصجار كتاب عغ الحكاء الانفعالي الحي تشاوؿ فGolemanمجاؿ عمع الشفذ , إذ قاـ جػلساف )
حخكة الانفعالات بالجماغ وارتباشاتيا العربيو وبعج ذلظ تذكمت نطخية جػلساف لمحكاء الانفعالي 
عمساً أفَّ تمظ الارتباشات قج اشار الييا ديكارت في القخف الدابع عذخولع يتشاوليا احجاً في 

ذاعخ، لأنَّّيا مشذػراتيع، وضح جػلساف أفَّ الانفعالات تختبط باعراب الجماغ ولاتختبط بحخكة الس
السحخؾ الاساسي . وبعج ذلظ أخحت السقػلو شيختيا في نياية القخف العذخيغ مع حخكة جػلساف 
لسحػ الأمية الػججانية في ارتباط الانفعالات بالحخكو العربيو بالجماغ ومغ ىحا السشصمق انصمق 

أنػاع الاتجاىات التي تشاولت  الباحثػف بجراسة الحكاء الانفعالي ومياراتو وقجراتو وإبعاده مسا انبثقت
 (.31: 1994الحكاء الانفعالي . )زيتاني، 

إفَّ الانفعالات ليا الجور الفعَّاؿ في تذكيل شخرية الفخد وسمػكو، وتتألف مغ جانب شعػري ذاتي، 
وجانب خارجي ويكػف ضيػرياً يتسثل في التعبيخات  والأيساءات والحخكات التي تبجوا عمى الفخد 

كحلظ الاضصخابات التي تصخأ عمى أجيدة الجدج كاضصخابات التشفذ وخفقاف القمب. بجأ السشفعل، و 
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الاىتساـ مغ عمساء الشفذ الأوائل  والفلاسفو بالػججاف والانفعالات كسكػنيغ لمػشفذ الإندانية مشح 
ليتجو العرػر القجيسو، وكاف ىحا الاتجاه الفمدفي مػجياً نحػ العالع الخارجي إلى أفَّ جاء سقخاط 

بالفمدفة إلى داخل أعساؽ الشفذ البذػخية، فاتخػح مػغ الإنداف وشبائعو وغخائده مادة أساسية في تفكيخه 
وحػاراتو وقج تسثل ذلظ في حكستػو السذيػرة )أعخؼ نفدظ(.. قج أىتع الإنداف في مخاحل تاريخو 

عالسو الذخرػي،  بسلاحطة ووصف الفخوؽ الفخديػة بيغ الأفخاد وىحه الفخوؽ التي تكػنت مغ
ومذاعخنا الخاصة ودوافعشا وانفعالاتشا وقػجرتشا وقيسشػا وأفكارنا وآرائشا ومعتقػجاتشا، ىحا الاىتساـ جعل 
لمفلاسفو  القجماء الخغبة في دراسة الشفذ الإندانية لمتعخؼ عمى أسباب ىحه الفخوؽ وأثخىا، وقج قدع 

 (.17: 2011الذيػة والغزب. )خصارة،أفلاشػف قجيساً أجداء الشفذ البذخيو ىي العقل و 
بجأت دراسة مفيػـ الحكاء الانفعالي كسفيػـ ججيج مكسل لمشطخه التقميجيو لمحكاء مغ خلاؿ التخكيد     

عمى الخرائز الاجتساعية والذخرية والانفعاليو لمدمػؾ الحكي، أفَّ الحكاء الانفعالي لو جحور 
الكتابو والتفكيخ عغ الحكاء وتشاولػا جػانب معخفيو مثل: تأريخيو نفديو راسخو فعمساء الشفذ بجاؤا ب

وحل السذكلات(.مع التقجـ العمسي والثقافي اليائل ادرؾ بعس الباحثيغ اىسية الجػانب  -)الحاكخه
غيخ السعخفية حيث عخفو وكدمخ) بانَّوُ القجرة الكمية لمفخد عمى الترخؼ اليادؼ والتفكيخ السشصقي 

لبيئو( وقج وضح وكدمخ الرفات العقميو والرفات غيخ العقميو وتذسل الرفات والتعامل بفاعميو مع ا
بقجرة الفخد  لمتشبؤغيخ العقميو بانيا العػامل الانفعاليو والاجتساعية والذخرية عمى أنَّيا عػامل ميسة 

 ( إذ يعير الأفخاد اليػـ في108:  2007لمشجاح بالحياة وتحقيق الخفالية بذكل عاـ . )الاحسجي، 
حالة مغ عجـ الاستقخار والارتباؾ في الكثيخ مغ الشػاحي الدياسية والاقترادية والاجتساعية جعمت 
الذعػر بالخفالية الشفدية أمخاً صعب السشاؿ، وأف الاستستاع بالحياة يزفي عمى شخرية الفخد حالة 

ثخ بيجة وشعػراً مغ الخفالية الشفدية، والإحداس باليشاء والخضا عغ كل جػانب الحياة فتجعمو أك
بالخفالية الشفدية والستعة حيغ يزفي الفخد قيسة عمى حياتو عشج استستاعو بيا، وبسا يجعمو أكثخ 

: 2013ارتباشاً وتسدكاً بيحه الحياة وبسا يجعميا أكثخ بيجة ومخحاً وسعادة )عبج العاؿ وآخخوف،
81.) 
ػؿ عمى ما ىػ محخوـ مشو، ضشا يدعى الإنداف دائساً إلى تحقيق الأفزل في كل شيء والحر    

مشو أنو بتحقيق ىحه الأشياء سيرل إلى الخفالية الشفدية، وتختمف الصخؽ والػسائل التي يدتعسميا 
وذلظ باختلاؼ الدبب الحي يزشو أو يخاه وراء مذكلاتو، ولكغ ما أف يرل إلى ما يدعى اليو فسغ 

أو أنو بحاجة إلى أشياء أخخى، ومغ ىشا السسكغ أف يكتذف أف ىحا لا يكفي، أو ليذ ىػ السصمػب، 
 تبجأ معاناتو لمحرػؿ عمى ما يتسشاه، مسا يجعمو يفتقج الذعػر بالخفالية الشفدية والاستستاع بيا.

تعج الخفالية مغ أىع السػضػعات التي يتشاوليا عمع الشفذ الإيجابي كػنيا اليجؼ الحي يدعى     
وتختمف وجيات الشطخ فيسا يتعمق: بالدعادة فالبعس نحػه كل البذخ وعبخ الحزارات السختمفة. 

يقرخ ىحا السفيػـ عمى الستع والسمحات الجدجية، في حيغ أفّ آخخيغ يقخنػف الساؿ بالدعادة، أمّا 
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الأدياف فقج رفزت ىحا السفيػـ الدصحي وربصت الدعادة بتقػى الله، وعبادتو ومداعجة الآخخيغ، فيسا 
تكسغ في القجرة عمى الديصخة عمى الحالة الحىشية لمذخز مغ خلاؿ رأى البعس الآخخ أف الدعادة 

 مسارسة التأمل والخياضات الحىشية.
وقج عسل عمع الشفذ الإيجابي عمى دراسة الذعػر بالدعادة بسشيج عمسي لمتػصل إلى مفيػـ     

نية ومعخفية عالسي شامل لمدعادة، إضافة إلى البحث في كل ما يتزسشو ىحا السفيػـ مغ مكػنات وججا
 حخكية، والصخؽ السسكشة لديادة مدتػى الذعػر بالدعادة.-ونفذ
يعتبخ مفيػـ الخفالية الشفدية السفيػـ الخئيذ في عمع الشفذ الإيجابي لسا لو مغ مكانة بارزة في     

اة سعى الجسيع في الثقافات السختمفة إلى الخفالية بػصفيا ىجفاً أسسى لمحيوقج  تاريخ الفكخ الإنداني
أبػ لارتباشيا بالحالة السداجية الإيجابية، والخضا عغ الحياة وجػدتيا وتحقيق الحات والتفاؤؿ. )الديج 

 .(1 :2010،ىاشع
اىتساـ محػر الخفالية يعج إلى أف مػضػع  Diener., et al., 1999وآخخوف، وأشار ديشخ     

وأف الخفالية،  دائع البحث عغوعمػـ أخخى كالعمػـ الاجتساعية، فاعتبخ الفلاسفة الإنداف الفمدفة 
وغيخىا ىي أشياء تدتسج قيستيا مغ  ...والرحة والساؿ والدواج  مغ أىجافو كالقػةىجؼ تحكيقو لأي 

 (.165: ٧ٓٓ٢)محسػد،  سعيجاً ستجعمو أنيا تػقع الإنداف 
( 2013( وأبي عذسة )2010( والجدار والذبل )2007) وقج تػصمت دراسات كل مغ جػدة    

( إلى الاىتساـ بالجانب الإيجابي لمدمػؾ وأىسية 2011( وجػدت وأبي جخاد)2013وعبج العاؿ )
الخفالية الشفدية في إبخاز القػى الإندانية الإيجابية في الذخرية وتشسيتيا وتػصمت دراسة حبيب 

باع الحاجات السادية والسعشػية بسا ليا مغ أىسية بجعل ( إلى أىسية بث روح التفاؤؿ وإش2011)
 الفخد يذعخ بالخفالية الشفدية.

 
 ثالثاً: أىجاؼ البحث:

 -ييجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى مدتػى : 
 الحكاء الانفعالي لجى شمبة الجامعة . -1
 إناث(.-الحكاء الانفعالي لجى شمبة الجامعة وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكػر -2
 الشفدية لجى شمبة الجامعة.الخفالية  -3
 إناث(.-الخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة وفقا  لستغيخ الجشذ )ذكػر -4
 العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي و الخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة.  -5
 

 رابعاً: حجود البحث                
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الرفػؼ الثالثة في جامعة تكخيت / الجراسة الرباحية ولكلا  -يتحجد البحث الحالي بصمبة     
 .2020 -2019الجشديغ لمعاـ الجراسي 

 خامداً : تحجيج السرصمحات .
 .  الحكاء الانفعالي -

  -عخفو كل مغ :   
والتعمع وحل  السعخفةتدسح لشا باكتداب  السعخفيةىػ  مجسػعة مغ القجرات  :  2004الجريجر,   - 1

       (                                                                                                                            15: 2004السذكلات .  )الجرديخ، 
فايات غيخ السعخفية في مجسػعة مشطسة مغ السيارات والك  : (Baron,2005باراوف )  -2

الجػانب الذخرية والانفعالية والاجتساعية والتي تؤثخ في قجرة الفخد عمى معالجة السصالب والزغػط 
 (Baron,2005:3وىػ عامل ميع لتحجيج قجرة الفخد عمى الشجاح بالحياة . )  البيئية

و وبالآخخيغ وذلظ مغ القجرة عمى إيجاد نػاتج إيجابية في علاقة الفخد بشفد : 2006حديغ , -3
خلاؿ معخفة عػاشف الآخخيغ وتذسل الشػاتج الإيجابية لمتفاؤؿ والشجاح في السجرسة والعسل والحياة .  

 (.166: 2006)حديغ،
مجسػعو مغ السذاعخ والأحاسيذ الانفعالية والاجتساعية التي    -التعخيف الشطخي لمباحث : -4

سابقو وتدتجيب ليا الحخكة العربية لمجماغ وتذكل مػاقف تتكػف لجى الأفخاد نتيجة السخور بخبخات 
مذتخكة بيشيسا عمى اساس عسميات معخفية وتذسل تخديغ ومعالجة السعمػمات، فيتختب عمييا ضبط 
 الانفعالات، ومػاجية التحجيات، والتػاصل مع الاخخيغ، والتي تديع في الشجاح والتفاعل في الحياة .

لجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس الحكاء ىػ االتعخيف الاجخائي :  -5
 الانفعالي.

 
 الخفالية الشفدية . -

  -عخفيا كل مغ :
: الإحداس بالعػاشف الإيجابية أكثخ، والذعػر بأف الحياة (Seligman, 2002سيمجساف )  -1

 (.Seligman ,2002: 254ججيخة بأف نعيذيا )
ىي خبخة انفعالية سارة أو إيجابية تتزسغ الذعػر بالبيجة والتفاؤؿ والدخور  (:2004مؤمغ )  -2

: 2004والسخح وحب الحياة والشاس والإحداس بالقجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ )مؤمغ، 
436.) 
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ىي حالة انفعالية وعقمية تتدع بالإيجابية يخبخىا الإنداف ذاتيا  (:2007عخفيا جػدت )  -3
ضا والستعة والتفاؤؿ والأمل والإحداس بالقجرة عمى التأثيخ في الأحجاث وتتزسغ الذعػر بالخ 

 (.134: 2007بذكل إيجابي )جػدت، 
مجسػعة مغ السؤشخات الدمػكية تجؿ عمى ارتفاع : Singer & Ruff(( 2008رايف   -4

 (.Singer & Ruff، 2008مدتػيات رضا الفخد عغ حياتو بذكل عاـ )
:  شعػر داخمي إيجابي واستستاع باشسئشانيو نفدية والقجرة الشفديةالتعخيف الشطخي لمخفالية  -5

 عمى التعامل مع السذكلات في سبيل تحقيق حياة أفزل.
ىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس الخفالية  التعخيف الإجخائي:  -6

 الشفدية.
 

 الفصل الثاني 
 اشار نطخي ودراسات سابقة .

 الانفعالي .اولًا: الحكاء 
الانفعالي الى تجدئة السرصمح الستكػف مغ بعجيغ احجىسا  ءلمحكايتصمب تتبع التصػر التاريخي   

عمى اساس اف الحكاء وقجرة عقمية ، والاخخ انفعالي يزع الاحاسيذ والانفعالات والسداج  –معخفي 
عمى الجانب السعخفي مغ  وغيخىا في بجاية البحػث التي ركدت في دراسة الحكاءات كاف التػجو مخكداً 

شخرية الفخد إذ اىتع الباحثػف عمى ىحا التػجو الحي يذسل القجرة العقمية وكيف يسكغ قياسيا 
 وتػضيفيا في مجالات الحياة كافة ، وبعج ذلظ سيصخة نطخية العامل العاـ مجعػمة بسعامل الحكاء .

 الشطخيات والشساذج السفدخة لمحكاء الانفعالي 
 : ( (Baron,1988قجرة العقمية باروف نطخية ال  -1

يعج ىحا الشسػذج مغ الشساذج السختمصة الحي يجسع بيغ حل السذكلات كػنو مغ القجرات العقمية    
وسسات الذخرية كالتفاؤؿ.وقج تأثخ ىحا الشسػذج مغ الشطخيات بسا قجمو دارويغ الحي عج التعبيخات 

الحياة وىػ مغ السجالات السيسة في عمع الشفذ  الانفعالية جدءاً مغ البقاء والتكيف مع ضخوؼ
الإيجابي، وقج شػر باروف الشسػذج الحالي ولاسيسا في سسات الذخرية والرحة الشفدية، واف نتائج 
الافخاد لحوي الدمػؾ الحكي تتجمى بالتكيف الامثل، فالحكاء الانفعالي ىػ الحي  يحجد للأفخاد كيفية 

ل وتفيع الآخخيغ وكيفية مػاجية السذكلات والزغػشات ومتصمبات تفيع الفخد لحاتو بجقة والتفاع
الحياة وتحجياتيا التي تؤدي إلى التشعع الحاتي وسسي ىحا الشسػذج بالحكاء الانفعالي الاجتساعي لكػنو 
يذسل نطاـ مغ الكفاءات الانفعالية الستجاخمة .اقتخح باروف نسػذجاً يديع في الشجاح ويزع خسدة 

لكفاءات والسيارات ويشز عمى اف تتحكع بالتغيخات الاجتساعية والذخرية لسػاجية مجالات يذسل ا
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الزغػشات بػاقعية وكحلظ اتخاذ القخار وحل السذكلات والطخوؼ الصارئة، لحلظ فشحغ نحتاج ادارة 
انفعالاتشا واف تعسل لرالحشا لكي نكػف ايجابيغ ومتفائميغ وذوي دافعية ذاتية عالية.          

(Bar-On ,2006 ;P147) 
 

 :( (Goleman,1996نطخية الحكاءات الستعجدة لجػلساف   -2
"  يعج نػعاً مغ أنػاع الحكاءات الثسانية  Golemanاف مفيػـ لمحكاء الانفعالي عشج جػلساف "    

الستعجدة وىػ الحكاء الذخري الحي يخى فيو أفَّ الذخز يعخؼ  التي أشار إلييا جاردنخ لمحكاءات
الة لغخض معخفة الػعي بالحات ويسثل ذلظ إحجى  ويفيع انفعالاتو ومذاعخه لتػجيو الدمػؾ برػرة فعَّ
السجالات عشج جػلساف، ولمسيارات الاجتساعية وىػ إدراؾ الحالات الانفعالية والسداجية والتسييد بيغ 

 (.2011:45ث تػثخ السذاعخ والجوافع في تػجيو الآخخيغ.  )الخػلي، ىحه الحالات حي
 

 الخفالية الشفدية -ثانياً: 
اليجؼ الخئيدي لعمع الشفذ قجيساً وحجيثاً، لكغّ آلية السعالجة الستبعة في ذلظ  يعج الارتقاء بالإندإف   

قج اختمفت، حيث تعّ التخكيد لدشػات شػيمة عمى الأمخاض والاضصخابات الشفدية كالاكتئاب والقمق 
بيّة ، وإىساؿ الكثيخ مغ الشػاحي الإيجاالإندافوالدمػؾ اللاسػي وغيخىا مغ الشػاحي الدمبيّة في حياة 

التي يستمكيا الإندإف كالدعادة والتفاؤؿ والرلابة الشفديّة والخضا عغ الحياة والإحداس بسعشى الحياة 
. ويبجو ذلظ الإىساؿ واضحاً في الشقز الحاد في إعجاد الإندانيةوغيخ ذلظ مغ القػى والفزائل 

 Diener & Myers 1995الإيجابيّة؛ حيث يذيخ كل مغ مايخز و ديشيخ  الجػانبالبحػث حػؿ 
 1:17إلى إف ندبة الجراسات الشفدية السترمة بالحالات الدمبية مقارنة بالحالات الإيجابية قج بمغ 

Diener., 1995,27) & Myers.) 
ومغ ثقافة لأخخى، ومغ مخحمة عسخية  لآخخإف الذعػر بالخفالية والتعبيخ عشيا يختمف مغ فخد     

الشياؿ مغ فخد لآخخ، وتعجدت تعخيفات الخفالية، فتعخفيا )لأخخى، وكحلظ تتبايغ مرادر الخفالية 
متكامل يتخاوح ما بيغ الصفػلة الدػية السذبعة وتحقيق  وانفعاؿ( إنيا شعػر 1995ة، وماجج

يشذج الػصػؿ إليو  الإندافإيجابي مازاؿ  وججاني وانفعاؿإشباعات الحاضخ، وإنيا مذاعخ راقية 
 (.244: 1995ة، شياؿ وماججالباعتباره مغ الغايات الأساسية )

إيجابية تعكذ شعػر الفخد بالخفالية نتيجة لسا يتعخض  وججانيةبإنيا حالة  (2009الجشجي )وحجدىا 
بالشفذ  الثقة-التجيغ -وجػد أىجاؼ محجدة -لو مغ مرادر الخفالية الذخرية متسثمة في )الرحة 

الخفالية الاجتساعية والستسثمة في )الحب التعميع والشجاح الجراسي والسدتقبل السيشي(، ومرادر -
الأصجقاء نذاط وقت الفخاغ(، وذلظ كسا يعبخ عشيا الفخد وفق إدراكو ليا )الجشجي، —الأسخي 
2009 :26.) 
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)الديج  أحج مكػنات جػدة الحياة( إف الخفالية الشفدية Gonzalez & et al ,2007بيشسا يخى )    
 .(11: 2010 ،أبػ ىاشع

( 8لمخفالية الشفدية لجى الأفخاد، تع ترشيفيع في ) ( مؤشخاً 29مغ تحجيج ) Gonzalezوتسكغ     
 والسدانجةالتعميع، وتقجيخ الحات،  عػامل رئيدية ىي )الخضا والاستستاع بالػقت، والخضا عغ

 الاجتساعية السجركة، والزبط السجرؾ، والكيع السادية، والكيع السعخفية والعقمية والكيع الاجتساعية
والعلاقات البيشذخرية(، وأضيخت نتائج تحميل السكػنات الأساسية إف إسياـ بعس ىحه العػامل في 

%( والستسثل في الخضا عغ الحياة، الاستستاع بالػقت، 64.82الجرجة الكمية لمخفالية الشفدية ىػ)
 .(,Gonzalez &et al 2007:282) الخضا عغ التعميع، الخضا عغ العائمة والأصجقاء

 الشفدية مغ الخفالية %(30إف حػالي )  (Uskul & Greenglass, 2005)ويخى     
 ، بيشسا يخى عغ الحياة الخضا% يخجع إلى 18لمفخد أو الاكتئاب، و السداجيةإلى الحالة  يخجع

(Zhang & Norvilits, 2002) الخفالية  فيوالأمخيكييغ  الريشييغالفخوؽ بيغ شلاب الجامعة  إف
بيغ ,( وجػد فخوؽ Chun 2006 & Gale)حيغ أضيخت نتائج دراسة  ججاً، فيالشفدية ضئيمة 

، بيشسا يتغيخ الذعػر لأمخيكييغاأبعاد الخفالية الشفدية لرالح  فيالأمخيكييغ والأوربييغ والكػرييغ 
متػسصات مدتػى الذعػر بالخفالية الشفدية  فيبالخفالية الشفدية كثيخاً عبخ الدمغ، وإف ىشاؾ زيادة 

 (.Cooke & et al ,2006 :510بػجػدىا الأفخاد خلاؿ مخاحل الكياس السختمفة ) يقخ
 

 ثانياً : دراسات سابقة .
 دراسات سابقة تشاولت الحكاء الانفعالي . -أ

  2003. دراسة العكايذي 1
وىجفت  التػافق في البيئة الجامعية وعلاقتو بالحكاء الانفعالي وقمق السدتقبل لجى شمبة الجامعة,

الجراسة التعخؼ عمى العلاقة بيغ البيئة الجامعية والحكاء الانفعالي وقمق السدتقبل ، والتعخؼ عمى 
 الفخوؽ لمحكاء الانفعالي لستغيخ الجشذ والتخرز .

( مغ شمبة جامعة بغجاد الجامعة الدتشرخية،استخجـ الباحث 400تكػنت عيشة الجراسة مغ )  
، الػسائل الإحرائية السدتخجمة الاختبارالتائي لعيشة واحجة ولعيشتيغ السقاييذ الشفدية مغ إعجاده 

مدتقمتيغ  ومعامل ارتباط بيخسػف ومعامل الارتباط الستعجد وتحميل التبايغ واختبار تػكي لمعيشات 
الستداوية ،أضيخت الشتائج عمى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ البيئة الجامعية والحكاء الانفعالي 

الحكػر أكثخ تػافقاً مغ الإناث عمى مكياس البيئة الجامعية وأمَّا مكياس الحكاء الانفعالي فكانت وإفَّ 
الشتائج لرالح الإناث عمى مكياس الحكاء الانفعالي ولا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لستغيخ 

 (2003)العكايذي  الاختراص العمسي والإنداني .
 . 2004دراسة االقاسع  .2
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 لجى عيشة مغ شالبات جامعة اـ القخى  بالدعادةنفعالي وعلاقتو الحكاء الا
ىجفت الجراسة التعخؼ عمى العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي والدعادة والفخؽ بيشيسا وفقاً لستغيخي   

( مغ شالبات جامعة اـ القخة في 400التخرز والسدتػى الجراسة ، وقج تكػنت عيشة البحث مغ )
 انداني( . 200عمسي و ) (200الدعػدية وبػاقع )

( وقائسة اكدفػرد اعجاد 1001استخجمت الباحثة مكياس الحكاء الانفعالي اعجاد عثساف ورزؽ )   
 ( .2002عبج الخالق )

وباستخجاـ الػسائل الاحرائية الاختبار التائي ومعامل الفتكخونباخ ومعامل الارتباط اضيخت    
الحكاء الانفعالي والدعادة ووجػد علاقة ارتباشية             الشتائج وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ 

لستغيخ التخرز لرالح الاقداـ الاندانية ولا يػجج فخوؽ دالة احرائياً لستغيخ السدتػى الجراسي 
 (2004.)القاسع، 

 
 (2011.دراسة العمػاف )3

الجراسة ، وىجفت اليخمػؾالحكاء الانفعالي وعلاقتو بالسيارات الاجتساعية لجى عيشة شمبة جامعة 
العلاقػػػة لمػػػحكاء الانفعػػػالي وأنسػاط التعمػق بالسيػػػارات الاجتساعيػة لصمبػة الجامعػة، تكػنػت عيشػة  دإيجا

شمبة جامعػة الحدػيغ بػغ شػلاؿ بسجيشػة معػاف فػي الأردف .تػػع اسػػتخجاـ  شالبا مغ(475الجراسػة مػغ )
الأدوات مغ إعجاد الباحث لكياس متغيخات البحث ،الػسائل الإحرائية السدتخجمة )الستػسػػصات 

ػجار الستعػجد الحدػػابية والانحخافػػات السعياريػػة، وتحميػػل التبػػايغ الثشػػائي ومعامػل الارتبػاط وتحميػل الانح
الستػجرج(،أضيخت نتػائج البحث وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الانفعالي بيغ الحكػر 
والإناث لرػالح الإناث. كسا أشارت الشتائج إلى وجػػد فػخوؽ ذات دلالػة إحرائية فػي الػحكاء 

ندانية. بالإضافة إلى ذلظ، الانفعالي بيغ شمبة التخررات العمسيػة والإندانية لرػالح الكميات الإ
 (2011)العمػاف  أشارت الشتػائج إلى وجػػد علاقػة ارتباشيػة بػيغ الػحكاء الانفعالي ومتغيخات البحث.

 
 ثانياً: دراسات سابقة تشاولت الخفالية الشفدية .

 (2010دراسة أبػ ىاشع ) -1
خ تقجيلخسدة الكبخى لمذخرية و "الشسػذج البشائي لمعلاقات بيغ الخفالية الشفدية والعػامل ا    

اليجؼ  وكافالاجتساعية لجى شلاب الجامعة" في كمية التخبية، جامعة الدقازيق.  والسدانجةالحات 
فالية الشفدية( والعػامل الخسدة الكبخى خ مغ الجراسة تحجيج العلاقة بيغ الخفالية الشفدية )ال

فة الفخؽ بيغ الحكػر والإناث خ الاجتساعية. بالإضافة إلى مع والسدانجةخ الحات، تقجيلمذخرية، و 
( ما بيغ شالبٍ وشالبة 405عيشة الجراسة مغ ) كانتفي الخفالية الشفدية بسكػناتيا الفخعية. حيث 

( سشة، وقج استخجـ مكياس 27-19أعسارىع متػسصة بيغ ) وكانت( إناث 296ذكػر ) 109مشيا ))
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( حيث يتكػف Springer & Hauser,2006الشفدية( مغ إعجاد  )الخفالية الشفدية )الخفالية
السكياس مغ الأبعاد التالية)الاستقلاؿ الحاتي، والتسكغ البيئي، والتصػر الذخري، والعلاقات 
الإيجابية مع الآخخيغ، والحياة اليادفة، وتقبل الحات(. و)مكياس قائسة العػامل الخسدة الكبخى 

 ( وقج ضيخت عجة نتائج لمجراسة مشيا:Goldberge, 1999لمذخرية مغ إعجاد 
 لا يجػد فخؽ ذات دلالة إحرائية في الخفالية الشفدية مع مكػناتيا الفخعية بدبب متغيخ الجشذ.  .1
 والانفتاحتػجج علاقة ارتباط إيجابية ودالة إحرائية بيغ )السقبػلية، والزسيخ الحي، والإنبداشية،  .2

 ة الشفدية وأبعادىا الفخعية.ة( بالجرجة الكمية لمخفاليخ عمى الخب
ىشاؾ علاقة ارتباشية وإحرائية سمبية بيغ العربية وكل مغ )الاستقلالية، والعلاقات الإيجابية مع  .3

 الآخخيغ، وقبػؿ الحات، والتسكيغ البيئي( وكحلظ مع الجرجة الكمية مغ الخفالية.
، والإنبداط، والإنفتاح عمى وجػد تأثيخ إيجابي وداؿ إحرائية لكل مغ )السقبػلية، والزسيخ الحي .4

 خ الحات، والسدإنجة الاجتساعية( عمى الخفالية الشفدية.تقجيالخبخ، و 
العػامل الخسدة الكبخى لمذخرية يسكغ إف تدتشج إلى الخفالية الشفدية، حيث يتبيغ إف العػامل  .5

 %( مغ التبايغ في الجرجة الكمية لمخفالية.   39.5الخسدة الكبخى لمذخرية تفدخ )
 (.350-269: 2010)أبػ ىاشع،                                                 

 
 (2016دراسة خخنػب ) -2

والتفاؤؿ،  الانفعالياستيجؼ البحث التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الخفالية الشفدية والحكاء     
والتفاؤؿ في التشبؤ بالخفالية الشفدية مغ جية، وتحجيج  الانفعاليوتحجيج مداىسة كل مغ الحكاء 

الفخؽ بيغ الجشديغ في الخفالية الشفدية والحكاء الإنفعالي والتفاؤؿ مغ جية أخخى لصمبة قدع 
 الإرشاد الشفدي في كمية التخبية بجامعة دمذق. 

استخجـ في ( شالبة. وقج 117( شالبا و)30( شالبا مشيع )147وتكػنت عيشة البحث مغ )    
" ومكياس الحكاء الإنفعالي متعجد العػامل "لسايخ 1989البحث مكياس الخفالية الشفدية " لخايف 

" وقج استعسل الباحث 1996" والقائسة العخبية لمتفاؤؿ والتذاؤـ "لأحسج عبج الخالق 1997وآخخيغ 
 وسائل إحرائية وتحميل الإنحجار الستعجد. 

قات إيجابية دالة إحرائية بيغ متػسط درجات الحكػر والإناث وقج أضيخت الشتائج وجػد علا    
في الخفالية الشفدية ومكػناتيا الفخعية والحكاء الإنفعالي والتفاؤؿ. كسا ضيخت الشتائج أيزاً تحميل 
الإنحجار الستعجد إف الحكاء الػججإني والتفاؤؿ ساىست بذكل كبيخ في التبايغ بالخفالية الشفدية 

 (.242-217: 2016عية. )خخنػب، ومكػناتيا الفخ 
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 (2017دراسة الدمصإف والجبػري ) -3
ىجفت الجراسة إلى تقييع الخفالية الشفدية في دور الخعاية وإيجاد العلاقة بيغ ىحه السدتػيات       

وبعس الخرائز الجيسػغخافية لمسدشيغ في دور الخعاية في بغجاد. أجخيت دراسة وصفية تحميمية 
( مدشا وتع اختيارىع وفقا لسعاييخ عيشة الجراسة مػزعيغ 60عيشة بالصخيقة عذػائية مغ )وتع اختيار ال

( مدشا مغ دار الرميخ لخعاية السدشيغ وتألف 20( مدشا مغ دار الخشاد و )40عمى الشحػ التالي )
( 8( فقخة تع تػزيعيا عبخ جدئيغ رئيديغ وىي السعمػمات العامة: ويذسل ىحا )50الاستبيإف مغ )

( سؤالا, حيث تع تحميل البيإنات 42وحجات وأسئمة تتعمق بالخفالية الشفدية وىي تتألف مغ )
( عغ شخيق البيإنات الػصفية مغ خلاؿ تحجيج التكخارات 20( الإصجار )spssباستخجاـ بخنامج )

والشدب السئػية وججوؿ إحرائي واستجلالي لتحميل البيإنات الإحرائية مغ قبل تصبيق الاختبار 
كاي سكػيخ( الحي يدتخجـ لتحجيج الارتباط بيغ الحالة الاجتساعية لمسدشيغ والخرائز )

 الجيسػغخافية والرحة الشفدية. 
( عاما وإف 70-65( مغ السدشيغ تتخاوح أعسارىع مغ )58.3وأضيخت الشتائج إف ندبة )    

دبب الخئيدي ( مشيع يحرمػف عمى راتب تقاعجي. وال51.7مرادر الجخل ليع مختمفة، ولكغ )
( كإنت مذاكل عائمية والسدتػى العالي مغ الخفالية الشفدية 56.7لمجػئيع إلى دار السدشيغ )

( مغ السدتػى العالي لمخفالية الشفدية كإنت إجاباتيع كافية لمجخل 23.3( مغ الشداء و )21.6)
ي ومرادر الذيخي، وضيخت أيزا إف ىشاؾ علاقة واضحة بيغ الخفالية الشفدية والجخل الذيخ 

 (.95-86: 2017الجخل. )الدمصإف والجبػري،
 
 
 
 

 الفصل الثالث .
 مشيجية البحث واجخاءاتو

اعتسج الباحث السشيج الػصفي الارتباشي في الجراسة الحالية أي دراسة العلاقة  بيغ متغيخيغ او    
 اكثخ مغ حيث نػع الارتباط وقػة الارتباط. 

 اجخاءات البحث 
 البحث : يتكػف مجتسع البحث الحالي مغ شمبة جامعة تكخيت.مجتسع  -اولًا:

عيشة البحث : لقج اختيخت العيشة مغ شمبة جامعة تكخيت السخحمة الخابعة حيث اختيخت عذػائياً  -أ
ومغ الكميات الاتية : )التخبية لمعمػـ الأندانية ، التخبية لمعمػـ الرخفة ، الاداب ، الادارة والاقتراد، 
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( ثع اختيخت مشيا عيشة مغ شمبتيا بمغ عجد افخادىا )القانػف، ال ( شالباً وشالبة مػزعيغ وفقاً 150عمػـ
 اناث(  . -لستغيخ الجشذ )ذكػر

 
ادوات البحث : قاـ الباحث باعجاد اداة لكيااس الحكاء الانفعالي لجى شمبة الجامعة واعجاد اداة  -

سع السكياساف وفقاً لخرػصية شمبة الجامعة اخخى تكيذ الخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة وقج ص
. 

 الاداة الاولى  مكياس الحكاء الانفعالي :  -أ
بعج الاشلاع عمى أدبيات ودراسات سابقة وعمى مجسػعة مغ السقاييذ أعج الباحث الأداة الخاصة    

 -بالحكاء الانفعالي وكسا يمي :
عاشف، تشطيع الانفعالات، السعخفة عجد السجالات )إدارة الانفعالات، الت 2004القاسع،  -1

 (.58الانفعالية، التػاصل الاجتساعي( وببجائل )ابجاً، نادراً، أحياناً، غالباً، دائساً( وعجد الفقخات )
عجد السجالات )ضبط الانفعالات، التػاصل الاجتساعي، التعاشف، السعخفة  2011العمػاف،  -2

 (.22، نادراً، ابجاً( وعجد الفقخات )الانفعالية( وببجائل )دائساً، عادةً، أحياناً 
 خصػات إعجاد السكياس .

 .مخحمة إعجاد السكياس  -1
قاـ الباحث بتحجيج التعخيف الشطخي لمحكاء الانفعالي وبعج الاشلاع عمى دراسات سابقة تع تحجيج     

السيارات  –التعاشف  –إدارة وتشطيع الانفعالات –أربعة مجالات وىي )السعخفة الانفعالية 
 الاجتساعية(.

 .صياغة فقخات السكياس  -2
اييذ الشفدية لاستكساؿ بشائيا، حيث تتػقف دقتو تعج ىحه الخصػة مغ السخاحل السيسة في السق  

لكياس ما وضع لا جمو، وبعج الاشلاع عمى البحػث والجراسات والسقاييذ الدابقة لمحكاء الانفعالي 
( فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات وببجائل  وىي )تشصبق عمي 50تع تحجيجه بأربعة مجالات وبػاقع )

( 10لا تشصبق تساماً(. ججوؿ ) -تشصبق عمي نادراً –ي أحياناً تشصبق عم -تشصبق عمي غالباً  -دائساً 
 يػضح ذلظ.

 
 .ترحيح السكياس  -

تع صياغة فقخات السكياس لمحكاء الانفعالي بالريغة الإيجابية والدمبية، وإعجاد مفاتيح         
ق عمي تشصب–تشصبق عمي غالباً  -الترحيح لمفقخات الإيجابية بحدب البجائل )تشصبق عمي دائساً 

( اما الفقخات الدمبية فتحرل عمى 1، 2، 3، 4، 5لا تشصبق تساماً( ) -تشصبق عمي نادراً  –أحياناً 
(1 ،2،3 ،4 ،5.) 
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 .الرجؽ الطاىخي 
لبياف مجى صلاحية الفقخات وبجائمو وتعميساتو الخاصة بالحكاء الانفعالي، تع عخض فقخات      

( محكساً في مجاؿ العمػـ التخبػية 14السكياس بريغتو الأولية عمى الدادة السحكسيغ وعجدىع )
شاسباً، ( لا بجاء رائييع في مجى صلاحية الفقخات وإجخاء التعجيلات وما يخونو م4والشفدية ممحق )

( مغ الفقخات الخاصة بالسكياس إذ اصبح 5أضيخت نتائج الدادة السحكسيغ باتفاقيع عمى ححؼ)
إدارة وتشطيع  –فقخة  10( فقخة لسكياس الحكاء الانفعالي)السعخفة الانفعالية 45السكياس متكػناً مغ )

الباحث التعجيلات  فقخة، وأخح 11السيارات الاجتساعية  –فقخة 10التعاشف  –فقخة 14الانفعالات 
والسقتخحات المغػية كافة التي اقتخحيا الدادة الخبخاء والسحكسيغ ، أمَّا بخرػص البجائل لمسكياس  

 .فقج أبجى جسيع الدادة الخبخاء والسحكسيغ مػافقتيع عمى عجدىا وأوزانيا
 

عمى التسييد  وىي قجرتياأسُمػب حرخ السجسػعتيغ الستصخفتيغ لحداب القػة التسييدية لمفقخات . ●
%( لكل مشيا وللأفخاد الحيغ يحسمػف الرفة 27لمسجسػعتيغ العميا والجنيا والتي يتع تحجيجىا بشدبة)

 التي تكيديا كل فقخة مغ فقخات السكياس . 
  -اتبع الباحث الخصػات التالية :

 وشالبة . شالب( 200اختيار عيشة عذػائية والبالغة ) -1
السجسػعتيغ الجنيا والعميا لمسجسػعة العميا وبمغ عجد كل مجسػعة  %( لكل27اختار الباحث ندبة )

( مغ السجسػعة الجنيا لسعخفة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ العميا 54( شالب لمسجسػعة العميا و)54)
( 1،96والجنيا، واستخجـ الباحث الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ واعتبخ الكيسة التائية الججولية)

( فقخة، 45( فقخة مغ أصل )42كل فقخة بعج مقارنتيا بيا، كانت الفقخات السسيدة ىي ) مؤشخاً لتسييد
 ( .30، 8،16الفقخات التي سقصت بعج التسييد )

 
 .علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الحكاء الانفعالي●

لا يجاد ىحه العلاقة تدتخجـ شخيقة حداب معامل الارتباط لبياف درجة كل فقخة مع الجرجة       
الكمية لمسكياس، فاذا كاف معامل الارتباط مػجباً وداؿ إحرائياً كانت الفقخة صادقة وتكػف ىحه 

شيا وتكيذ الصخيقة لحداب الاتداؽ الجاخمي لمسكياس ويبيغ أفَّ الفقخات متجاندة ومتدقة فيسا بي
( وغيخ مقبػلة إذا 0,19متغيخاً واحجاً. وتكػف الفقخات مقبػلة اذا حرمت عمى ندبة اعمى مغ )

 (.39: 2010.    )الكبيدي، Ebel,1975حرمت عمى ندبة اقل بحدب معيار  
واستخجـ الباحث معامل الارتباط بيخسػف لبياف العلاقة بيغ جسيع فقخات السكياس وكانت جسيع  

( وتست السعالجة بالاختبار 0,05( عشج مدتػى دلالة )30 -16 -8قبػلة إلا الفقخات )الفقخات م
التائي لحداب علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الحكاء الانفعالي  عغ شخيق معامل الارتباط 
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( وتع ححؼ ثلاث فقخات وبحلظ بمغت فقخات السكياس برػرتو الشيائية 0,70-0,22وتخاوحت بيغ )
( وبستػسط فخضي 42( والحج الأدنى لمسكياس )210(.والحج الأعمى لمسكياس )5قخة ممحق )( ف42)
(126. ) 
 

 . الخرائز الديكػمتخية لمسكياس
:   يعج الرجؽ مغ الرفات السيسة لمكياس، وإفّ السكياس الرادؽ ىػ أفْ يكيذ ما  صجؽ السكياس

لبياف صجؽ السكياس الحالي وكسا يمي  وضع مغ اجمو بذكل جيج .استخجـ الباحث انػاعاً مغ الرجؽ
:- 
 
 الرجؽ السشصقي : -1

وضع الباحث تعخيفاً لمحكاء الانفعالي وتحجيج مجالاتو وأعجاد الفقخات لكلَّ مجاؿ مسا تحقق ىحا الشػع 
 مغ الرجؽ .

 .صجؽ البشاء  -2
 ىػ تحميل درجات السكياس شبقاً لمخاصية السخاد قياسيا .    

التسييدية لفقخات السكياس بػاسصة استخجاـ السجسػعتيغ العميا والجنيا اذا تخاوحت  حيث تع إيجاد القػة
( وتع ححؼ ثلاث فقخات، لأنيا لع تبمغ مدتػى 8,81 -2,21الكيسة التائية السحدػبة لمسجسػعتيغ )

 (.1,96الجلالة عشج )
معامل الارتباط وتخاوحت وحداب علاقة الفقخة بالجرجة الكمية السكياس لمحكاء الانفعالي عغ شخيق 

( 42( وتع ححؼ ثلاث فقخات وبحلظ بمغت فقخات السكياس برػرتو الشيائية )0,70-0,22بيغ )
( وعشج اجابة السدتجيب عمى جسيع الفقخات فيسكغ استخخاج الجرجة الكمية لمسكياس لا 6ممحق رقع )

 (.126سط فخضي )( فقخة ومتػ 42( وأقل درجة ىي )210عمى درجة يسكغ الحرػؿ عمييا ىي )
  

 ثبات السكياس.
 . شخيقة إعادة الاختبار -1
(فقخة لصمبة 30تع تصبيق فقخات السكياس مختيغ عمى عيشة تع اختيارىا عذػائياً مكػنة مغ )     

الجامعة السخحمة الثالثة قدع عمػـ الكيسياء في كمية العمػـ  وكانت الفتخة الدمشية التي تفرل بيغ 
، وبعج حداب معامل الارتباط بيغ درجات التصبيقيغ، بمغ معامل ثبات فقخات (يػماً 14التصبيقيغ )

( ويعج ذلظ مؤشخاً إيجابياً لثبات السكياس وبحلظ 0،82السكياس باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف)
 أصبح السكياس جاىداً لمتصبيق .
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التجانذ بيغ الفقخات (.وىي وسيمة إحرائية تػضح Cronbh,s Alpha) معامل ألفا كخونباخ -2
( وىي نتيجة مختفعة تجؿ عمى ثبات 0,86وتكيذ الاتداؽ الجاخمي لمفقخات إذ بمغ ثبات السكياس )

 السكياس.
 

 الأداة الثانية: مكياس الخفالية الشفدية.
مغ أجل قياس متغيخ الخفالية الشفدية اشمع الباحث عمى مجسػعة مغ الجراسات والسقاييذ ذات     

 -ستغيخ مشيا: العلاقة بال
 ( فقخة.46( والحي يتكػف مغ )2016مكياس خخنػب)  -1
 ( فقخة.42( والحي يتكػف مغ )2017مكياس الدمصاف والجبػري )  -2

فػجج الباحث انو مغ الأفزل بشاء أداة لكياس الخفالية الشفدية لسحجودية السقاييذ السحمية     
ػف غيخ مشاسبة لاختلاؼ الثقافات والبيئات والعخبية واعتسادىا عمى السقاييذ الأجشبية التي قج تك

التي أجخيت فييا عغ ثقافة مجتسعشا وضخوفو، وقج حخص الباحث عمى بشاء مكياس تتػفخ فيو 
شخوط بشاء السقاييذ العمسية مغ صجؽ وثبات وتسييد وفيسا يأتي عخض تفريمي لبشاء ىحا 

 -السكياس: 
 إعجاد مكػنات السكياس:-1

التعخيف الشطخي لمخفالية الشفدية حجدت مكػنات أساسية يذتسل عمييا مفيػـ بعج أف جخى تحجيج     
 الخفالية الشفدية وىحه السكػنات ىي:

ويعشي شعػر الفخد بػجػد أىجاؼ وآماؿ في الحياة بسا يزفي لو الذعػر  اليجؼ في الحياة:  -1
 ليا.بالسعشى والكيسة وسعيو في سبيل تحكيقيا وشعػره بالإحباط واليأس لافتقاده 

: ويعشي قجرة الفخد عمى تكػيغ علاقات ناجحة مع الأخخيغ يكدػىا العلاقات الإيجابية بالأخخيغ  -2
 الحب والرجاقة في إشار مغ الأخح والعصاء الستبادؿ.

: وتعشي قجرة الفخد عمى التػجيو الحاتي في تخصيصو لحياتو وخزػعو لسعاييخ الاستقلالية -3
 ي ذاتو واعتساده عمييا.مػضػعية مغ اقتشاعو الذخري وثقتو ف

 :ويعشي تقبل الفخد لشفدو بإيجابياتيا وسمبياتيا وماضيو بخيخه وشخه والخضا عشيا.تقبل الحات  -4
 

 إعجاد فقخات السكياس: -2
( فقخة لسكػف 15( فقخة، بػاقع )56بعج تحجيج مكػنات مكياس الخفالية الشفدية قاـ الباحث برياغة )

( فقخة لسكػف الاستقلالية، 14( فقخة لسكػف العلاقات الإيجابية بالأخخيغ، و)14اليجؼ في الحياة، و)
لا رأي لي، غيخ  )مػافق ججاً، مػافق،( بجائل وىي 5( فقخة لسكػف تقبل الحات، ولكل فقخة )13و)

 .مػافق، غيخ مػافق ججاً(
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 تعميسات السكياس:-3
تعج تعميسات السكياس بسثابة الجليل الحي يدتخشج بو السدتجيب أثشاء استجابتو عمى فقخات      

 (، وضح الباحث كيفية الإجابة وشخيقة الإجابة لمصمبة.113: 2002السكياس )أبػ حػيج وآخخوف،
 الرجؽ الطاىخي لمسكياس:-4

لغخض التعخؼ عمى مجى صلاحية الفقخات التي تكيذ الطاىخة السجروسة تع عخضيا بعج     
صياغتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ذوي الاختراصات الشفدية والسقاييذ التخبػية وذلظ 

وقج بمغ عجد  لبياف مجى صلاحيتيا وسلامة صياغتيا وملاءمتيا لمسجاؿ الحي وضعت مغ أجمو
( خبيخاً وعمى ضػء آرائيع ومشاقذاتيع فقج تع الإبقاء عمى الفقخات التي كانت 6لسحكسيغ )الخبخاء ا

قيسة مخبع كاي السحدػبة ليا عشج السقارنة بيغ عجد السحكسيغ السػافقيغ وعجد السحكسيغ غيخ 
 ( ودرجة حخية واحجة أكبخ مغ قيسة مخبع كاي الججولية البالغة0.05السػافقيغ عشج مدتػى دلالة )

( فقخة 2( بػاقع )15 ، 12 ، 11 ، 9 ، 7( فقخات ىي)5)(، عمساً أف الفقخات التي حُحفت 3.84)
ليربح السكياس  ( فقخة مغ السجاؿ الثالث1( فقخة مغ السجاؿ الثاني، و)2مغ السجاؿ الأوؿ، و)

 ( .51مكػف مغ )
 
 ترحيح السكياس:-5

رحيح لمسكياس بحيث تحرل الإجابات لقج تست صياغة فقخات السكياس وجخى إعجاد مفتاح ت    
( عمى 1، 2، 3، 4، 5)مػافق ججاً، مػافق، لا رأي لي، غيخ مػافق، غيخ مػافق ججاً( عمى )

 التختيب.
 
 التحميل الإحرائي: -6
 - :حداب القػة التسييدية لمفقخات   
 ولأجل التحقق مغ ذلظ قاـ الباحث بالخصػات الآتية:  

 ( شالباً وشالبة مغ كميات جامعة تكخيت .200)اختيار عيشة  عذػائية بمغت  -1
شبق السكياس عمى أفخاد العيشة ثع صححت الإجابات ورُتبت الجرجات تشازلياً مغ أعمى  -2

 درجة إلى أدنى درجة مغ الجرجات الفعمية.
%( الجنيا مغ الجرجات لتسثل السجسػعتيغ الستصخفتيغ 27%( العميا و)27اختيخت ندبة ) -3

وقج اعتسجت الباحث عمى ىحه الشدبة لأنيا تػفخ مجسػعتيغ عمى أفزل مايسكغ مغ حجع 
وقج اشتسمت السجسػعتيغ  Anastasi,& Urbin ,1997:180-181)) وتسايد
 ل مجسػعة.( استسارة في ك54( استسارة وتزسشت)108عمى)
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( لعيشتيغ مدتقمتيغ بيجؼ اختبار الفخوؽ T-testقاـ الباحث باستعساؿ الاختبار التائي ) -4
بيغ السجسػعتيغ العميا والجنيا ولكل فقخة مغ فقخات السكياس، وعُجّت الكيسة التائية مؤشخا 

( وأضيخت الشتائج إف جسيع 96,1لتسييد كل فقخة عغ شخيق مقارنتيا بالكيسة الججولية )
 ( 29، 13( ماعجا الفقخات )106( وبجرجة حخية )05,0الفقخات مسيدة عشج مدتػى دلالة )

 
 :علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس -ب
يعج أسمػب ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس مغ الػسائل السدتعسمة في حداب     

فقخة مغ فقخات السكياس تديخ في الاتجاه الحي  الاتداؽ الجاخمي لمسكياس، إذ ييتع بسعخفة كػف كل
 1997يديخ فيو السكياس كموُ أـ لا، فيي تستاز بأنيا تقجـ لشا مكياساً متجانداً )عبج الخحسغ، 

(. ولتحقيق ذلظ قاـ الباحث بدحب عيشة عذػائية مغ استسارات عيشة التحميل الإحرائي 207:
( بيغ درجات personلارتباط بصخيقة بيخسػف )( استسارة وجخى إيجاد معامل ا100تكػنت مغ )

(، وأضيخت Ebel-0,19العيشة عمى كل فقخة وبيغ درجاتيع الكمية عمى السكياس ووفقا لسعيار ايبل )
 (.29، 13الشتائج إف جسيع الفقخات دالة ماعجا الفقخات )

 
 مؤشخات الرجؽ: -8

 صجؽ السحتػى بشػعيو:ولمتأكج مغ صجؽ السكياس الحالي فقج  تحقق الباحث مغ      
: وجخى ذلظ عغ شخيق تحجيج مفيػـ الخفالية الشفدية وتحجيج مكػناتو وإعجاد الرجؽ السشصقي-1

 الفقخات لكل مكػف.
وجخى ذلظ عغ شخيق عخض فقخات السكياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ  الرجؽ الطاىخي:-2

قػيع مجى صلاحية الفقخات ( وذلظ بيجؼ ت2الستخرريغ في العمػـ التخبػية والشفدية ممحق )
 وملاءمتيا لسكػنات السكياس في قياس مااعج لكياسو وكسا أشخنا إليو في الخصػات الدابقة.

 
 (:Reliabilityثبات السكياس)-9
( شالب 30لحداب معامل الثبات قاـ الباحث بتصبيق مكياس الخفالية الشفدية عمى عيشة بمغت )  

وشالبة اختيخوا بصخيقة شبكية عذػائية،  وقج اعتسج الباحث في حداب ثبات السكياس عمى شخيقة 
لعيشة ( بعج التصبيق الأوؿ بأسبػعيغ أعُيج تصبيق السكياس عمى اTest –re-testإعادة الاختبار ) 

( بيغ درجات الصمبة في التصبيقيغ الأوؿ والثاني، إذ personنفديا واستخخاج معامل ارتباط بيخسػف)
 ( وىػ معامل جيج.86,0بمغ معامل الثبات )
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 التصبيق الشيائي:
( فقخة ومكياس الخفالية الشفدية 42بعج الانتياء مغ إعجاد مكياس الحكاء الانفعالي السكػف مغ)    

( فقخة تحكيقاً لأىجاؼ البحث شبق الباحث السكياسيغ معاً بريغتيسا الشيائية عمى 49السكػف مغ )
 ( شالباً وشالبة.150عيشة التصبيق الشيائي البالغة )

 
 الػسائل الإحرائية:

ستعسل الباحث مجسػعة مغ الػسائل الإحرائية سػاء في إجخاءات البحث أـ في تحميل نتائجو ا    
( في معالجة البيانات spssعمساً انو قج جخت الاستعانة بالحقيبة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 إحرائيا بالحاسبة الالكتخونية وىي:
 (: T-Testالاختبار التائي لعيشة واحجة )  -1
 (: T-Testلتائي لعيشتيغ مدتقمتيغ)الاختبار ا -2
 معادلة الفاكخونباخ . -3
 معامل ارتباط بيخسػف  -4
 

 الفرل الخابع / عخض الشتائج مشاقذتيا .
 اليجؼ الاوؿ /التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الانفعالي لصمبة الجامعة .

ػسط الحدابي لسعخفة مدتػى الحكاء الانفعالي لصمبة الجامعة ولتحقيق ىحا اليجؼ تع استخخاج الست   
( وبعج مقارنة الػسط 126(،والػسط الفخضي )18.5(، والانحخاؼ السعياري )151.4وكانت قيستوُ )

الحدابي بالػسط الفخضي باستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة تبيغ أفَّ الكيسة التائية السحدػبة 
( وىي دالة احرائياً عشج مدتػى 1,96الججولية البالغة ) ( وىي أعمى مغ الكيسة التائية22.12)

 ( يػضح ذلظ .3(. ججوؿ) 149) ( وبجرجة حخية0,05دلالة )
 

وتعج ىحه الشتيجة مؤشخاً جيجاً إذ يتستع ىؤلاء الصمبة بسدتػى متػسط مغ الحكاء الانفعالي     
شجاح في حياتيع العسمية فيسا بعج, ويجعميع قادريغ في السدتقبل عمى الاستسخار بالجراسة والتفػؽ وال

إذ يتستع الصمبة الأذكياء انفعالياً بخرائز انفعالية أقػى مع الآخخيغ, وىع قادروف عمى تجشب 
الانفعالات والغزب ويعسمػف عمى تحقيق أىجاؼ بعيجة السجى, وقج يتستعػف بشجاح أكبخ ويتفػقػف 

-Bar-onالشتيجة  مع نطخية القجرة العقمية )وتتفق ىحه  بالحكاء العقمي مسا يتستع بو الآخخوف .
ىػ  1996( التي تشز عمى نتائج الدمػؾ الحكي يتجمى بالتكيف، وكحلظ نطخية جػلساف 1988

 إدراؾ الفخد لمحالة الانفعالية والسداجية .
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 إناث( –اليجؼ الثاني/التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الانفعالي تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر
ولتحقيق ىحا اليجؼ تع حداب الستػسط الحدابي لعيشة الجراسة، اذ بمغ الستػسط الحدابي،      

(، والستػسط الحدابي 17.40( وانحخاؼ معياري )153.9وكاف الستػسط الحدابي لمحكػر )
( وتع استخجاـ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ إذ بمغت 19.65( وانحخاؼ معياري )148.9للإناث)

( وعشج مقارنتيا بالكيسة الججولية البالغة 0.05(عشج مدتػى دلالة )2.18يسة التائية السحدػبة )الك
( تبيغ أفَّ الكيسة التائية السحدػبة ىي أعمى مغ الكيسو الججولية وتجؿ ىحه الكيع عمى وجػد 1.96)

 يػضح ذلظ . (4فخوؽ ذات دلالة احرائية باعتبار الستػسط الحدابي أعمى لرالح الحكػر ججوؿ)
 

ندتجؿ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه بتفػؽ الحكػر بشدبة أكبخ مغ الإناث عمى مكياس الحكاء     
الانفعالي ، فالحكاء الانفعالي يختمف باختلاؼ جشذ الصالب الأكاديسي، والحكػر يتسيدوف بقجر أكبخ 

مسايجعل الصلاب مغ الكفاءة الانفعالية والتعامل مع الأخخيغ مغ خلاؿ علاقاتيع الاجتساعية 
يترخفػف بإيجابية في مختمف السػاقف والحي يسثل حالة مغ التجاخل بيغ الانفعاؿ والسعخفة لتحقيق 

 (.2003التفػؽ واالشجاح. تختمف مع دراسة )العكايذي 
 
 
 
 

 اليجؼ الثالث: التعّخؼ عمى مدتػى الخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة
( درجة 179.284لحدابي لأفخاد العيشة عمى الاختبار كاف )( إف الستػسط ا4يػضح الججوؿ )    

( وباستعساؿ 147البالغ )1( درجة وعشج مقارنتيا بالػسط الفخضي18.133والانحخاؼ السعياري )
( ىي أعمى مغ الكيسة 28.707( وتبيغ أف الكيسة التائية السحدػبة )t.testالاختبار التائي )
 (.0.05دلالة ) ( عشج مدتػى 1.962الججولية البالغة )

 
وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف شمبة الجامعة يتستعػف بخفالية نفدية مسا يجؿ عمى انيع قج تجاوزوا     

الرعػبات والسعػقات والسذاكل التي يسخوف بيا وىحا مؤشخ إيجابي عمى أف الصمبة لجييع مخونة 
يع نفدية تجعميع قادريغ عمى التعامل مع السػاقف السختمفة مسا يشعكذ إيجابياً عمى سمػك

 وترخفاتيع وجعميع يفكخوف بالخفالية الشفدية.
 

                                                            
1
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-اليجؼ الخابع: التعّخؼ عمى مدتػى الخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعة تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكػر
 إناث(.

( 179.930( تبيغ أف الػسط الحدابي لمحكػر عمى مكياس الخفالية الشفدية ىػ )5مغ الججوؿ )    
( درجة وانحخاؼ 178.861بيشسا كاف الػسط الحدابي للإناث )(، 20.000وانحخاؼ معياري)

( وباستعساؿ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ وجج أف الكيسة التائية السحدػبة 16.045معياري)
( 0.05( عشج مدتػى دلالة )1.962( وىي أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )0.475)

 ( يبيغ ذلظ.6وججوؿ)
 

حه الشتيجة عمى انو لا يػجج فخؽ بيغ الحكػر والإناث في الخفالية الشفدية. وتتفق ىحه وتجؿ ى    
 ( .2010الشتيجة مع دراسة أبػ ىاشع )

 
 شبيعة العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي والخفالية الشفدية لجى شمبة الجامعو. خامداً:

ولتعخؼ عمى العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي والخفالية قاـ الباحث بتصبيق معامل ارتباط بيخسػف    
( مسا يذيخ الى وجػد علاقة ارتباشية ايجابية 0,427بيغ الستغيخيغ وقج بمغ معامل الارتباط بيشيسا )

 ( يبيغ ذلظ .7بيغ الستغيخيغ والججوؿ )
   
لحكاء الانفعالي لو اثخ مؤكج عمى الخفالية الشفدية فكمسا تجنى ويسكغ تفديخ الشتيجة اعلاه باف ا 

 مدتػى الحكاء الانفعالي لجى الصمبة كمسا تجنى مدتػى الخفالية الشفدية .
 

 التػصيات :
 

استخجاـ مكياس الحكاء الانفعالي لصمبة الجامعة مغ قبل السخشجيغ والسخشجات لمكذف عغ  -1
شخفس ومداعجتيع عمى حل العكبات التي تػاجييع مسا الصمبة مغ ذوي الحكاء الانفعالي الس

 يجعميع اكثخ امكانية لسػاجية الزغػشات الحياتية .
 إعجاد نجوات ومحاضخات حػؿ مفيػـ الخفالية الشفدية وجعمو واضحا لجى الصمبة. -2
 الاستفادة مغ مكياس الخفالية الشفدية في السجالات التخبػية والتعميسية. -3

 
 السقتخحات : 

الكياـ بجراسات مساثمة لمبحث الحالي عمى عيشات مختمفة مغ كافة السخاحل التعميسية الأخخى:  -1
 الصمبة الستفػقيغ دراسياً.و مثل تلاميح السجارس الابتجائية, وفاقجي الػالجيغ, 
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 اجخاء دراسات لمكذف عغ العلاقة لمحكاء الانفعالي وجػدة البيئة الجامعية لمصمبة.  -2
 ة عغ الخفالية الشفدية لجى شمبة السخحمة الثانػية.إجخاء دراسة مساثم -3
إيجاد علاقة بيغ الخفالية الشفدية ومتغيخات أخخى مثل )الخضا عغ الحياة، وجػدة الحياة،  -4

 والكفاءة الحاتية، وسسات الذخرية(.
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