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s The Impact of an Educational 

Program Based on 
Conflicting and  Resolution 

Strategies in Reducing 
Violence among Middle 

School Students in Mosul 
A B S T R A C T  

The present research aims at constructing an Educational program 

based on strategies of solving dispute to reduce violence among 

intermediates stage students in the city of Mosul. It also aims at 

investigating the effect of strategies of solving dispute in reducing 

violence among those students. In order to achieve these aims four 

null hypotheses were settled. The experimental design was applied 

in this study. The sample of the research includes second- year 

intermediate stage student in the city of Mosul.  The basic sample 

consists of (80) students distributed among two groups, 

experimental and control.  The equivalence between the two groups 

were tested statistically in such variable way depending upon certain 

criteria such as   age, intelligence,  and parents academic level. An 

educational program has been made in regards to dispute solving 

strategies, as well as constructing violence scale of 35 items .The 

findings are as follow: There is a significant statistical difference for 

the benefit posttest. This means that the students are affected by the 

educational program based on dispute solving strategies. There is no 

significant statistical difference between the scores of students in the 

experimental group and the control group on the scale of violence. 

There is no significant statistical  difference between the three types 

of violence; physical, verbal, non- violence, in the posttest 

according to violence scale 

.© 2019 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit Univer 
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اثر برنامج تربهي قائم على استراتيجيات حل الشزاع في خفض العشف لدى طلاب السرحلة الستهسظة في 
 مديشة السهصل

 أ.م.د. نجى فتاح زيجان العبايجي/ كلية التخبية للعلػم الاندانية / جامعة السػصل                    
 ىجيل اسعج شخيف فخخ الجيغ  

 :الخلاصة

بخنامج تخبػي قائع على استخاتيجيات حل الشداع في خفس العشف لجى بشاء  إلىىجف البحث  
معخفة اثخ استخاتيجيات حل الشداع في خفس العشف الى  ييجف ، كسا شلبب السخحلة الستػسصة/ السػصل
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ولغخض تحقيق الاىجاف صيغت اربع فخضيات صفخية، ،  لجى شلبب السخحلة الستػسصة/ السػصل
لسشيج التجخيبي، وتحجد مجتسع البحث مغ شلبب الرف الثاني الستػسط/ استعسل في اجخاءات البحث ا

( شالباً، وزعػا على  مجسػعتيغ تجخيبية وضابصة. 80)عيشة البحث الاساسية مغ تكػنت و السػصل . 
وجخى التحقق مغ تكافؤ السجسػعتيغ احرائياً في متغيخات : )الجرجة التي حرلػا علييا في التصبيق القبلي 

وجخى اعجاد بخنامج تخبػي ،  العسخ الدمشي بالأشيخ، مدتػى الحكاء والسدتػى التعليسي للآباء( للسكياس،
( 32( درساً، فزلًب عغ اعجاد مكياس العشف مكػن مغ )20معتسج على استخاتيجيات حل الشداع مكػن مغ )

رػل انخفاض في وجػد فخوق دالو احرائياً لرالح الاختبار البعجي. اي ح اضيخت الشتائجقج و ،  فقخة
درجات الصلبة في الاختبار البعجي، وىحا يعشي تأثخ الصلبة بالبخنامج التخبػي القائع على استخاتيجيات حل 

لا تػجج فخوق دالة احرائياً بيغ درجات السجسػعة التجخيبية ودرجات السجسػعة الزابصة على ، و  الشداع
لا  -جدجي -دال احرائياً بيغ الانػاع الثلبثة لفطيلا يػجج فخق ، كسا  مكياس العشف في الاختبار البعجي

 عشف(، في الاختبار البعجي للسجسػعة التجخيبية على مكياس العشف.
 

 Research Problemاولًا: مذكلة البحث        
 -في :تكسغ مذكلة ىحه الجراسة 

السجرسففيغ تخفيففف ضففاىخة العشففف السجرسففي ومففا يجففخي فففي بعففس السففجارس مففغ عشففف مففا بففيغ بعففس *    
 الصلبب فيسا بيشيع كالدب والذتع والاىانات والزخب والخكل وسخق وتجميخ مستلكات السجرسة والصلبب، او

فلب بفج مفغ الترفجي  تدببو ىحه الطاىخة مغ تجاعيات خصيخة على البيئة السجرسية والسجتسعنطخا لسا و *     
 . ليا

 . للتغلب على ىحه الطاىخة الخصيخة يغوضع استخاتيجيات معيشة تداعج الصلبب والسجرس*      
 مففغ خففلبل اشففلبع الباحثففة علففى البحففػث والجراسففات وجففجت ان ىشففاك شففكػى مففغ قبففل السجرسففيغ والسخشففجيغ
التخبػييغ على وجػد حالات عشفف كثيفخة ففي السفجارس الستػسفصة، وانصلبقفاً مفغ كفػن الباحثفة قفج عسلفت مفجة 

ة بديارة السجارس والاشلبع علفى السذفكلبت الجراسفية والشفدفية مغ الدمغ في مشطسات السجتسع السجني السعشي
وججت ان ىشاك العجيج مغ حالات العشف لجى الصلبب وعليو شعخت الباحثفة بخصفػرة تعفخض شفخيحو ميسفو 

 مغ السجتسع للعشف وىع شخيحة السخىقيغ شباب السدتقبل.
 

 The Importance of the Researchثانياً: اهسية البحث       
تشصلففق أىسيففة حففل الشداعففات فففي السجرسففة مففغ كففػن الشداعففات والخلبفففات جففدءاً مففغ الحيففاة        

السجرسففية اليػميففة، وىففي تتصلففب قدففسا  لا يدففتيان بففو مففغ وقففت الستعلسففيغ والسعلسففيغ والادارة، فففي 
يففح حففيغ يكففػن السصلففػب الاىتسففام بالأنذففصة التخبػيففة التعليسيففة، وتففخد الخلبفففات الشاشففئة بففيغ التلبم
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في السجرسة الى ان ىؤلاء لا يفيسػن الشداع ولا يسلكػن السعخفة السصلػبة لسػاجيتو، وىع يػاجيفػن 
خلبفففاتيع معتسففجيغ الاسففلػب الففحي تعففػدوا عليففو فففي العائلففة وفففي الحيففاة السجرسففية السألػفففة وفففي 

السقاشعفة، ولان السدلدلبت التلفديػنية والافلبم ولفحلظ ىفع يخبصفػن عفادة  الخفلبف والشفداع بفالعشف و 
السعلسيغ الحيغ تلقفػا اعفجادا او تفأليلًب لحفل الشداعفات ىفع قلفة، ففان عسليفة حفل ىفحه الشداعفات تبقفى 
مقترخة على الاساليب التقليجية التي تلجأ الفى الصفخد السؤقفت والتفجخل الذفبيو بالتفجخل البػليدفي، 

كلة التففي يعففاني مشيففا ىففؤلاء او احتجففاز التلبميففح او ضففخبيع .... الففج، وىففي اجففخاءات لاتحففل السذفف
 (.5: 2001الصلبة حلب جحريا. )الحديشي، واخخون، 

. أن نجففففاح البفففففخامج Herman ,Rcinke (2002وفففففي ىفففففحا الرففففجد أشفففففارا ريشكففففي، وىيخمفففففان )
الػقائية بخامج التجخل للحج مغ عشف السخاىقيغ يتػقف على إدراك وتعجيل أوجو السشاخ السجرسفي، 

ليغ بالسجرسة مع الصلبب، والبشية السجرسية ككل، ويسكفغ القفػل ان ىشفاك وتعامل السجرسيغ والعام
أسففففاليب يسكففففغ ان تكففففػن أ ثففففخ ملبئسففففة مففففغ اسففففتخجام العشففففف، وأن مففففا يشقرففففشا ىففففػ فيففففع كامففففل 

: 2008للبختبارات الستاحة، وكيفية تصبيقيا، وكيفف  ومتفى تدفتخجم  او لا تدفتخجم .)الخػلي ، 
لسففففجارس اىسيتيففففا مففففغ كففففػن ان العشففففف يعففففج مففففغ الطففففػاىخ (. تدففففتسج دراسففففة العشففففف داخففففل ا17

الاجتساعيففة الخصيففخة التففي يعففاني مشيففا السجتسففع العففالسي برفففة عامففة، والسجتسففع العخبففي والعخاقففي 
برفففففة خاصففففة، حيففففث شففففيج العففففخاق تصففففػرات حطخيففففة وتقشيففففة كبيففففخة وسففففخيعة وتحففففػلات سياسففففية 

لتدففاىع فففي خفففس العشففف فففي السففجارس،  واجتساعيففة فففي العقففػد الاخيففخة. حيففث تففأتي ىففحه الجراسففة
ولابج مغ معخفة حجع العشفف داخفل السفجارس )بفيغ الصفلبب( ومعخففة انسفا  العشفف الا ثفخ انتذفاراً 

( "الفى ان Storie 1998ويذفيخ )،  (24: 2013خل السفجارس.)الدواىخة، وتكخاراً بيغ الصلبب دا
 ة فخضيات مشيا: وراء بخامج الجراسة السترلة بحل الشداعات في السجارس عج

 ان الشداع ىػ جدء مغ الحياة اليػمية ويقجم للتلسيح إمكانية التعلع والشسػ. -
 ان تقشيات حل الشداعات واستخاتيجياتو وشخائقو قابلو للب تداب والتعلع.  -
ان تعلع تقشيات حل الشداعات ىػ شكل مغ اشكال التخبية. وىػ بالشدفبة لشسفاء الستعلسفيغ الأولاد  -

 ان ونسػىع، على السجى البعيج، اىع مغ تعلع السػاد التقليجية.والذب
 ان الصلبب قادرون على تعلع حل معطع نداعاتيع بأنفديع. -
 ان الصلبب قادرون على حل اختلبفاتيع بسداعجة رفاقيع الاخخيغ وبسداعجة الخاشجيغ ايزاً. -
سفففباب نداعفففاتيع بصخيقفففة لتجشفففب الشداعفففات ففففي السدفففتقبل يكفففػن تذفففجيع الصفففلبب علفففى تدفففػية ا -

 , Storie , 1998 : p)تعاونية ا ثخ فعالية مغ معاقبة أحج الصلبب على عسل سيء قام بفو". 
10) 



 

274 

وتخى الباحثفة ان ىفحه الجراسفة كػنيفا تخففف مفغ العشفف بفيغ الصفلبب وكيفيفة عفلبج ىفحه السذفكلة مفغ خفلبل 
ق سلسية بعيجاً عغ استخجام العشف بذفتى ا داب الصلبب استخاتيجيات حل الشداع وكيفية حل مذكلبتيع بصخ 

انػاعففو. كسففا انيففا تتشففاول أىففع شففخيحة مففغ شففخائح السجتسففع العخاقففي والتففي تسثففل مكػنففاً اساسففياً مففغ مكػنففات 
( عامفاً. وىفي مفا تعفخف بسخحلفة 14_ 13الذباب العخاقي، ومعطسيع يقعفػن ففي السخحلفة العسخيفة بفيغ سفغ )

خرفائز، وكفحلظ تطيفخ فييفا الكثيفخ مفغ السذفكلبت الدفلػكية والشفدفية السخاىقة التي تتسيد بسجسػعة مفغ ال
التي عادة ما يعبخ عشيا بصخيقة لا تلقى قبػل السجتسع، وىي مذكلبت يعاني مشيا السخاىق نفدو كسا يعفاني 
مشيففا السجتسففع الففحي يعففير فيففو بسختلففف مؤسدففاتو ومشيففا: الاسففخة، والسجرسففة. ومففغ ىففحه السذففكلبت مذففكلة 

 (.5: 2012الصلبة التي نحغ برجد دراستيا.)حدػنة، وآخخون،  العشف بيغ
لحا ارتأت الباحثة تصبيق استخاتيجيات حل الشداع في بخنامج تخبػي سفتعجه الباحثفة لسعخففة اثفخه 

 في خفس العشف لجى شلبب السخحلة الستػسصة.
 Research Objectivesثالثاَ: أهداف البحث 
 ييجف البحث الحالي الى:

مج تخبفففففػي قفففففائع علفففففى اسفففففتخاتيجيات حفففففل الشداعفففففات ففففففي خففففففس العشفففففف لفففففجى شفففففلبب السخحلفففففة بشفففففاء بخنفففففا
 الستػسصة/السػصل.

.التعخف على اثخ البخنامج التخبػي في خفس العشف لجى شلبب السخحلة الستػسصة/السػصل 
عشفف ففي التعخف على الفخوق في اثخ البخنامج التخبػي بيغ السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة علفى مكيفاس ال

 الاختبار البعجي.
.التعخف على الفخق بيغ الانػاع الثلبثة للعشف في الاختبار البعجي للسجسػعة التجخيبية 

 Research Hypothesesرابعاَ: فرضيات البحث 

 الفخضية الرفخية الاولى: )لا تػجج فخوق دالة احرائياً بيغ درجات الاختبار القبلي والاختبار البعفجي علفى
 ف لجى شلبب السجسػعة التجخيبية(.مكياس العش

 الفخضفففية الرففففخية الثانيفففة: )لا تػجفففج ففففخوق دالفففة احرفففائياً بفففيغ درجفففات الاختبفففار القبلفففي والاختبفففار البعفففجي
 لأنػاع العشف الثلبثة للسجسػعة التجخيبية(.

ات السجسػعفة الفخضية الرفخية الثالثة: )لا تػجج فخوق دالة احرائياً بيغ درجات السجسػعة التجخيبية ودرجف
 الزابصة على مكياس العشف في الاختبار البعجي(.

لا عشففف( فففي  -جدففجي -الفخضففية الرفففخية الخابعففة: لا يػجففج فففخق دال احرففائياً بففيغ الانففػاع الثلبثففة )لفطففي
 الاختبار البعجي للسجسػعة التجخيبية على مكياس العشف.

 Limitations Researchخامداً: حدود البحث 
 .2018/2019بق البحث في العام الجراسي حج زماني: ش* 
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لحفففج السكفففاني: تقترفففخ حفففجود البحفففث علفففى السفففجارس الرفففباحية الحكػميفففة ففففي مجيشفففة السػصفففل التابعفففة ا *
 للسجيخية العامة لتخبية محافطة نيشػى.

 الحج البذخي: كسا يتحجد البحث بصلبب السخحلة الستػسصة.* 
امج تخبففػي قففائع علففى اسففتخاتيجيات حففل الشففداع فففي خفففس  سففا يقترففخ البحففث علففى التعففخف علففى اثففخ بخنفف* 

 العشف لجى شلبب السخحلة الستػسصة في مجيشة السػصل.
 Definition of the Termsسادساً: تحديد السرظلحات 

 ستحجد السرصلحات التي تذكل محاور البحث الخئيدة وىي :
 Programاولًا: البرنامج: 

  سا عخفو كل مغ:
"مجسػعة مغ الأىجاف والدياسات والإجخاءات والقػاعفج والسيسفات والخصفػات  (0220عليان وسلامة )* 

التفففي يجفففب الكيفففام بيفففا والسفففػارد السدفففتخجمة والعشاصفففخ الزفففخورية لتشفيفففح عسفففل معفففيغ" )عليفففان وسفففلبمة، 
2002 :64.) 
غ "سلدفلة مشطسفة مفغ الاسفتخاتيجيات والأنذفصة القائسفة علفى أسفذ علسيفة تقفجم ضفس (0222الدليسي )* 

جلدات مخصصة ومػزعة على دروس معشػنو تتشاسفب ومدفتػى العيشفة وقابليفاتيع وتيفجف الفى تشسيفة ميفارة 
او ا ثخ لجييع مغ خلبل تفاعليع مع تلفظ الانذفصة وبأسفلػب مذفػق يفجفعيع الفى الشذفا  والعسفل مفغ اجفل 

 (.32: 2009تحقيق نتائج جيجة" )الجليسي، 
   : التعريف الشظري للبرنامج

 -احثفففة البخنفففامج بأنفففو مجسػعفففة مفففغ الفففجروس السشطسفففة وفقفففاً لاسفففتخاتيجيات حفففل الشفففداع )التففففاوضتعفففخف الب
 التحكيع(، والتي تعسل على خفس العشف لجى الصلبة. -الػساشة

  التعريف الاجرائي للبرنامج:
س ( درسفاً، وتتزفسغ الفجرو 20ىي الجروس التفي بشيفت علفى اسفاس اسفتخاتيجيات حفل الشفداع والبفال) عفجدىا )

 مشاقذة مػضػع الجرس( والكيام بالإجخاءات السشاسبة. -مشاقذة الػاجب البيتي -)مقجمة
 Strategyثانياً: الاستراتيجية : 

 عخفيا كل مغ:
ويشطسيففا ليدففيخ وفقيففا فففي " ىففي الاىففجاف العلسيففة والتحخكففات التففي يقففػم بيففا السففجرس  (1221ماااهر )* 

                                                                                                               (                 53: 2010)محمد،  تجريدو"
"ىي فغ استخجام الإمكانات والػسائل الستاحة بصخيقة مثلى لتحقيق الأىجاف السخجػة  (0211شاهين )* 

ة أو مباشففخة ميسففة أو أسففاليب علسيففة علففى أفزففل وجففو مسكففغ بسعشففى أنيففا شخائففق معيشففة لسعالجففة مذففكل
 (22: 2011لتحقيق ىجف معيغ.                                                 )شاىيغ،
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 التعريف الشظري: 
يقرففج بالاسففتخاتيجيات الػسففائل والاسففاليب التففي تعففخض بيففا السففادة السففخاد تعليسيففا او تقففجيسيا للصلبففة وتحففجد 

 مدار دروس البخنامج.
 ف الاجرائي:التعري

بأنيففا مجسػعففة مففغ الاجففخاءات والصففخق والػسففائل التففي تدففتعيغ بيففا الباحثففة لتحقيففق الاىففجاف العلسيففة بصخيقففة 
مثلفففى، وتزفففع مجسػعفففو مفففغ الاسفففاليب والػسفففائل والانذفففصة السدفففتخجمة مفففغ اسفففتخاتيجيات حفففل الشفففداع والتفففي 

 التحكيع(. -الػساشة -تتزسغ )التفاوض
 Conflictثالثاً: الشزاع: 

  سا عخفو كل مغ:
"نتيجففففة التذففففابظ بففففيغ قففففػى متعارضففففة، سففففػاء ا ففففان السقرففففػد تعارضففففاً فففففي  : (1222برناديااااا بيااااادا )* 

(  desaccordالحاجات والسرفالح او الكفيع  وبسديفج مفغ البدفاشة يسكفغ القفػل ان الشفداع يعبفخ عفغ خفلبف)
ف عشج ىحا الفخيق او ذلظ باعتبفاره بيغ فخيقيغ او ا ثخ مغ الاشخاص أو الجساعات عشجما يعاش ىحا الخلب

(، و إذا كففان الشففداع دومففاً يذففيخ الففى الخففلبف، فففالخلبف لا يتصففػر  rapport de forcesعلبقففة قففػى )
 (.Payada,B,1999,p.11بانتطام ليرل الى الشداع".)

"ىففػ تفاعففل بففيغ شخرففيغ او ا ثففخ، بففيغ مجسػعففات  أو مشطسففات تتػاجففج  : (0222شااتيفان واالاو  )* 
شخفففي نكيزففيغ بأفكارىسففا، واحاسيدففيسا، واىففجافيسا . ويذففعخ احففج الصففخفيغ علففى الاقففل بففأن الصففخف علففى 

 (.13: 2006الآخخ يشغز عليو افكاره ومذاعخه واىجافو". )شتيفان  كلبوس، 
 التعريف الشظري:

 ىػ خلبف يحجث بيغ شخفيغ نتيجة لتزارب مرالحيع او اختلبف اىجافيع، ويدعى كفلب الصخففان للػصفػل
 الى ىجفيع السشذػد، دون الخجػع الى رغبات الصخف الاخخ والاستساع لو.

 التعريف الاجرائي:
مػقف يعيق الفخد في الػصػل الى ىجفو، ويشذأ عغ وجػد عجة اسباب ويتصلب حلو شخق سلسية بعيجة عفغ 

يقفػم بيفا احفج التحكفيع(  -الػسفاشة -العشف كاستخجام احج اسفتخاتيجيات حفل الشفداع والتفي تتزفسغ )التففاوض
 الصلبب الحيغ تجربػا على بخنامج حل الشداعات السجرسية.

وىفففي الصفففخق التفففي يفففتع مفففغ خلبليفففا حفففل الشفففداع بصخيقفففة سفففلسية واىفففع  -: رابعااااً: اساااتراتيجيات حااال الشااازاع
 التحكيع(. -الػساشة -استخاتيجيات حل الشداع ىي: )التفاوض

 عخفو كل مغ: -: Negotiationأ: التفاوض 
"مػقف تعبيفخي حخكفي قفائع بفيغ شفخفيغ او ا ثفخ حفػل قزفية مفغ القزفايا يفتع  (0212ونة والسداعدة )لظرا* ا

مغ خلبلو عخض وجيفات الشطفخ وتبادليفا وتقخيبيفا ومػاءمتيفا وتكييفيفا، واسفتخجام اسفاليب الاقشفاع كاففة، للحففا  
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سل معيغ أو الامتشفاع عفغ عسفل على السرالح القائسة، أو الحرػل على مشفعة ججيجة بإجبار الخرع بالكيام بع
معيغ في إشار علبقة الارتبا  بيغ اشخاف العسلية التفاوضية تجاه انفديع أو تجاه الغيخ" )الصخاونفة والسدفاعجة، 

2016 :18.) 
"عسلية تفاعل بيغ الاشخاف الستشازعة  يتع التػصل فييفا الفى قفخار مذفتخك للبتففاق علفى  (0212الدعامدة )* 

 (.12: 2017يشيع". ) الجعامدة، السدائل القائسة ب
 التعريف الشظري: 

اي مففغ الجيففػد السبحولففة لحففل الشففداع دون اللجففػء الففى العشففف أو دفففع الصففخفيغ أو الاشففخاف للسذففاركة فففي انيففاء 
 الشداع.

 التعريف الاجرائي:
ي الصفخفيغ ىػ استخاتيجية او شخيقة تدتخجم لحل الشداعات بصخق ودية يحاول مغ خلبلو التػصل الفى حفل يخضف

 بعج ان يتػصل كلبىسا الى اقشاع الآخخ.
 Mediationب: الهساطة  

  سا عخفيا كل مغ:
"شخيقففة أو آليففة أو وسففيلة مففغ الػسففائل الػديففة لتدففػية الشداعففات التففي تشذففأ بففيغ الخرففػم،  (0212ابااه ديااد) * 

ثالفث يدفسى )الػسفيط(" )ابفػ يتفق بسػجبيا شخففا الشفداع علفى اسفشاد ميسفة اقتفخاح تدفػية وديفة للشفداع الفى شفخز 
 (.132: 2014زيج، 
"نذا  ودي يبحلو شخف محايج بيجف حل نداع قفائع بفيغ شخرفيغ او ا ثفخ، ويلعفب الػسفيط  (0212خليفة )* 

 (.23: 2015دوراً ايجابياً اذ يسكشو تقجيع حلػل للبتفاق بيغ الصخفيغ الستشازعيغ" )خليفة، 
 التعريف الشظري:

ل الشففداع والتففي يتقففجم مففغ خلبليففا شففخف ثالففث محايففج بففاقتخاح حلففػل مشاسففبة للصففخفيغ ىففي احففجى اسففتخاتيجيات حفف
 الستشازعان بعج الاستساع لسذكلة كل شخف دون اللجػء الى الانحياز او التعاشف مع كلب الصخفيغ.

 التعريف الاجرائي:
شفخاف الستشازعفة ىي مجسػعة مغ الخصفػات علفى شفكل جلدفات يقفػم بيفا الػسفيط لكفي يقفخب وجيفات الشطفخ للؤ

ويقػم بصخح الحلػل السشاسبة وفي نياية جلدة الػساشة يتع التػصل الى حل يخضي الصخفيغ وبعج التػصفل الفى 
 الحل يقػم الصخفان بالتػقيع على اتفاقية الػساشة السجرسية لتجشب حجوث نداع مدتكبلًب بيغ الصلبب.

 Arbitrationج: التحكيم :  
  سا عخفو كل مغ:

"فففس الشففداع بقففخار كلففي صففادر عففغ ىيئففة التحكففيع يشيففي الشففداع عففغ شخيففق عففخض اشخافففو  (0222وشااا) )* 
 (.24: 2005ادعاءاتيع وفقاً لأحكام نطام التحكيع الستبعة او الستفق علييا" )وشاح، 
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" شخيقة لحل الشداعات، يعخض فييا الستشازعػن قزيتيع علفى شفخف ثالفث محايفج، يشفا  بفو  (0212عبدالله )* 
ذ القففخار السشاسففب والفرففل بيففشيع، ويختلففف التحكففيع عففغ التقاضففي ففيففو يحففجد الستشففازعػن بأنفدففيع مطففالسيع  اتخففا

ومصففالبيع، ويحففجدون العسليففة الاجخائيففة، ويدففلسػن الففى الصففخف الثالففث شػعففاً، سففلصة اقففخار الشتففائج التففي تكففػن 
 (.59: 2018نيائية وملدمة" )عبجالله، 

 التعريف الشظري: 
دففػية الشداعففات حيففث تعيففج الاشففخاف الستشازعففة للجشففة التحكففيع لتدففػية الشففداع بيففشيع  ووفففق مففا يستلكففو ىففػ عسليففة ت

 السحكع مغ صلبحيات يتع اصجار الحكع لرالح احج الاشخاف الستشازعة.
 التعريف الاجرائي:

تشففازعػن اسففتخاتيجية يففتع بػاسففصتيا شففخح مػضففػع الخففلبف علففى لجشففة التحكففيع السجرسففية حيففث يعففخض فييففا الس
مذكلتيع على السحكع وتكػن نتيجة التحكيع لرالح شخف واحج على خلبل استخاتيجية الػساشة، ويكػن التحكفيع 

 على شكل جلدات تشتيي الجلدة بإقخار الحكع الشيائي.
 Violenceخامداً: العشف 

  سا عخفو كل مغ:
ة الساديفة أو القفجرة، سفػاء بالتيجيفج "الاسفتعسال الستعسفج للقفػ  WHO( 0220مشظسة الرحة العالسية للعشاف )* 

أو الاستعسال الفعلي ليا، مغ قبل الذخز ضج نفدو أو ضج شخز آخخ أو ضج مجسػعفة أو مجتسفع، بحيفث 
يفففؤدي إلفففى حفففجوث أو رجحفففان احتسفففال حفففجوث إصفففابة أو مفففػت أو إصفففابة نفدفففية أو سفففػء الشسفففاء أو الحخمفففان" 

(WHO,2002,p.3.) 
رففحة العالسيففة للعشففف فففي بشففاء السكيففاس، سففػف تتبشففى التعخيففف الشطففخي لسشطسففة بسففا ان الباحثففة تبشففت تعخيففف ال

 الرحة العالسية.
 

 التعريف الاجرائي:
عشففف لفطففي  ىففػ أي سففلػك يرففجر عففغ الفففخد بففجافع ايففحاء الغيففخ، سففػاء كففان عشففف جدففجي كالزففخب، او

 .  الذتع والدب والتيجيج
 سادساً: العشف السدرسي:  

  سا عخفو كل مغ:
"العشففف السجرسففي يذففسل الدففلػكيات التففي تتسثففل فففي العشففف الجدففجي ( Miller 2008) (0222) * ميلففخ

 (.Miller,2008,p.16والايحاء الشفدي والتيجيجات والتخىيب  وإحجاث الفػضى في الفرػل" )
 " انسفففا  الدفففلػك القيخيفففة والتفففي تذفففسل الايفففحاء الجدفففجي والإسفففاءة الشفدفففية والاسفففتغلبل (0212علياااان )*     

 (.32: 2014وإتلبف السستلكات مغ قبل الصلبة ضج زملبئيع أو مجرسييع في السجرسة")عليان، 
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 التعريف الشظري 
مجسػعففة مففغ الدففلػكات والترففخفات التففي ترففجر مففغ شالففب ضففج شالففب آخففخ بيففجف ايففحاء الغيففخ والحففاق 

كلسات بحيئة مثل الدفب  الاذى بو عبخ استخجام القػة الستسثلة بالزخب والخكل كالعشف الجدجي او استخجام
 والذتع او قج يكػن ضج مستلكات السجرسة.

 التعريف الاجرائي
اي سفففلػك مزفففاد يقفففػم بفففو الصفففلبب داخفففل السجرسفففة كالاعتفففجاء علفففى السجرسفففيغ او الادارة او علفففى زملبئيفففع 

مفغ  ويتسثل بالزخب والتيجيج والدب والقحف او الدخقة وتخخيب مستلكات السجرسة واحجاث الفػضفى وييخىفا
 الدلػكيات الغيخ مخيػب بيا.
 اطار نظري ودراسات سابقة

 الاطار الشظري 
 الشظريات السفدرة لحل الشزاعات
  اولًا: نظرية التعلم الاجتساعي:

تسثل ىحه الشطخية أحجى نطخيات علع الشفذ التفي تدفاعج بذفكل كبيفخ ففي فيفع مفا يفجور داخفل الاندفان  ففي 
غ اجل ايجاد وسفائل سفلسية لتدفػية الشفداع، ونطخيفة الفتعلع الاجتسفاعي فيسفا حالة الشداع وكيفية التعامل معو م

يخز مجال دراسات الدلبم والشداع مبشية على انتقاد نطخيات كانت قفج سفادت بذفأن الشفداع وأسدفت الدفلػك 
ففففففففففف ففففففففففففف Aggressionالإندفففاني فيفففو علفففى فكفففخة الفففخد العفففجواني علفففى إحدفففاس الاندعفففاج أي بسعشفففى آخفففخ:   

Frustration   ، وشبقاً لشطخية الدلػك العجواني كفخد فعفل علفى الاندعفاج ففإن إحدفاس ىفػ احفج الأحاسفيذ
الأساسية لكل اندان، وعشجما يصخأ امفخ يفؤدي الفى اثفارة الخفػف لفجى الأندفان فإنفو يذفعخ بالاندعفاج والتفػتخ 

الدففلػك مبشففي علففى التخبيففة والففتعلع  ويدففتبجل الإحدففاس بففالخػف الففى إحدففاس بالأمففان. ويكففػن اختيففار ىففحا
الاجتساعي اللحيغ يفػفخان للئندفان مجسػعفة مفغ الدفلػكيات التفي يدفتعسل أحفجىا أو عفجد مشيفا لفجرء الخفػف 
والاندعاج، ويعج الدلػك العجواني احج ىحه الدلػكيات التي يتعلسيا الإندان بػصفيا رد فعل، ومفغ مؤسدفي 

الا ان بففاحثيغ جففجداً فففي مجففال الففتعلع الاجتسففاعي اختلفففػا  . (Dollard( و )Millerىففحه الشطخيففة الباحثففان )
مع السشطخيغ الدابقيغ وقجمػا نطخيات ججيجة في التعلع الاجتسفاعي اضيفخت ان الدفلػك العفجواني بػصففو رد 
فعل للبندعاج والتػتخ ىػ مجفخد سفلػك واحفج وان التخبيفة الاجتساعيفة ففي مقفجورىا ان تفػفخ للؤففخاد سفلػكيات 

( احج Banadoraلسية ييخ عجوانية تؤدي الى احلبل الصسأنيشة بجل الخػف ومعالجة اوجو الشداع. ويعج )س
  (.15-14: 2010السشطخيغ الاساسييغ في ىحا الاتجاه. )الرسادي، 

ان الاشففال ىفع العشاصفخ الفاعلفة الأساسفية ففي العسليفة التعليسيفة،  Bandura, 1973وا فج البفخت بانفجورا))
لػكيع الخفففاص بيفففع، لانيفففع يلحطفففػن ويقلفففجون، ويصبقفففػن اسفففتجاباتيع علفففى اوضفففاع اجتساعيفففة، وتذفففكيل سففف
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وفزلًب عغ ذلظ، تتأثخ الشػاحي السعخفية والعاشفية ليؤلاء الحيغ يلحطػن استخاتيجيات حل الشفداع كالتففاوض 
 .(2003والػساشة والتحكيع، وكيف انيا تحفظ ماء الػجو، وتيدخ حياة السجرسة، )الاشيب، 

اسففتشتجت الباحثففة انففو مففغ خففلبل تعلففع الصففلبب بالسلبحطففة يسكففشيع تعلففيع اسففتخاتيجيات حففل الشففداع  مففغ 
خفففففلبل مفففففا يصفففففخح امفففففاميع مفففففغ امثلفففففة وقرفففففز ولعفففففب الادوار والشسحجفففففة، فبسقفففففجورىع ان يدفففففتعسلػا تلفففففظ 

 الاستخاتيجيات في مػاقف نداع ترادفيع في حياتيع الػاقعية.
 Relative Deprivationبي ثانياً: نظرية الحرمان الشد

 1970تذففجد ىففحه الشطخيففة علففى الحخمففان الشدففبي ومففا يػلففجه مففغ تخا سففات. ومؤسففذ ىففحه الشطخيففة تيففج ييففخ 
(Ted Gurr وتففففخى ان الستشففففازعيغ لا يعسلففففػن علففففى زيففففادة مكاسففففبيع الا حففففيغ تدففففاعجىع تػقعففففاتيع علففففى ،)

 لجساعي يشتج عغ عسليتيغ.الاعتقاد أنيع قادرون على زيادة الشتائج، وتخى ان العشف ا
تففخا ع مذففاعخ الاحبففا  والغزففب عشففج معطففع الافففخاد وىففحا مففا يػلففج الصاقففة الزففخورية للففحىاب الففى اعسففال  -

 العشف.
والحجث السثيخ او السصلق للعشف الحي يشذط ىحه الصاقة ويحػليا الى عشف. فسفا ان يحرفل الحفجث  -

 اىخ والذفغب والتسفخد واعسفال العشففالسذفاركة ففي التطفالسثيخ حتى يتيافت حاملػ الاحبا  الستخا ع الفى 
 (.21: 2001وتؤدي السقارنة الاجتساعية دوراً اساسياً في الشداع )الحديشي وآخخون، ، 

 نظرية الاحباط في تفدير العشفثالثا : 
تففخى ىففحه الشطخيففة ان الاحبففا  او الذففعػر أن الاندففان محففبط وانففو مسشففػع مففغ تحقيففق اىجافففو او اشففباع 

جاتو سػف يديج مغ احتسال استجابات العشف لجيو، ويحجث ىحا الدلػك العشيف حيغ تعتخض شخيق حا
الاندان عػائق في تحقيق اىجافو وفي ايلب الاحػال يقػد الإحبا  الى العشفف وخاصفة اذا كانفت تجخبفة 

 (. 229 -228: 2004الاحبا  تجخبة ييخ سارة. )العيدػي، 
طخيات دقة في تفديخ العشف، اذ تشصلق مغ فخضفية سفيلة جفجاً ومدفلسة تعج نطخية الإحبا  مغ أ ثخ الش

أساسية مفادىا أن العشفف ىفػ نتيجفة الاحبفا ، وتفتفخض انفو لكفي يحفجد الدفلػك العشيفف لا بفج ان يدفبقو 
الاحبففا  الففحي يقففػد يالبففاً الففى شففكل مففغ اشففكال العشففف، وقففج يكففػن ىففحا الذففكل مففغ العشففف لفطيففاً مثففل 

الى شخز ما، او جدجياً كإلحاق الأذى أو الزخر الجدجي بذخز ما، مع التأ يفج  تػجيو الفا  نابية
أن الاحبففا  وحففجه لا يففؤدي الففى العشففف مففالع يعكبففو الذففعػر بالغزففب الففحي يييفف  الفففخد للعشففف، ومففغ 

الازدحفففام الدفففكاني وحالفففة الفقفففخ ومدفففتػى التعلفففيع للففففخد ىفففي  محخضفففات العشفففف بحدفففب نطخيفففة الاحبفففا 
 (.82-81: 2014الحات. )عليان،  والعسخ ومفيػم
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 الدراسات الدابقة
 دراسات حل الشزاعات* 
 ) فاعلية برنامج حل الشزاع وتهسط الرفاق في السدرسة( Daunic,et,al (0222)دراسة * 

الففى معخفففة مففجى فاعليففة بخنففامج حففل الشففداع وتػسففط الخفففاق فففي السجرسففة، فقففج قامففت  Daunicىففجفت دراسففة 
مج تجخيبففي فففي حففل الشداعففات، وتػسففط الخفففاق فففي ثففلبث مففجارس متػسففصة فففي الجشففػب دونففظ بتصبيففق بخنففا

ع الذففخقي مففغ الػلايففات الستحففجة الأمخيكيففة، ووصففف البخنففامج بأنففو مشيففاج واسففع علففى مدففتػى السجرسففة، يففت
( شالبفاً وشالبفو، ومفغ صففػف 35-20وقفج تخاوحفت عيشفة الجراسفة بفيغ)،  تعليسو لصفلبب السخحلفة الستػسفصة

حلفففة الستػسفففصة ففففي السجرسفففة الػاحفففجة، وقفففج اشفففارت الشتفففائج الفففى ان تصبيفففق البخنفففامج كفففان ناجحفففا ففففي السخ 
السجارس، كسا عفجل البخنفامج مفغ اسفتجابات الصلبفة للشفداع بالاتجفاه الايجفابي، واشفارت كفحلظ الشتفائج الفى ان 

الغزففب الستزففسشة فففي تعلففيع شلبففة السخحلففة الستػسففصة ميففارات حففل السذففكلبت، وميففارات الاترففال، وادارة 
بخنففامج تػسففط الخفففاق، يدففاعجىع علففى حففل الشداعففات الحتسيففة التففي تففػاجييع فففي البيئففة السجرسففية، ويديففج مففغ 
تقففجيخىع لففحاتيع، وشففعػرىع بالاسففتقلبلية، ويقلففل مففغ مسارسففتيع للدففلػكيات اليجامففة بذففكل عففام وسففلػك العشففف 

 بذكل خاص.
تقهيسية لبرنامج إدارة الغزب لسا قبل سن السراهقاة  ( )دراسةScheckner (0222دراسة سكشكدتر * 

 والتعامل مع حل الشزاعات(
 فففان اليفففجف مفففغ ىفففحا البخنفففامج اختبفففار امكانيفففة تحدفففيغ قفففجرة الصلبفففة حفففػل ادارة الغزفففب عبفففخ الكػمبيفففػتخ، 

سففابيع، لتحدففيغ ميففارات الشففداع لففجييع، وتففع اسففتخجام بخنففامج ادارة الغزففب بػاسففصة الكػمبيففػتخ، لسففجة ثسانيففة ا
( شالباً مغ شلبة الرف الخفامذ، اضيفخت نتفائج الجراسفة ان الصلبفة 44وكان عجد السذاركيغ في البخنامج )

الفففحيغ تفففع اختيفففارىع لتصبيفففق البخنفففامج،  تعلسفففػا كيفيفففة ادارة الغزفففب، بصفففخق واقعيفففة للتعامفففل مفففع الغزفففب، 
 . واصبحػا ا ثخ وعياً بكيفية التعامل مع الشداعات

)اثر برنامج تربهي في تشسية استراتيجيات حل الشازاع لادى طلباة جامعاة  (0212ميداء)دراسة ديدان و * 
 السهصل(

ىففجفت الجراسففة الففى التعففخف علففى اثففخ البخنففامج التخبففػي فففي ا دففاب الصلبففة اسففتخاتيجيات حففل الشففداع، وقففج تففع 
عففج اجففخاء تذففخيز اختيففار عيشففة شبكيففة عذففػائية لصلبففة الرففف الثالففث فففي قدففع العلففػم التخبػيففة والشفدففية ب

وشالبفففة، وتفففع تفففػزيعيع الفففى  اً ( شالبففف50لانخففففاض مدفففتػى اسفففتخاتيجيات حفففل الشفففداع لفففجييع. وكفففان عفففجدىع )
مجسػعات تجخيبية واخخى ضابصة وثع اجخاء التكفافؤ بفيغ السجسفػعتيغ ففي العفجد والجفشذ والفحكاء والسدفتػى 

( فقففخة كاختبففار قبلففي 28ن الستكففػن مففغ )الثقففافي للػالففجيغ، وقففج اسففتخجمت البففاحثتيغ مكيففاس تػمففاس كيلسففا
وبعجي، كسا قامت الباحثتان بإعجاد البخنامج بػاقع درسفيغ ففي الاسفبػع. وقفج تػصفلت الجراسفة الفى ان ىشفاك 
تحدففغ فففي مدففتػى اسففتخاتيجيات حففل الشداعففات لففجى شلبففة السجسػعففة التجخيبيففة، كسففا تػصففلت الجراسففة الففى 
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ة التجخيبية والزابصة لرالح السجسػعة التجخيبية، كسا تػصلت الفى وجػد فخوق دالة احرائياً بيغ السجسػع
 وجػد فخوق دالة احرائياً بيغ الحكػر والاناث في استخاتيجية التشافذ والقػة لرالح الحكػر.

 دراسات حهل العشف 
دراسة وذفية لأثر برناامج ترباهي فاي تخفياف حادة العشاف ) (pendleton( 1222دراسة بشدلتهن  -1

 السرحلة الابتدائية( لتلاميذ
ىجفت الجراسة الى التحقق مغ مجى تأثيخ بخنامج ارشادي في تخفيف حجة العشف لفجى التلبميفح ففي السخحلفة 

( تلسيففحاً مففغ الرففف الخابففع الابتففجائي حتففى الدففادس مففغ السخحلففة 126الابتجائيففة، تكػنففت عيشففة الجراسففة مففغ )
، وقدفسيع إلفى مجسفػعتيغ مجسػعفة ضفابصة ومجسػعفة ( سفشة 12 -10الابتجائية مسغ تتخاوح اعسارىع مفغ )
( تلسيفففحاً. أداوت الجراسفففة ىفففي مكيفففاس العشفففف ل )بشفففجلتػن( والبخنفففامج ٠٤تجخيبيفففة كفففل مجسػعفففة تتكفففػن مفففغ)

( أسففابيع، وكلبىسففا مففغ إعففجاد الباحففث . ولتحليففل الشتففائج كانففت أىففع الػسففائل الإحرففائية ٦ارشففادي لسففجة ) 
خسػن (. اىع نتائج الجراسة وجفػد ففخوق ذات دلالفة إحرفائية بفيغ متػسفصات السدتخجمة )معامل الارتبا  بي

الففجرجات فففي مجسػعففة البحففث، فيسففا يتعلففق بففالعشف )مباشففخ أو ييففخ مباشففخ(، وانففو تػجففج فففخوق ذات دلالففة 
إحرففائية بففيغ متػسففصات الففجرجات فففي مجسففػعتي الجراسففة التجخيبيففة والزففابصة فيسففا يتعلففق بكففل مففغ العشففف 

لعشففف اللفطففي، والعشففف السخكففب، وقففج تبففيغ أن العشففف قففج انخفففس لففجى افففخاد السجسػعففة التجخيبيففة البففجني، وا
الففحيغ شبففق علففييع البخنففامج التخبففػي، مقارنففة بالسجسػعففة الزففابصة، فيسففا يتعلففق برففػر العشففف الثلبثففة، مسففا 

ك العشففف بففيغ يؤكففج فاعليففة البخنففامج التخبففػي فففي خفففس حففجة الكثيففخ مففغ مذففكلبت الدففلػك، بسففا فييففا سففلػ 
 ,(.1990Pendletonالصلبب. ) 

بعشااهان: )اثاار برنااامج تاادريبي فااي تعااديل بعااض مظاااهر العشااف  (0222دراسااة تااامر ش الذااحات ) -2
 السدرسي(

تيجف الجراسة الحالية اختبار فعالية بخنامج "الخصػة التالية" في خفس بعس مطاىخ العشفف السجرسفي، كسفا 
سلبحطففات الدففلػكية داخففل وخففارج الرففف، وتحدففيغ السيففارات الاجتساعيففة، تعكدففيا تقففجيخات السعلسففيغ، وال

( شالباً تتخاوح اعسارىع بيغ 212لجى عيشة مغ تلبميح الحلقة الثانية مغ التعليع الاساسي. وبل) حجع العيشة )
( عففام، فففي الرففف الثففاني الاعففجادي للسففجارس التابعففة لذففخق شففبخا الخيسففة التعليسيففة. قففام الباحففث 13-14)

بإعففجاد الاسففتبانات التاليففة: اسففتبانة السدففتػى الاقترففادي والسدففتػى الاجتسففاعي للؤسففخة، وقائسففة تقففجيخ السعلففع 
للدففلػك الففجال علففى العشففف السجرسففي، وقائسففة ملبحطففة الدففلػك الففجال علففى العشففف السجرسففي خففارج الرففف، 

بخنفامج " الخصفػة التاليفة"  وقائسة ملبحطة الدلػك الجال علفى العشفف السجرسفي داخفل الرفف، بالإضفافة الفى
 للػقاية مغ العشف السجرسي.

 اىع الشتائج التي تػصلت الييا الجراسة:
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وجفففػد ففففخوق دالفففة احرفففائياً بفففيغ متػسفففط  درجفففات الصفففلبب ففففي السجسػعفففة التجخيبيفففة، ومتػسفففط درجفففات * 
دفلػك الفجال علفى الصلبب في السجسػعة الزابصة عشج الكياس البعجي في الاداء على قائسفة تقفجيخ السعلفع لل

 العشف السجرسي، لرالح السجسػعة التجخيبية.
وجففػد فففخوق دالففة احرففائياً بففيغ متػسففط درجففات الصففلبب فففي السجسػعففة التجخيبيففة، عشففج الكيففاس القبلففي * 

ومتػسط درجات نفذ السجسػعة عشج الكياس البعجي في الاداء على قائسة تقفجيخ السعلفع للدفلػك الفجال علفى 
 رالح الكياس البعجي.العشف السجرسي، ل

لا تػجج فخوق دالة احرفائياً بفيغ متػسفط درجفات الصفلبب ففي السجسػعفة التجخيبيفة، عشفج الكيفاس البعفجي * 
ومتػسط درجات نفذ السجسػعة عشج الكياس التتبعي في الاداء على قائسة تقجيخ السعلفع للدفلػك الفجال علفى 

 العشف السجرسي.
سط درجات الصلبب في السجسػعة التجخيبية ومتػسط درجفات الصفلبب وجػد فخوق دالة احرائياً بيغ متػ * 

فففي السجسػعففة الزففابصة عشففج الكيففاس البعففجي فففي الاداء، علففى قائسففة ملبحطففة الدففلػك الففجال علففى العشففف 
 السجرسي داخل الرف، لرالح السجسػعة التجخيبية.

جخيبية ومتػسط درجفات الصفلبب وجػد فخوق دالة احرائياً بيغ متػسط درجات الصلبب في السجسػعة الت* 
فففي السجسػعففة الزففابصة عشففج الكيففاس البعففجي فففي الاداء، علففى قائسففة ملبحطففة الدففلػك الففجال علففى العشففف 

 السجرسي داخل الرف، لرالح الكياس البعجي.
)مدى فاعلية برنامج نفدي ارشاادي للحاد مان سالهويات العشاف  (0210دراسة ابه صفية، ميدر ) - 2

 رحلة الاساسية (لدى تلسيذات الس
لتعخف علي درجة مدتػيات العشف لفجى عيشفة الجراسفة. والتحقفق مفغ دلالفة ا تيجف ىحه الجراسة الى ما يلي:

الففففخوق بفففيغ درجفففات السجسػعفففة الزفففابصة ودرجفففات السجسػعفففة التجخيبيفففة ففففي سفففلػك العشفففف علفففى التصبيفففق 
العشفففف علفففى التصبيقفففيغ القبلفففي  البعفففجي. الكذفففف عفففغ الففففخوق بفففيغ درجفففات السجسػعفففة التجخيبيفففة ففففي سفففلػك

والبعجي. كسا تيجف للتحقق مفغ الففخوق بفيغ درجفات السجسػعفة التجخيبيفة ففي سفلػك العشفف علفى التصبيقفيغ 
البعجي والتتبعي. استكذاف مجى فاعلية البخنامج الشفدفي الإرشفادي ففي خففس سفلػك العشفف لأففخاد العيشفة. 

إرشفادي يسكفغ اسفتخجامو ففي خففس سفلػك العشفف لفجى شلبفة وتيجف الجراسة أيزاً إلى تقجيع بخنامج نفدي 
( 30السجرسففة، وتقففجيع مكيففاس يسكففغ اسففتخجامو فففي تذففخيز الدففلػك العشيففف. تكػنففت عيشففة الجراسففة مففغ )

تلسيحه مغ تلسيفحات الرفف الخابفع مفغ التعلفيع الاساسفي بسجرسفة بيفت لاليفا الاساسفية. قامفت الباحثفة بإعفجاد 
( فقفخة، وقامفت ايزفاً بإعفجاد بخنفامج ارشفادي نفدفي مقتفخح. اىفع الشتفائج 37)مكياس سلػك العشف مكػن مغ 

التفففي تػصفففلت الييفففا ىفففحه الجراسفففة ىشفففاك ففففخوق دالفففة احرفففائياً بفففيغ متػسفففصي درجفففات السجسػعفففة الزفففابصة 
 ودرجات السجسػعة التجخيبية في سلػك العشف على التصبيق البعجي لرالح السجسػعة التجخيبية.
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) فاعلياة برناامج إرشاادي فاي خفاض سالهك العشاف لادى طالاب  (0212يازان، عسار )دراسة اباه ق  - 4
 السرحلة الأساسية(

تيجف الجراسة الى الكذف عفغ مفجى فاعليفة بخنفامج ارشفادي ففي خففس سفلػك العشفف لفجى شفلبب السخحلفة 
رسفة ( شالباً مغ شلبب الرف الخامذ الاساسي ففي مج16الاساسية في الاردن، تكػنت عيشة البحث مغ )

تابعففة لسجيخيففة اربففج. قففام الباحففث بتصففػيخ مكيففاس سففلػك العشففف بالاعتسففاد علففى مكيففاس السذففكلبت الدففلػكية 
( فقففخة. واىففع الشتففائج التففي تػصففل 37ل)جسعففة(، ومكيففاس مطففاىخ العشففف ل)العففجوي( وتكففػن السكيففاس مففغ )

 الييا البحث: 
بصة، ودرجفففات السجسػعفففة التجخيبيفففة تػجفففج ففففخوق دالفففة احرفففائياً بفففيغ متػسفففصي درجفففات السجسػعفففة الزفففا* 

 لدلػك العشف على التصبيق البعجي، لرالح السجسػعة التجخيبية.
تػجففج فففخوق ذات دلالففة احرففائية بففيغ متػسففط درجففات شففلبب السجسػعففة التجخيبيففة الففحيغ تلقففػا البخنففامج * 

قفففػا البخنفففامج الارشفففادي، ومتػسفففط درجفففات شفففلبب السجسػعفففة الزفففابصة علفففى التصبيفففق البعفففجي الفففحيغ لفففع يتل
 (، وكانت الفخوق لرالح السجسػعة التجخيبية.0,01الارشادي عشج مدتػى )

تػجففج فففخوق دالففة احرففائياً بففيغ متػسففصي درجففات السجسػعففة التجخيبيففة فففي سففلػك العشففف علففى التصبيففق * 
 القبلي والبعجي، لرالح التصبيق البعجي.
 دلالات ومؤشرات من الدراسات الدابقة

 هدفاولًا: من حيث ال
 دراسات حل الشزاع* 

ىفففجفت الجراسفففات الدفففابقة الفففى معخففففة اثفففخ بفففخامج مختلففففة او اسفففتخاتيجيات ففففي حفففل الشفففداع وكسفففا ىفففجفت الفففى 
(، Daunic et als2000التعخف على اثخ ىحه البخامج وفقاً لستغيخ الجشذ والسخحلة الجراسفية مثفل دراسفة )

 (.2017(، ودراسة )زيجان وميداء 2003ودراسة )سكشكدتخ 
 اما الجراسة الحالية فقج ىجفت الى معخفة اثخ بخنامج تخبػي قائع على استخاتيجيات حل الشداع.

 دراسات العشف* 
فقففج ىففجفت معطففع الجراسففات الففى التعففخف علففى اثففخ بخنففامج تخبففػي فففي تخفيففف حففجة العشففف وكففحلظ بعزففيا 

( التففي ىففجفت الففى معخفففة اثففخ 2006(، ودراسففة )الذففحات 1980اسففتخجم بففخامج ارشففادية كجراسففة )بشففجلتػن 
امففا الجراسففة الحاليففة فقففج ىففجفت الففى معخفففة اثففخ البخنففامج  بخنففامج تففجريبي فففي تعففجيل بعففس مطففاىخ العشففف.

 التخبػي القائع على استخاتيجيات حل الشداع في خفس العشف لجى الصلبب.
 ثانياً: من حيث العيشة 

( الفى Daunic 2000( شالبفاً كسفا ففي دراسفة )20في دراسفات حفل الشفداع تخاوحفت عيشفات البحفث مفا بفيغ )
 ( شالباً.44(، )2003( شالباً،ودراسة )سكشدكتخ830)
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(، الفى  2012( شالبفاً كسفا ففي دراسفة )ابػصففيو،30اما في دراسات العشف فقفج تخاوحفت عيشفة البحفث مفغ )
 (.2012( كسا في دراسة )الذحات 212)

( شالبففاً تففع تقدففيسيع الففى مجسففػعتيغ 80عيشففة مكػنففة مففغ )امففا فففي الجراسففة الحاليففة فقففج اسففتخجمت الباحثففة 
 متكافئتيغ احجاىسا تجخيبية والاخخى ضابصة.

 ثالثاً: الأدوات
في دراسات حل الشداع اختلفت الأدوات فسشيفا مفغ أسفتخجم اختبفار جفاىد لحفل الشفداع مفع بخنفامج جفاىد لحفل 

(، واسففتخجمت دراسففة )زيففجان وميدففاء Daunic 2000الشففداع مففع بخنففامج جففاىد لحففل الشداعففات مثففل دراسففة )
 ( فقخة.28( مكياس تػماس كيلسان مكػن مغ )2017

( مكيفففاس العشفففف لبشفففجلتػن  وكفففحلظ دراسفففة 1990امفففا ففففي دراسفففات العشفففف فقفففج اسفففتخجمت دراسفففة )بشفففجلتػن 
 ( استبيانات وقائسة ملبحطات لسلبحطة سلػك العشف.2006واستخجمت دراسة )الذحات 

( 32الحاليففة فقففج قامففت الباحثففة بإعففجاد مكيففاس لدففلػك العشففف مكففػن برففيغتو الشيائيففة مففغ ) امففا فففي الجراسففة
 فقخة.

( ودراسفة )ابفػ 2018اما مغ حيث البخامج فقج استخجمت بعس الجراسات بخامج ارشادية كجراسة )ابػ قيدان 
لبفخامج مفا بفيغ (، اسفتغخقت معطفع ا2006(، واخخى بفخامج تخبػيفة وتجريبيفة كجراسفة )الذفحات 2012صفية 

 ( اسابيع.10 -6)
امففا الجراسففة الحاليففة فقففج قامففت الباحثففة بإعففجاد بخنففامج تخبففػي قففائع علففى اسففتخاتيجيات حففل الشففداع مكففػن مففغ 

 ( اسابيع.7( درس، واستغخق تصبيقو ) 20)
 رابعاً: الهسائل الإحرائية

 ل التبايغ ومعاملبت الارتبا .استخجمت معطع الجراسات الدابقة وسائل احرائية كالاختبار التائي وتحلي
امففففا الجراسففففة الحاليففففة فدففففتقػم الباحثففففة باسففففتخجام مففففا يحتففففاج اليففففو مففففغ وسففففائل احرففففائية باسففففتخجام الحقيبففففة 

 ((.SPSSالاحرائية 
 خامداً: الشتائج

تػصففلت معطففع الجراسففات الدففابقة الففى وجففػد اثففخ للبففخامج التففي اعتسففجتيا سففػاءً التخبػيففة او الارشففادية وسففتقػم 
 احثة بسقارنة نتائج دراستيا مع نتائج الجراسات الدابقة.الب

 مدى الاستفادة من الدراسات الدابقة 
مففغ خففلبل اشففلبع الباحثففة علففى الجراسففات الدففابقة وجففجت مففغ الزففخوري الاشففارة الففى الشقففا  التففي اسففتفادت 

 مشيا مغ الجراسات الدابقة وىي:
 خخاج صجقو وبشاءه.مغ حيث إعجاد السكياس وكيفية بشاء فقخاتو واست* 
 الاستفادة مغ البخامج الدابقة والاستخاتيجيات في إعجاد بخنامج دراستيا.* 
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 الاستفادة في كيفية اجخاء التكافؤ بيغ افخاد السجسػعة التجخيبية والزابصة.* 
 الاستفادة في كيفية ضبط كافة الستغيخات.* 
  يفية ادارة دروس البخنامج.* 

 مشهجية البحث
لفرففل وصفففاً للئجففخاءات التففي اتبعتيففا الباحثففة مففغ اجففل تحقيففق اىففجاف البحففث والتحقففق مففغ تزففسغ ىففحا ا

 فخضياتو وفيسا يلي تػضيح لتلظ الاجخاءات:
 اولًا: مشهجية البحث

اسففتخجمت الباحثففة السففشيج التجخيبففي لتحقيففق أىففجاف البحففث، والففحي ييففجف الففى ترففسيع بخنففامج قففائع علففى 
 العشف لجى شلبب السخحلة الستػسصة.استخاتيجيات حل الشداع في خفس 

 ثانياً: مجتسع البحث
يتكففػن مجتسففع البحففث مففغ شففلبب الرففف الثففاني السػجففػديغ جسففيعيع فففي السففجارس الحكػميففة التابعففة لسجيشففة 

 (.2019/ 2018السػصل مخكد محافطة نيشػى/ الداحل الايدخ للعام الجراسي )
 ثالثاً: عيشة البحث 

شالبفففاً، مقدفففسة بالتدفففاوي مجسػعفففة تجخيبيفففة واخفففخى ضفففابصة، تفففع اختيفففارىع ( 80تكػنفففت عيشفففة البحفففث مفففغ )
بالصخيقففة العذففػائية مففغ شففلبب الرففف الثففاني متػسففط. وقففج حففجدت الباحثففة أسففذ ومعففاييخ لقبففػل الصففلبب 
ضففسغ أفففخاد عيشففة البحففث وىففي: أن يكففػن الصففلبب نففاجحيغ مففغ الرففف الاول متػسففط الففى الثففاني متػسففط، 

(، وقفففففج تفففففع اجفففففخاء التكفففففافؤ بفففففيغ اففففففخاد 2005الاعسفففففار الستشفففففاضخة ومفففففغ مػاليفففففج ) وان يكفففففػن الصفففففلبب ذوي 
 السجسػعتيغ في كل مغ الحكاء والتحريل العلسي للؤبػيغ.

 رابعاً: الترسيم التجريبي
بسففا ان البحففث ىففػ معخفففة اثففخ اسففتخجام بخنففامج تخبففػي قففائع علففى اسففتخاتيجيات حففل الشففداع فففي خفففس العشففف 

ستػسصة في مجيشفة السػصفل، وتفع اختيفار الترفسيع التجخيبفي ذا السجسػعفات التجخيبيفة لجى شلبب السخحلة ال
 (.1والزابصة واختبار قبلي وبعجي للسجسػعات كسا مػضح في الججول )

 (1ججول )
 الترسيع التجخيبي ذي السجسػعات 

 الفخق  نػع الاختبار  الستغيخ السدتقل نػع الاختبار السجسػعة

السقارنة بيغ  اختبار بعجي تصبيق البخنامج قبلي اختبار مجسػعة ضابصة 
 اختبار بعجي تتخك بطخوف اعتيادية اختبار بعجي مجسػعة تجخيبية السجسػعتيغ
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 خامداً: ادوات البحث
 مقيا  العشف 

لغفخض اعفجاد مكيفاس العشففف راجعفت الباحثفة العجيفج مففغ الادبيفات الدفابقة ففي ىففحا السجفال وكفحلظ الجراسففات 
ا اشلعت على عجد مغ السقاييذ ضسغ الجراسة الدابقة الا ان الباحثة ارتفأت بشفاء مكيفاس خفاص الدابقة كس

في ضػء تعخيف العشفف ففي الفرفليغ الاول والثفاني وبعفج اشفلبع الباحثفة علفى العجيفج مفغ الادبيفات ا، ببحثو
سفبة علفى ان تكفػن بفجائل الدابقة ومخاجعة السقاييذ الدابقة الستيدخة لكيفاس العشفف، وتفع اعفجاد الفقفخات السشا

بجائل( بذفكل اختيفار  4( فقخة وكانت بجائل الاجابة )35الاجابة على الفقخة تتزسغ شجة العشف تتكػن مغ )
  د(. -ج -ب -مغ متعجد )ا

ويقرج بالرجق أن السكياس يكيذ فعفلًب القفجرة أو الدفسة أو الاتجفاه أو الاسفتعجاد الفحي  -: صدق السقيا 
. يسثفل الرفجق مفغ أىفع الجػانفب التفي يجفب التأ فج مفغ  (132: 2002ج وآخفخون، وضع لكياسو )أبفػ حفػي

 (.15: 1993وجػدىا في الاختبار قبل التصبيق )عبج، 
  Face Validityالردق الظاهري:  -أ 

يسثفففل الرفففجق الطفففاىخي السطيفففخ العفففام للسكيفففاس وذلفففظ مفففغ حيفففث نفففػع السففففخدات وكيفيفففة صفففيايتيا ومفففجى 
لرفففجق الطفففاىخي تعليسفففات السكيفففاس ودرجفففة مفيػميتيفففا ومػضفففػعيتيا. )العجيلفففي وضفففػحيا وكفففحلظ يتشفففاول ا

( فقفخة 35(،وقج تع التػصل الى ىحا الشػع مغ الرجق لسكياس العشف الستكفػن مفغ )130: 1990وآخخون، 
( مفففغ السخترفففيغ ففففي العلفففػم 2( خبيفففخاً ملحفففق )15برفففيغتو الاوليفففة، وذلفففظ عشفففجما عخضفففت فقخاتفففو علفففى )

دففية فففي الجامعففات العخاقيففة. وبعففج جسففع آراء الخبففخاء وتحليليففا تبففيغ ان جسيففع الفقففخات حرففلت التخبػيففة والشف
(% وبفففحلظ تفففع قبػليفففا، الا ان الخبفففخاء اجسعفففػا علفففى ان تكفففػن 99-80علفففى ندفففبة اتففففاق تخاوحفففت مفففا بفففيغ )

)اللبعشفف( ( فقط بجيل يسثل )العشفف الجدفجي( وبفجيل يسثفل )العشفف اللفطفي( وبفجيل يسثفل 3البجائل عجدىا )
 وقج قامت الباحثة بإعادة تختيب وصياية البجائل وفقاً لاراء الخبخاء. 

 Logical Validityالردق السشظقي  -ب
يتحقق ىحا الشػع مغ الرجق مغ خلبل التعخيف الجقيق للطاىخة الدفلػكية التفي يكيدفيا الاختبفار ومفغ خفلبل 

ليحه الطاىخة، وىفحا الشفػع مفغ الرفجق متفػافخ ففي الترسيع السشصقي للفقخات بحيث تغصي السداحات السيسة 
 مكياس العشف.
 تسييز الفقرات

،  ومففغ ثففع ترففحيح السكيففاس وحدففاب الجرجففة ب  ( شالفف300عيشففة التسييففد بػاقففع ) تففع تصبيففق السكيففاس علففى
%( مففغ 27الكليففة لاسففتسارة كففل شالففب وتختيففب الاسففتسارات مففغ اعلففى درجففة الففى اقففل درجففة وتحجيففج ندففبة )

( اسفففتسارة 54%( مفففغ الفففجرجات الفففجنيا وعفففجدىا )27( اسفففتسارة وتحجيفففج ندفففبة )54العليفففا وعفففجدىا )الفففجرجات 
%( مغ الجرجات العليا والفجنيا ىفػ الحرفػل علفى مجسفػعتيغ بأقرفى مفا يسكفغ 27ايزاً. ان اختيار ندبة )
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غخ مفغ ( كانفت قفيسيع التائيفة اصف35،17،9(. ان الفقفخات )13: 2002مغ حجع وتبفايغ )الطفاىخ واخفخون،
( لفحا حفحفت ىفحه الفقفخات وبفحلظ اصفبح عفجد الفقفخات 0,05( ومدفتػى دلالفة )1,96الكيسة الججولية البالغة )

 ( فقخة.32الكلي بعج التسييد )
 

 ثبات السقيا 
( شالباً، وتع اعفادة السكيفاس علفييع بعفج مفخور أسفبػعيغ. وقفج تفع 50تع حداب الثبات بتصبيق السكياس على)

( ولسعخففة دلالفة معامفل الارتبفا  تفع حدفاب الكيسفة 0,83ا  للسكيفاس ووجفج انفو يدفاوي)حداب معامل الارتب
( لففحا 2,0021( وىففي ا بففخ مففغ الججوليففة البالغففة )10,309التائيففة الخاصففة لسعامففل الارتبففا  والتففي بلغففت )

 فسعامل الارتبا  دال احرائياً.
 الريغة الشهائية للسقيا :

حليل الاحرائي للسكيفاس والرفجق والثبفات أصفبح السكيفاس مييفأً للتصبيفق بعج الانتياء مغ كافة إجخاءات الت
( فقففخة لكيففاس العشففف وىففػ يتستففع برففجق وثبففات جيففجيغ وكففحلظ فقخاتففو والبففجائل جسيعيففا 32وىففػ مكففػن مففغ)

 مسيدة.
 ثانياً: البرنامج:

يفففا ففففي بشفففاء ولغفففخض بشفففاء البخنفففامج اشلعفففت الباحثفففة علفففى عفففجد مفففغ السرفففادر والادبيفففات التفففي اسفففتفادت مش
(  اذ قفففام الباحفففث بإعفففجاد بخنفففامج دراسفففات الدفففلبم وحفففل 2010البخنفففامج التخبفففػي مثفففل دراسفففة )الرفففسادي، 
( اعجت الباحثة دليفل تفجريبي ففي حفل الشداعفات، وففي كتفاب 2001الشداعات، اما دراسة )الحديشي وآخخون، 

 (  اعج دليل تجريبي في معالجة الشداعات.2006)شتيفان كلبوس، 
تعثففخ الباحثففة علففى دراسففة اسففتخجمت اثففخ اسففتخاتيجيات حففل الشففداع فففي التخفيففف مففغ العشففف لففحا ارتففأت ولففع 

الباحثة بشاء بخنامج يتشاسب مع شلبة السخحلة الستػسصة. وبعج مخاجعة الشطخيات الشفدفية حفػل العشفف تبشفت 
د. ابففخاليع اسففتشبػلي فففي الباحثففة الشطخيففات الخاصففة باسففتخاتيجيات حففل الشففداع الففحي حففجدتيا فيذففخ وتخجسيففا 

 اعجاد الجروس التي وضعتيا.
 استراتيجيات حل الشزاع

ىػ الجيج الحي يقػم بو أشخاف الشفداع لسشاقذفة اوجفو الشفداع بسفا فييفا ترفاعجه : Negotiationالتفاوض  *
ع دون بالإضافة الى مرالحيع واحتياجاتيع بيجف إدارة أو حل الشداع، ويتع التففاوض عفادة بفيغ اشفخاف الشفدا 

 (.55: 2010)الرسادي،  تجخل شخف ثالث.
وىي احج الصخق الخئيدية في حل الشداع وتتزسغ تجخل شفخف ثالفث يقفػم بفجور : Mediationالهساطة  *

الستشازعففة، علففى حففل يخضففي الصففخفيغ،  علففى مدففاعجة الاشففخاف (. ويقففػم دور الػسففيطmediatorالػسففيط )
 على نحػ متبادل ولا يستلظ الػسيط سلصة اتخاذ القخار.وعلى تحليل الشداع، وعلى تصػيخ حل مقبػل 
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وىففػ احففج اسففتخاتيجيات حففل الشففداع تعففخض فييففا الصففخاف الستشازعففة حالتيففا علففى : Arbitrationالتحكاايم  *
شخف ثالث ييخ مشحاز فيعسل على اصجار حكع، ويكػن الامفخ شفبيياً برفجور حكفع عفجلي او مقاضفاة مفع 

 (.119: 2001ىحا الحج. ) الحديشي وآخخون، انو عادة لا يكػن رسسياً الى
 الخظهات الاجرائية للبرنامج:

 تحجيج عشػان البخنامج.* 
 . تحجيج اليجف العام للبخنامج * 
 تحجيج الاىجاف الخاصة للبخنامج وىي:* 
 مداعجة الصلبب على التخفيف مغ سلػك العشف لجييع  . -
 تشسية ميارات حل الشداع وتجريبيع علييا.  -
 الفئة السدتهدفة بالبرنامج: -0

 يتع تحجيج الفئة السدتيجفة بالبخنامج وىع شلبب الرف الثاني متػسط.
 الريغة الأولية للبرنامج التربهي: -3

( درسففاً متشػعففاً 20بعفج تحجيففج اسففتخاتيجيات حففل الشفداع قامففت الباحثففة بإعففجاد دروس البخنفامج اذ تففع صففياية )
 تي حجدتيا الباحثة. وفقاً لاستخاتيجيات حل الشداع ال

 محتهيات البرنامج التربهي:   * 
( درسفففاً وقفففج احتفففػت ىفففحه الفففجروس علفففى مػاقفففف وأمثلفففة وقرفففز واففففلبم 20يتزفففسغ البخنفففامج ) الااادرو :

اسفففتخجمت اسفففتخاتيجيات حفففل الشفففداع وضففففت لخجمفففة أىفففجاف البخنفففامج علفففى اسفففاس انيفففا وسفففيلة مفففغ الػسفففائل 
 للبخنامج وتزسشت ىحه الجروس ما يأتي: السعتسجة في ايرال السادة التخبػية 

 عشػان الجرس.    -1
 اليجف العام: ان يتعلع الصلبة كيفية حل الشداعات بأنفديع دون اللجػء الى العشف. -2
اليفففجف الخفففاص: ان يكػنفففػا الصلبفففة قفففادريغ علفففى اسفففتخجام اسفففتخاتيجيات حفففل الشفففداع ففففي داخفففل السجرسفففة 3-

 وخارجيا.
 بخات الدابقة مع استلبم الػاجب البيتي للجرس الدابق ومشاقذة كل الصلبة.التييئة: مخاجعة الخ -4
 السقجمة: الاندان لجيو القجرة على حل الشداع دون اللجػء الى العشف.-5
الاجخاءات: تقجيع السادة العلسية مع الػسفائل الايزفاحية، وجسفع الػاجفب البيتفي، والبفجء بالفجرس وتشتيفي  -6

 بإعصاء الػاجب البيتي.
مثال: يتزسغ مػاقف حػل حل الشفداع او قرفز مفغ الحيفاة او اففلبم تعفخض مفغ خفلبل الفجاتا شفػ مفع  -7

 استخجام البػر بػيشت والدبػرة للتػضيح.
 التػسع والتفكيخ التفريلي: مغ خلبل شخح الاسئلة والسشاقذة الجساعية والتساريغ. -8
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ب بيففففا الصلبففففة بسشاقذففففة او تبففففادل الآراء مففففع التسففففاريغ: وتسثففففل مػاقففففف او اسففففئلة او لعففففب ادوار يصالفففف -9 
 زملبئيع.

الػاجففب البيتففي: وىففي الاجابففات والحلففػل التففي يجففب انجازىففا مففغ قبففل السفحػصففيغ ومففغ ثففع مشاقذففتيا  -10
 داخل الرف لسعخفة آرائيع وصػلًا الى الحل.

ج عففجد مففغ يتزففسغ البخنففامج فزففلًب عففغ الففجروس صففػراً، اذ وضففعت الباحثففة الرففػر لغففخض تجدففيالرااهر: 
دروس البخنففامج وىففحه السػاقففف ) صففػر كبيففخة حففػل اسففتخاتيجيات حففل الشففداع( وحدففب  الففجرس، يففتع عففخض 

 (.25×  20الرػر وكانت الرػر بأبعاد )
يتزففسغ البخنففامج فزففلًب عففغ الففجروس والرففػر، عففجد مففغ الافففلبم، اذ وضففعت الباحثففة مقففاشع مففغ الافاالام: 

نفامج وكانفت ىفحه الاففلبم تحتفػي علفى مذفاىج عشفف وشفخق حليفا الافلبم لغخض تجديج عجد مفغ دروس البخ 
 باستخجام استخاتيجيات حل الشداع.

 مثال: تقػم بإعصاء امثلة عامة مختبصة باستخاتيجيات حل الشداع واثخىا في التخفيف مغ العشف.
 صدق البرنامج:  

فعفففخض البخنفففامج اعتسفففجت الباحثفففة الرفففجق الطفففاىخي ففففي معخففففة مفففجى صفففجق البخنفففامج،  -الااادرو : -1
(، علفى مجسػعفة مفغ السحكسفيغ ففي 2( درساً، كسا مػضحو ففي السلحفق )20بريغتو الاولية الستكػن مغ )

التخبية وعلع الشفذ لبيان آرائيع في مجى صلبحية البخنامج في مادتو وأنذصتو، وشلب مشيع إبجاء آرائيع في 
س وقففج أبفجى السحكسفػن ملبحطفاتيع حففػل  فل درس وتعفجيل مفا يخونفو مشاسففباً واضفافة وحفحف أي مفغ الفجرو 

 %( ولع يتع ححف اي درس مغ دروس البخنامج. 90الجروس. وحرل البخنامج على ندبة اتفاق )
اعتسفففجت الباحثفففة الرفففجق الطفففاىخي ففففي معخففففة مفففجى صفففجق الرفففػر والأففففلبم التفففي تفففع  -الراااهر والأفااالام:

خة لكػنيفا ا ثفخ وضفػحاً ففي بيفان السػقفف الحرػل علييا مغ الانتخنت، وكانت الرفػر تدفتخجم بأحجفام كبيف
وتعففخض الافففلبم مففغ خففلبل الففجاتا شففػ، وتففع عخضففيع علففى مجسػعففة مففغ السحكسففيغ فففي التخبيففة وعلففع الففشفذ 

 %(.87لبيان آرائيع في مجى صلبحية السذاىج وتجديجىا للجروس وحرلت على ندبة قبػل )
 تظبيق ادوات البحث

ػعففة التجخيبيففة بػصفففو اختبففاراً قبليففاً وتحجيففج كففل نففػع مففغ انففػاع تففع تصبيففق مكيففاس العشففف علففى شففلبب السجس
العشفف الثلبثففة. تصبيففق البخنففامج التخبفػي: تففع تصبيففق البخنففامج التخبففػي علفى السجسػعففة التجخيبيففة بػاقففع ثففلبث 

اسففابيع(. تففع  6( دقيقففة للجلدففة الػاحففجة لففحا اسففتغخق التصبيففق )45 -40جلدففات فففي الاسففبػع وبفتففخة زمشيففة )
ق مكياس العشف على شلبب السجسػعة التجخيبية بعج الانتياء مفغ تصبيفق البخنفامج التخبفػي القفائع علفى تصبي

 استخاتيجيات حل الشداع.
لغفففخض تحقيفففق أىفففجاف البحفففث وفخضفففياتو وتحليفففل البيانفففات ومعالجتيفففا  -: سادسااااً: الهساااائل الاحراااائية

اسفففتعانت الباحثفففة بالحقيبفففة الاحرفففائية للعلفففػم  فقفففج إحرفففائياً فقفففج تفففع اسفففتخجام الػسفففائل الاحرفففائية الآتيفففة:
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( في السعالجات الاحرفائية بالاسفتعانة بفالخبيخ الاحرفائي، وبخنفامج  21( الاصجار )SPSSالاجتساعية )
( لتحػيفل السعلػمفات الفى ارقفام وعػلجفت بالػسفائل الاحرفائية SPSSالسعالجة الاحرفائية الفحي يخمفد لفو )

 السشاسبة.
 شتائج ومشاقذتهاالفرل الرابع: عرض ال
والحي يشز على بشاء بخنامج تخبػي قائع على استخاتيجيات حل الشداع في خففس  اولًا/ نتائج الهدف الأول:

ي إجففخاءات العشففف لففجى شففلبب السخحلففة الستػسففصة. تففع تحقيففق ىففحا اليففجف فففي الفرففل الثالففث مففغ البحففث ففف
 بشاء البخنامج التخبػي 

يففشز علففى التعففخف علففى اثففخ البخنففامج التخبففػي فففي خفففس العشففف لففجى والففحي  ثانياااً/ نتااائج الهاادف الثاااني:
شففلبب السخحلففة الستػسففصة، وللتحقففق مففغ ىففحا اليففجف تففع حدففاب الاوسففا  الحدففابية للسجسػعففة التجخيبيففة فففي 

(.  82الاختباريغ القبلفي والبعفجي، ووجفج ان الػسفط الحدفابي للسجسػعفة التجخيبيفة ففي الاختبفار القبلفي كفان )
( 26,400(. اي قج تحقق فخقاً في الجرجات قفجره ) 55,600ط الحدابي في الاختبار البعجي )واصبح الػس

(، وعشفج حدففاب الكيسفة التائيففة وجفج ان الكيسففة التائيفة السحدففػبة 10,14396درجفة وبففانحخاف معيفاري قففجره )
ومدففتػى  (39(، عشففج درجففات حخيففة )2,023(، وىففي ا بففخ مففغ الكيسففة الججوليففة البالغففة )16,460تدففاوي )
( وىفففحا يعشفففي ان الففففخوق دالفففو احرفففائياً لرفففالح الاختبفففار البعفففجي. اي حرفففػل انخففففاض ففففي 0,05دلالفففة )

درجات الصلبة في الاختبار البعجي، وىحا يعشفي تفأثخ الصلبفة بالبخنفامج التخبفػي القفائع علفى اسفتخاتيجيات حفل 
 ( 2الشداع كسا مػضح في الججول ) 

 ( 0جدول )
 ن القبلي والبعدي لأنهاع العشف الثلاثة للسجسهعة التجريبيةالفرق بين الاختباري

 انػاع العشف
 العجد

 الستػسط الحدابي
 الانحخاف السعياري 

 الكيسة التائية
 الجلالة 

 الججولية السحدػبة  الفخق  البعجي القبلي 
 الجرجة الكلية

40 

82 55,6000 26,4000 10,14396 16,460 
2,023 

(0,05) 
(39) 

 ائيادال احر
 دال احرائيا 19,241 4,10058 12,4750 18,7250 31,2000 اللفطي
 دال احرائيا 18,920 4,27875 12,8000 14,2250 27,0250 الجدجي

 ييخ دال  1,573 4،52337 1,1250 22,6500 23,7750 لا عشف
 احرائيا

 
تففشز علففى "لا تػجففج فففخوق دالففة  ومففغ خففلبل ىففحه الشتيجففة يسكففغ القففػل ان الفخضففية الرفففخية الاولففى والتففي

احرفائياً بففيغ درجفات الاختبففار القبلفي والاختبففار البعفجي علففى مكيفاس العشففف لفجى السجسػعففة التجخيبيفة". لففع 
 تتحقق نطخاً لػجػد فخوق دالة بيغ الاختبار القبلي والاختبار البعجي.
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دالففة احرففائياً بففيغ درجففات التحقففق مففغ صففجق الفخضففية الرفففخية الثانيففة والتففي تففشز علففى: لا تػجففج فففخوق 
 الاختبار القبلي والبعجي لأنػاع العشف الثلبثة للسجسػعة التجخيبية.

(، 31,200( ان العشفف اللفطفي كفان وسفصو الحدفابي ففي الاختبفار القبلفي )2* يطيخ مفغ خفلبل الجفجول )
ره ( بفففففانحخاف معيفففففاري قفففففج12,4750(. وكفففففان الففففففخق )18,7250وانخففففففس ففففففي الاختبفففففار البعفففففجي الفففففى )

(، وىففي ا بففخ مففغ الججوليففة البالغففة 19,241(. وعشففج حدففاب الكيسففة التائيففة وجففج انيففا تدففاوي )4,10058)
(، وىففحا يعشفي ان الففخوق دالففة احرفائياً لرففالح 0,05( ومدفتػى دلالفة )39(، عشفج درجفات حخيففة )2,023)

 الاختبار البعجي.
(، 27,0250ن ففي الاختبفار القبلفي )( ان الػسط الحدابي للعشفف الجدفجي كفا2** سا يطيخ في ججول ) 

(، وعشفج 12,800(. ووجفج ان الففخق بفيغ الاختبفاريغ كفان )14,2250وانخفس في الاختبار  البعفجي الفى )
(، عشفج درجفات 2,023(. وىفي ا بفخ مفغ الججوليفة البالغفة )18,920حداب الكيسة التائية وجفج انيفا تدفاوي)

 ن الفخوق دالة احرائياً لرالح الاختبار البعجي.( وىحا يعشي ا0,05(. ومدتػى دلالة )39حخية )
( ان الػسففففط الحدففففابي لففففف )اللبعشففففف( فففففي الاختبففففار القبلففففي كففففان 2*** كسففففا يطيففففخ مففففغ خففففلبل جففففجول )

(. ووجفج ان 22,6500(. وانخفس بشدبة ضئيلة في الاختبفار البعفجي اذ كفان الػسفط الحدفاب)23,7750)
(. ووجفففج ان الكيسفففة التائيفففة السحدفففػبة تدفففاوي 4,52337)(، بفففانحخاف معيفففاري قفففجره 1,1250الففففخق كفففان )

(، 39(. ودرجفات حخيفة )0,05(، عشفج مدفتػى دلالفة (2,023( وىي اصغخ مغ الججولية البالغفة )1,573)
وىففففحا يعشففففي ان الفففففخوق ييففففخ دالففففة احرففففائياً، وىففففحا يعشففففي ان الفخضففففية الرفففففخية الثانيففففة قففففج تحققففففت فففففي 

العشففف اللفطفي( و)العشففف الجدففجي( لػجفػد فففخوق دالففة احرفائياً فففي كففلب )اللبعشفف(.  بيشسففا لففع تتحقفق فففي) 
 الشػعيغ.

( الففحي تػصففلت الففى وجففػد فففخوق ذات دلالففة 1990 سففا اتفقففت نتففائج الجراسففة الحاليففة مففع دراسففة  )بشففجلتػن 
إحرائية بيغ متػسصات الفجرجات ففي مجسػعفة البحفث، فيسفا يتعلفق بفالعشف )مباشفخ أو ييفخ مباشفخ(، وانفو 

ج فففخوق ذات دلالفة إحرففائية بففيغ متػسفصات الففجرجات ففي مجسففػعتي الجراسففة التجخيبيفة والزففابصة فيسففا تػجف
يتعلق بكل مغ العشف البجني، والعشف اللفطي، والعشف السخكفب، وقفج تبفيغ أن العشفف قفج انخففس لفجى اففخاد 

بصة، فيسففا يتعلففق برففػر السجسػعففة التجخيبيففة الففحيغ شبففق علففييع البخنففامج التخبففػي، مقارنففة بالسجسػعففة الزففا
 العشف الثلبثة.

( والتفي تػصفلت نتفائج ىفحه الجراسفة الفى  ان 1995واتفقت نتائج البحث الحفالي مفع دراسفة )جامعفة فخجيشيفا 
 عشف السخاىقيغ يكػن مػجياً نحػ الحات والآخخيغ والسلكيات والحيػانات اي عشف لفطي وعشف بجني. 

لففى الفففخوق فففي اثففخ البخنففامج التخبففػي بففيغ السجسففػعتيغ التجخيبيففة التعففخف عثالثاااً/ نتااائج الهاادف الثالااث: 
 والزابصة على مكياس العشف في الاختبار البعجي. 
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لأجل التعفخف علفى الففخوق بفيغ السجسفػعتيغ التجخيبيفة والزفابصة ففي الاختبفار البعفجي تفع حدفاب الاوسفا  
ي كفل نسفط مفغ انسفا  العشفف التفي تزفسشيا الحدابية للسجسػعتيغ التجخيبية والزابصة. في الجرجة الكلية وف

 السكياس وسيتع عخضيا كالآتي:
 تع حداب الػسط الحدابي للسجسػعة التجخيبية في الجرجة الكلية على السكياس في الاختبار

(، بيشسفففا كفففان الػسفففط الحدفففابي 5,41034(، بفففانحخاف معيفففاري قفففجره )55,60البعفففجي ووجفففج انفففو يدفففاوي )
(. وعشففج 22(. سففا ففي جفجول )6,94133(. بففانحخاف معيفاري قفجره (59,350للسجسػعفة الزفابصة يدفاوي) 

( عشففج درجففات 1,994( وىففي ا بففخ مففغ الججوليففة البالغففة )2,707حدففاب الكيسففة التائيففة وجففج انيففا تدففاوي )
( وىفففحا يعشفففي ان الففففخوق دالفففة احرفففائياً لرفففالح السجسػعفففة التجخيبيفففة، 0,05(. ومدفففتػى دلالفففة )78حخيفففة )

 فخضية الرفخية الثالثة لػجػد فخوق دالة احرائياً.وبيحا تخفس ال
الفخضية الرفخية الثالثة، لا تػجج فخوق دالة احرائياً بفيغ درجفات السجسػعفة التجخيبيفة ودرجفات السجسػعفة 

 الزابصة على مكياس العشف في الاختبار البعجي.
 (3ججول )

 العجد السجسػعات  انػع العشف
 الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

 الكيسة التائية
 مدتػى الجلالة

 الججولية السحدػبة

 الكلي
 5,41034 55,60 40 تجخيبية

7,725 

1,994 
(0,05) 
(78) 

 دال احرائيا
 6,94133 59,350 40 ضابصة لرالح التجخيبية

 اللفطي
 2,58086 18,7250 40 تجخيبية

5,884 
 دال احرائيا

 3,02543 20,225 40 ضابصة لرالح التجخيبية

 الجدجي
 2,53678 14,2250 40 تجخيبية

 دال احرائيا 4,983
 3,52973 15,450 40 ضابصة لرالح التجخيبية

 اللبعشف
 2,06249 22,650 40 تجخيبية

 ييخ دال  1,642
 2,76783 23,675 40 ضابصة احرائيا

 زابصة في الاختبفار البعفجي وجفج انجخيبية والوللتعخف على الفخوق في العشف اللفطي بيغ السجسػعتيغ الت
(. بيشسففا للسجسػعففة 2,58086( بففانحخاف معيففاري قففجره )18,7250الػسففط الحدففابي للسجسػعففة التجخيبيففة )

(. وعشفففج حدفففاب الكيسفففة 3,02543(، بفففانحخاف معيفففاري قفففجره )20,225الزفففابصة كفففان الػسفففط الحدفففابي )
(. وىففي ا بففخ مففغ الججوليففة البالغففة 2,599وجففج انيففا تدففاوي ) التائيففة بففيغ السجسففػعتيغ التجخيبيففة والزففابصة

(. لفحا ففالفخوق دالفة احرفائياً لرفالح السجسػعفة 78( ودرجفات حخيفة )0.05(. عشج مدتػى دلالة )1,994)
 (.3التجخيبية كسا مػضح في ججول )
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البعففجي يدففاوي امففا بالشدففبة للعشففف الجدففجي فػجففج ان الػسففط الحدففابي للسجسػعففة التجخيبيففة فففي الاختبففار  
(. بيشسا السجسػعة الزفابصة كفان وسفصيا الػسفط الحدفابي 2,53678( بانحخاف معياري قجره )14,2250)
(. 2,160(. وعشففج حدففاب الكيسففة التائيففة وجففج انيففا تدففاوي )3,52973( بففانحخاف معيففاري قففجره )15,45)

( لففحا فففالفخوق 78ت حخيففة )( ودرجففا0,05(. وعشففج مدففتػى دلالففة )1,994وىففي ا بففخ مففغ الججوليففة البالغففة )
 (.3دالة احرائياً لرالح السجسػعة التجخيبية، كسا في ججول )

وللتعخف على الفخوق بيغ السجسػعة التجخيبيفة والزفابصة ففي اللبعشفف وجفج ان الػسفط الحدفابي للسجسػعفة 
الػسففط  (. ووجففج ان2,06249(، بففانحخاف معيففاري قففجره )22,650التجخيبيففة فففي الاختبففار البعففجي يدففاوي )
( ووجفج ان الكيسفة 2,76783(، وبفانحخاف معيفاري قفجره )23,6750الحدابي للسجسػعفة الزفابصة يدفاوي )

(. عشففففج مدففففتػى دلالففففة 1,994(، وىففففي اصففففغخ مففففغ الججوليففففة البالغففففة )2,223التائيففففة السحدففففػبة تدففففاوي )
عشفف( ولكشيفا لفع (. وبيفحا يسكفغ القفػل بفان الفخضفية الرففخية تحققفت ففي )اللب78( ودرجات حخيفة )0,05)

 تتحقق في كل مغ )العشف اللفطي( و )العشف الجدجي(.
( التففي تػصففلت الففى الاثففار الايجابيففة لبخنففامج الػقايففة مففغ 1996اتفقففت ىففحه الشتيجففة مففع دراسففة )رنجػلففت 

 العشف في تجشب سلػك العشف لجى السخاىقيغ الحكػر.
اىسيففة تشفيففح بخنففامج لتخفيففف حففجة الاحبففا   ( التففي تػصففلت الففى1998وايففجت نتففائج دراسففة )فلبتففيغ وبخبففخة 

 والعشف نحػ الاخخيغ والسستلكات، وذلظ لتخفيف سلػك العشف لجى السخاىقيغ الحكػر.
والحي يفشز علفى الففخق بفيغ الانفػاع الثلبثفة للعشفف ففي الاختبفار البعفجي للسجسػعفة نتائج الهدف الرابع:  -

 التجخيبية.
( بفففانحخاف معيفففاري 18,7250دفففابي للعشفففف اللفطفففي يدفففاوي )( ان الػسفففط الح4يطيفففخ مفففغ خفففلبل جفففجول )

( بفففففففانحخاف معيفففففففاري قفففففففجره 14,2250( بيشسفففففففا كفففففففان الػسفففففففط الحدفففففففابي للعشفففففففف الجدفففففففجي )2,58186)
(، بفففففففانحخاف معيفففففففاري قفففففففجره 22,650(. بيشسفففففففا اللبعشفففففففف كفففففففان وسفففففففصو الحدفففففففابي يدفففففففاوي )2,53678)
 (.4(. كسا في ججول )2,06249)

 ( 4ججول )
 ختبار البعجي للسجسػعة التجخيبيةػاع الثلبثة للعشف في الاالفخق بيغ الان

 الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العجد انػاع العشف
 2,58186 18,7250 40 اللفطي
 2,53678 14,2250 40 الجدجي
 2,06249 22,650 40 لا عشف

قارنفات البعجيفة ووجفج ان الففخق كفان ولسعخفة مػقع الففخوق بفيغ الأنفػاع الثلبثفة تفع اسفتخجام اختبفار شفيفيو للس
لرففالح الشففػع الجدففجي لأنففو عشففج مقارنففة العشففف اللفطففي مففع العشففف الجدففجي كانففت قيسففة شففيفيو السحدففػبة 
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(، وعشففج مقارنففة العشففف اللفطففي مففع 6,148( وىففي ا بففخ مففغ قيسففة شففيفيو الحخجففة البالغففة )35,004تدففاوي )
(، وىففي ا بففخ مففغ قيسففة شففيفيو الحخجففة 26,630ي )العشففف الجدففجي وجففج ان قيسففة شففيفيو السحدففػبة تدففاو 

( وىففي 1,816(. وعشففج مقارنففة العشففف الجدففجي مففع اللبعشففف وجففج ان قيسففة شففيفيو تدففاوي )6,148البالغففة )
 ( لحا فالفخق ييخ دال احرائياً بيغ السجسػعتيغ.6,148اصغخ مغ قيسة شيفيو الحخجة البالغة )

 ( 5ججول )
 ةاختبار شيفيو للسقارنات البعجي

 لا عشف الجدجي اللفطي الستػسط الحدابي العجد السجسػعة
 20,874 35,004  18,7250 40 اللفطي
 1,816   14,2250 40 الجدجي
    22,650 40 لا عشف

 الفخق لرالح الشػع الجدجي واللفطي. 6,148قيسة شيفيو الحخجة :  
 الاستشتاجات والتهصيات والسقترحات

 اولًا: الاستشتاجات
 ل الشتائج ندتشتج:مغ خلب

 ان ىشاك مدتػى مغ العشف بيغ الصلبب اعلى مغ الػسط الفخضي للسكياس. - 1
 ان استخاتيجيات حل الشداع كان ليا اثخاً في خفس مدتػى العشف لجى الصلبب. -2
  سا ندتشتج بأن للبخنامج اثخ في خفس العشف لجى السجسػعة التجخيبية بجلالة احرائية. - 3

 ياتثانياً: التهص
 مسا تهصل اليه البحث الحالي يسكن للباحثة ان تهصي بالآتي:

تخرفففففيز دروس مفففففغ خفففففلبل الجفففففجول الاسفففففبػعي، لتػعيفففففة الصفففففلبب بفففففأىع مذفففففا ليع وبفففففالحلػل و  - 1
الاستخاتيجيات السشاسبة ليا، واذا لع يػاجو عشفف الصفلبب بأسفاليب تخبػيفة نفدفية فإنفو سفػف يستفج الفى خفارج 

 اسػار السجرسة.
بيففق البخنففامج التخبففػي السقتففخح فففي ىففحه الجراسففة ، مففغ وقففت لآخففخ علففى عيشففات مختففارة مففغ شففلبب تص - 0

 السجارس في السخحلة الابتجائية، وخاصة مغ تطيخ علييع صفات سلػك العشف.
اعفففجاد بخنفففامج تأىيفففل للسجرسفففيغ والسخشفففجيغ ففففي السفففجارس، لزفففسان الكيفففام بعسليفففع علفففى ا سفففل وجفففو،  - 2

 جة الصلبب على حل نداعاتيع وتخفيف العشف.وليتسكشػا مغ مداع
 ثالثاً: السقترحات

 في ضػء الشتائج التي تػصلت الييا الجراسة تقتخح الباحثة اجخاء الجراسات التالية:
 البخنامج السقتخح لاستخاتيجيات حل الشداع في خفس العشف لجى شلبة الجامعة. -1
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السخشففجيغ لتففجريبيع علففى حففل الشداعففات وخفففس اجفخاء دراسففة لتصبيففق البخنففامج الحففالي علففى السجرسففيغ و  -2
 العشف لجى الصلبة.
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