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The method of negotiation and its 
relation to the flexibility of thinking 

among university students 
A B S T R A C T  
 

The current research has targeted the following: 

1: Measuring the method of negotiation among university students. 

2: Measuring the method of negotiation according to the variable sex 

(male - female). 

3: Measurement of flexible thinking among university students. 

4: Measurement of flexible thinking according to the variable sex (male 

- female). 

5: Finding the relationship between the method of negotiation 

flexibility of thinking among university students. The study sample 

consisted of (200) students who were selected by the random stratified 

method. In order to achieve the objectives of the present research, the 

scale of the negotiation method was built and the scale of the swatch 

was adopted. After the application of the two measures, the results 

showed that the students have a good negotiation method, Male and 

female. The results showed that there is a high correlation between the 

effective negotiation method and the flexibility of thinking. In the light 

of the results, the researcher made a number of recommendations and 

suggestions. 
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وبعج تصبيق  2014التفاوض وتبشي مكياس الجلبد،ولتحقيق أىجاف البحث الحالي تع بشاء مكياس أسمػب بغجاد 
تفكيخ ،ولا تػجج فخوق ذات دلالة الالسكياسيغ أضيخت الشتائج ان الصمبة لجييع أسمػب تفاوض جيج ، كسا لجييع مخونة 

بيغ الحكػر والاناث ،كسا أضيخت الشتائج بػجػد علبقتو ارتباشية عالية بيغ أسمػب التفاوض الفعال ومخونة التفكيخ، 
 .وفي ضػء الشتائج وضعت الباحثة جسمة مغ التػصيات والسقتخحات

. 
 

  -مذكمة البحث :
إن ما يصخح ألان في ىحه الألفية مغ نتاجات نطخية وأدبيات ودراسات وقرز وأفلبم عغ مغدى فشاء الإندان لا 

،مسا فجخت لجيو تسثل ألا استجابات خػف ومذاعخ قمق وأحاسيذ اضصياد وأفعال عجاء غسخت حياة الإندان 
شاقات فكخية تشادي بدبل وشخائق نجاة في حل ىحه السدالة السدتعرية مغ السدتحيل حل صخاع أو مذكمة بيغ 

 Hogueجساعات أو أفخاد أو مؤسدات وكيانات مغ دون استعسال التفكيخ السخن والجخػل في مفاوضات ناجحة )
elate ,1991,p.103 قف الشداعات وحميا والػصػل الى الخاحة الستبادلة بيغ (.وإذا كان أسمػب التفاوض وسيمة لػ

شخفي الخلبف ،مغ خلبل السشاقذة العقلبنية وصياغة مبادئ الثقة والتػاصل الفعال وتحديغ نػعية الحياة فانو عغ 
شخيق أسمػب التفاوض يجرك الأشخاص التزارب في مرالحيع وترخفاتيع وتعجيل رغباتيع الاجتساعية والحج مشيا 

انصلبقا مغ السيل الى إشباع الحاجات الستبادلة وتحقيق الاستخاتيجية السثمى في  وذلظ
(.وفي ىحا الرجد أشار )ارلظ بخن(في كتابو السػسػم ب)عمع نفذ العلبقات  (milburn.2005.P.109التعاون 

،سػف نأخح عجد مغ الاندانية(الى أن أسمػب التفاوض الفعال في التفاعل الإنداني أشبو بمعبة تمعبيا إشخاف عجة 
الأدوار في شكل مباريات ومغ اجل وصػل الإفخاد الى الحل الستعقل في العسمية التفاوضية عمييع الكيام بالتػفيق بيغ 

(. فان التقػض يداعج الذخز في فيع (www.negotiatian.biz/psychology.htmالسرالح وليذ السػاقف 
والسشاقذة والسذاركة في أدارة الخلبفات وبحلظ يعج التفاوض مغ السػاضيع ذاتو بسا يستمكو مغ قجرات وقابميات للئقشاع 

الػاسعة والسيسة في الحياة السعاصخة سػاء كان ذلظ عمى مدتػى فخدي أو جساعات أو مؤسدات ،إذ يكاد يلبزم اغمب 
لتفاوض عمى ىحه الشذاشات التي يقػم بيا الإفخاد خلبل حياتيع لجرجة أن بعس السحمميغ والكتاب أشمقػا عرخ ا

السخحمة فشحغ نمجأ الى الحػار الفعال في كل يػم بل ربسا مخات عجة في اليػم الػاحج لكغ نجج حمػلا معقػلة ومقبػلة 
 (. (Gaivin.1987.P.180لسذكلبتشا الخلبفية السذتخكة

بجورىا الى أحجاث تغيخ وىكحا نجج انو نتيجة التغيخات والتحػلات الجحرية الدخيعة التي شيجىا السجتسع والتي أدت 
متدارع في الشطع والسعاييخ صاحبيا ضيػر مذكلبت عجة وتغيخ في التفاوض الحي يتعمق بجوره بتفكيخ الأفخاد في 
أعجاد شخرية الأفخاد وصقميا وأعجادىع ميشيا قج فخض عمى التعميع برفتو عشرخا مغ عشاصخ الشطام التخبػي 

خامجو الى تبشي التخبية الفكخية الدميسة تحكيقا لستصمبات الثػرة العمسية    والاجتساعي أن يدعى مغ خلبل سياستو وب
Ikle.1988.P.P26-43)   فزعف التفكيخ السخن لو دور بارز مغ شانو عجم مداعجة الصمبة عمى فيع دواتيع .)

خونة التفكيخ لا مغ جية ومعخفة شبيعة علبقاتيع مع السحيط الخارجي والبيئة مغ جية أخخى .كسا أن عجم مسارسة م
يػفخ لمصمبة عشرخ الثقة بيشيع ولا يػفخ جػا تدػد فيو روح الصسأنيشة لسشاقذة مذكلبتيع مع بعزيع البعس مغ دون 
إن يقمل ذلظ مغ أىسية أي شخف مغ الإشخاق سػاء لمصمبة والأساتحة وىكحا نجج إن نقز السخونة في التفكيخ يعج مغ 
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خثيسا السػضفيغ والسخؤوسيغ الإندان بل يكتدبيا تجريجيا مع مخور الأيام والدشيغ سسات الذخرية الاندانية التي لا ي
وذلظ عغ شخيق التخبية والتشذئة الاجتساعية ومداىسة الأسخة والسجتسع معا في زرع بحور ىحه 

ر, ،ص ع(.معطع التعمع يكتدب مغ خلبل العسل الجساعي والتفاعل الاجتساعي وأسمػب الحػا2009الدسات.)بخكات،
( عمى أن نتيجة قجرات الصمبة عمى مخونة تفكيخىع وتذجيعيع عمى ميارات التفكيخ العميا, 2005ويؤكج ماك جخأن )

(. فالشجاح يحتاج إلى التشافذ 7, ص2011يجب أن يكػن مغ الأىجاف الخئيدة لمتخبية والتعميع وبو )التكخيتي, 
خد كيفية التعامل مع السػاقف والآخخيغ بأسمػب التفاوض بعيجاً والتعاون والتفاعل, مغ ىشا بخزت الحاجة إلى تعميع الف

مغ الشداعات, ويجب عميشا أن نشسي روح العسل التعاوني في جساعات يتبادلػن مغ خلبليا الآراء والأفكار والػسائل 
سميسة, ومػاجية والأساليب التي مغ شأنيا تؤدي إلى تحقيق الأىجاف التعميسية والتخبػية, ومػاجية السذكلبت بصخيقة 

التحجيات وإيجاد الحمػل لسذكلبت صعبة بصخيقة سميسة مبجعة. وتعج مخحمة الذباب وسط الجػ الجامعي أخصخ 
مخحمة وأكثخىا ثباتاً في شخرية الستعمع, عمساً أن الصمبة يأتػن مغ بيئات مختمفة, ومغ ثقافات متعجدة, ومغ أسخ 

ائيا, مشيا عمى مدتػى الصائفة أو العذيخة أو السشصقة أو السحىب, فيرصجم متحيدة لأفكارىا التي تدرعيا في نفدية أبش
الصالب بأفكاره الحيدية, وىػ فاقجاً لأسمػب الحػار الفعال لتعجيل واكتداب مفاليع ججيجة, وإقامة علبقات في أنذصة 

تسمظ ميارات أسمػب التفاوض تعميسية ومذاريع عمسية تحتاج إلى تعاون, وأحياناً تشافدية, ليحا فيػ بحاجة إلى أن 
الفعال بعيجاً مغ الشداع غيخ السججي, ولكي يحقق الشجاح لابج مغ أن ىشاك مخونة في تفكيخه لاستفادة مغ عسمية 
تفاعمو مع الصمبة. وانصلبقا مسا تقجم فان مذكمة البحث الحالي تتسثل في سؤال رئيدي وىػ ىل ىشاك علبقة بيغ 

 يخ ؟ وىل يختمفان باختلبف الجشذ؟.أسمػب التفاوض ومخونة التفك
 

  -: أىمية البحث-ثانياً :
يعج الذباب الجامعي عساد السجتسع ومخكد شاقاتو الفعالة والقادر عمى أحجاث التغيخ في مختمف مجالات الحياة مسا 

شاعة (أخحة في يتصمب مغ السؤسدات الجامعية إن تػفخ ليع بيئة خالية مغ الرخاع والتشاحخ الحيغ يبجوان وكأنيسا )ص
الشسػ في السجتسعات فالإشخاق الستشاحخة تخيج دائسا إن تأخح قخارات مذتخكة وتؤثخ في عسمية صشع القخار لان غالبية 
البذخ تخفس أن يسمى عمييا القخارات والخصػات ولكغ الصخائق التقميجية التي اعتاد الشاس عمى إنتاجيا في شؤون 

ػصػل الى حالات مغ عجم الخضا والحدن واستشداف الصاقات بلب شائل أو عادة ما الحياة كافة عادة ما تؤدي الى ال
تكػن الشتيجة في كل ىحه  الحالات مجتسعة وليحا يجج الذباب أنفديع في مأزق فيمجئػن الى التفكيخ بأفزل الصخائق 

 .Elgar. 1990عال( )التي يسكغ مغ خلبليا معالجة الاختلبفات التي تشذا بيشيع وىػ) إتباع أسمػب تفاوضي ف
p091 فان أىسية ىحا العمع تشبع مغ كػنو عمسا يتعمق بقزايا جػىخية ميسة لبشاء السجتسعات عمى الشحػ الأفزل .)

فيػ عمع حيػي لعسمية التػاصل ويترل بقزايا الإندان الحيػية برفتو يخمي الى إيجاد نػع مغ التفاىع الفعال بيغ 
تيع وثقافاتيع وعقائجىع وانو العمع الحي ييجف مغ خلبلو تجشب الإندان ويلبت بشي البذخ عمى الخغع مغ اختلبفا

,ص 2003الترادم والرخاع والججل العكيع الحي يدتشفح الػقت والجيج البذخي مع أخيو الإندان )شاشػر ,
وض (.وىكحا عج أسمػب التفاوض احج أىع السيارات لأي شخز ,لان الذخز الحي يترف بسيارة إجخاء التفا10

يديل عميو إملبء الػضائف وتحقيق السدؤوليات ويػفخ لو خبخة كافية في أدارة الأمػر الستعمقة بو. وبحلظ يعج 
التفاوض مغ السػاضيع الػاسعة والسيسة في الحياة السعاصخة فمقج أصبح الإندان يذعخ بالحاجة السمحة الى الإلسام 
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ميارات لحل الأزمات والسذاكل التي تػاجيو تجاه الآخخيغ ومغ بفشػن وأساليب التفاوض واستعسال أفزل ما لجيو مغ 
ثع يربح التفاوض ىػ الأسمػب الػحيج الستاح إمام الأشخاف التي ليا علبقة بالقزية وتخيج الػصػل الى حل ليا . 

نحػ فالتفاوض أداة لمحػار يكػن اشج تأثيخا مغ الػسائل الأخخى لحل السذاكل لحا يعج التفاوض مخخجا نيائيا 
(. الأمخ السألػف في أسمػب التفاوض ىػ أن العخض الافتتاحي لا يسثل السػقف 30، ص 2003الاستقخار. )صبحا،

الشيائي, لحلظ فإن الستػقع ىػ أن يتع الػصػل إلى أتفاق بغس الشطخ عغ كػن أسمػب التفاوض ىػ تشافدي أم 
خد فكخة مفادىا أم السخخجات تحتاج إلى السشاورة بذكل بشاء تعاوني, ذلظ بعج أن يتبادل الأفخاد التشازلات, وأن يذكل الف

ومخونة بالتفكيخ, وأن الأمخ لغ يتع تحكيقو بذكل سيل, وأنو يحتاج إلى استخجام تكتيكات فييا نػع مغ السجازفة 
(Scott, 1984, P.711وعشجما يبجأ الأفخاد بالتفاوض فإنيع يستمكػن بعس الأفكار حػل مدتػى الفائجة الت.) ي

يخغبػن بتحكيقيا، وىشا يكػن ىحا الأمخ ىػ اليجف السشذػد, ويستمظ ىؤلاء أيزاً فكخة عغ أقل مدتػى مغ الفائجة الحي 
(. كسا أن 374, ص2011لغ يتجاوزوه وىحا ىػ الحج ويسكغ تحقيق تدػية بيشيسا بتبادل الأفكار )جػن ىيد, 

ية, إن السفاوضيغ الساىخيغ يدعػن دائساً إلى معخفة التخصيط لمتفاوض ىػ مفتاح أساسي لمػصػل إلى نتائج مخض
حجود الصخف الآخخ, ويبشػن عميو وأن الزغط عمى الصخف الآخخ سػف يؤدي إلى انييار عسمية التفاوض, لحلظ 

(.وفي دراسة التفاعلبت الاجتساعية مغ 376, ص2011يرمػن بأفكارىع إلى أقخب نقصة لرالحيع )جػن ىيد, 
( )شخيقة التفديخ( بكػنيا السػجو Cognitionة, فإن التخكيد يكػن بذكل أساسي عمى السعخفة )خلبل الصخق السعخفي

الحكيقي لمدمػك الإنداني, وىحه الصخق تسثمت بإعصاء الاىتسام بسا يذعخ ويفكخ بو الأفخاد تجاه أنفديع أو تجاه 
ح أساسي لمػصػل إلى نتائج مخضية, وتمعب دافعية وأسمػب شخفي التفاوض ومياراتيسا التفاوضية مفتا الآخخيغ.

( خسدة نساذج Molley, 1997(.ولقج صجر مػرلي )376, ص2011وإلى أقخب نقصة لرالحيع )جػن ىيد, 
 أساسية في أسمػب التفاوض، بشاىا حدب الأبعاد الشفدية لعسمية التفاوض ىي:

 الشساذج التخكيبية، الشساذج الدمػكية, نساذج معالجة السعمػمات. •
شساذج لمرفات الخئيدة لمسفاوضيغ الشاجحيغ، والشساذج التي تخكد عمى البشى السعخفية والاجتساعية. وال •
(Molley, 1997, P.412( كسا أشار كل مغ كارنفالي وبخوت .)Carnevale & Prutt, 1992 مغ خلبل )

العامل الأساسي في نتائج  دراساتيع إلى وجػد خصبيع مغ الفكخ في مجال التفاوض, يحاول السشحى السعخفي إلى أن
أسمػب التفاوض, ىػ شخيقة الذخز في معالجة السعمػمات في الجفاع, بيشسا يذيخ مشحى الجافعية إلى أن مخخجات 
التفاوض مغ خلبل مػجيات الجافعية التي تحجد نػع الدمػك, ونػع التكتيكات التي يدتخجميا السفاوض لتحقيق اليجف 

(Carnevale & Prutt, 1992, P.311 وأن عسمية صشع القخارات عشج أفخاد الجساعات تفتقخ إلى الجقة في .)
الكثيخ مغ الحالات, ذلظ بدبب أن الجساعة لا تدتغل الأفخاد الحيغ يستمكػن مخونة التفكيخ ولجييع معمػمات ذات 

خخى لمحمػل وتذجع عمى علبقة بسػضػع القخار, ليحا تفذل في تحجيج السذكمة بذكل دقيق, ولا تأخح بالاعتبار بجائل أ
( باسع )مخض تفكيخ Janis, 1982الإبجاع والابتكار. وبحلظ تشتج قخارات مخيزة التفكيخ, وىحا ما أشار إليو جانذ )

, 2011الجساعة(, ليحا فالسخض ىػ صشاعة قخار ضعيف يفتقخ لمسعمػمات الججيجة والتفكيخ بحمػل بجيمة )جػند, 
م مخونة بتفكيخه, وىي رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة باستخجام استخاتيجيات (. أي قجرة الفخد عمى استخجا460ص

متشػعة تغيخ حالتو الحىشية بحدب السػقف والسػضػع السخاد السشاقذة بو, ذلظ بكدخ الجسػد الحي يحيط بالأفكار 
والعقل البذخي الحي ىػ بيئة  القجيسة والجامجة, وىحا بجوره يقػد إلى تغييخ الاتجاىات والسيػل, حيث يتع تعجيل الدمػك
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صالحة تدسح لمسعمػمات إلى تذكل أنساط تتغمب عمى السعيقات العقمية, وتجعمو تغيخ مشحى تفكيخه, ذلظ يجعمو 
 (.56, ص1997يدتجيب لمتفاوض بذكل سميع )ديػنػ, 

عايذة وجػدنا في وقج يشطخ أصحاب نطخية التحميل الشفدي الى أسمػب التفاوض عمى انو ضخيبة نجفعيا لس       
( .وإذا كان أسمػب التفاوض قج أصبح مغ الأمػر الحتسية وفي ضل ىحه 164،ص 2006ىحا العرخ وتصػراتو )زايج،

الطخوف التي يسخ بيا السجتسع اجسع ، العسل عمى نذخ معصيات التفاوض التي تعج معصياتيا ومتصمباتيا مغ صسيع 
ثقافة تشبشي عمى خبخات التفاعل الايجابي وإعانة البذخ بعزيع لبعس  ما تجع إليو العقيجة الاسلبمية فان التفاوض

في شخيق الشساء والتعاير الدمسي وليحا فان الأخح بسعصياتيا سيسكغ الإفخاد مغ نبح التشاحخ بيغ أبشاء السجتسع بل انو 
(. (Ahmed.2005.P.201لالػسيمة لتخسيخ العقمية العمسية السشيجية الجقيقة التي تحجث التغييخ دائسا الى الأفز

وأكج )ىيخيجػكخ يسخ(أىسية العػامل الثقافية في السفاوضات وان أىع ما يجعع التفاوض بيغ الأشخاف ىػ إن يعج 
السفاوض نفدو ثقافيا وان يجسع معمػمات اكبخ واضح. إن الزعف في الأعجاد الثقافي يؤثخ في نتيجة السفاوضات 

 (. (Herbig.1992.P238الأخخ والمغة وأسذ اتخاذ القخار لجى الصخف
ان ىشاك علبقة بيغ التفاوض والتفكيخ مغ حيث انو عشج تعخض الإفخاد  Robertكسا وججت دراسة )روبخت(      

لمسػاقف التفاوضية تحجث عسميات معقجة في الجماغ فتقػم إحجى اليخمػنات بتحفيد السشاشق السدؤولة عغ التفكيخ 
(أن الفخد 1992وقج أشارت دراسة إبخاليع وسميسان ) (. (Robert.2000.P.P30-32التي تقػم بحل السذكمة 

السشغمق عمى نفدو وعمى ما يعتقج يخى في أسختو عالسو الأوحج ويعير مذاعخ الخػف ويخى في أفكاره وأفكار 
بيا بأي الآخخيغ نأي وجو مغ أوجو التػاصل والالتقاء ومثل ىحه الشػعية مغ التفكيخ الجامج التي لا تدسح لراح

مداحة مغ التفكيخ السخن ىي إحجى السعػقات الأساسية أمام عجمة التقجم الاجتساعي والحزاري ولاسيسا ما يتعمق 
بالجانب التخبػي الحي يخيج لمفخد فكخا عاملب يتيح لو إن يتقبل أو يسيد أو يختار مغ مجسػعة الأفكار سػاء أكانت 

(.إذ إن مغ أىع الأسذ العامة لثقافة التفاوض ىػ 2،ص 2003،مشدجسة أم متعارضة مع بعزيا لبعس )الجوسخي 
التخكيد عمى السذاكل بتفكيخ مخن فزلب عغ تجشب التعخض للؤشخاص بأي نػع مغ التذػيو إي تحجي السػضػعية 
وتجشب الذخرانية في تشاول السدائل وىحا يتصمب تجشب ليسشة الافتخاضات السدبقة التي نخسسيا في أذىانشا عغ 

 Edelmanيغ بل نشتطخ ونتأكج مسا ندسعو وندتػضح إي غسػض حتى نتأكج قبل إصجاراي حكعالآخخ 
.1985.P25)   فان التفكيخ السخن بسعشاه الػاسع عسمية بحث عغ معشى في السػقف والخبخة وقج يكػن ىح السعشى .)

لسػقف والخبخة التي يسخ بيسا ضاىخا حيشا وغامزا حيشا أخخ ويتصمب التػصل إليو تأملب وإمعان الشطخ في مكػنات ا
(الى إن مخونة التفكيخ ىي قجرة تدتعسل في الخخوج عغ السألػف في عسميات   Debonoالفخد ،فقج أشاردي بػنخ)

الفكخ والاستجابة وردة الفعل وإدراك تمظ العسميات وترػرىا بصخائق متشػعة وىػ يديج مغ الخيارات بػاسصة التحخك 
والدساح لمصمبة بسعخفة وجيات الشطخ الأخخى .فيػ يصػر الإبجاع ويديج مغ قجرة الصمبة بعج مغ التفكيخ التقميجي 

للبلتفات حػل اتجاه أفكارىع ،فالتفكيخ السخن يجفع الإفخاد الى العشاية بالأشياء مغ وجيات نطخ متعجدة مغ اجل 
إيجاد أساليب ججيجة للبستساع والخؤية  تػسيعيا وزيادة البجائل الستشػعة ،فزلب عغ التفكيخ السخن يداعج الإفخاد عمى

(. فالتفكيخ السخن يعج مصمبا ميسا في التعميع واكتداب السيارات فيػ يسثل قجرة www.babitsf mind.orgأو الفعل 
العقل البذخي عمى إدراك الفخوق الجقيقة بيغ الأشياء والسداوجة السدتسخة بيغ الأسذ والأصػل والسدائل الفخعية 

فاظ والسرصمحات مسا يعمق بيا مغ شػائب الاستعسال والتقميج مغ اجل بعث حيػيتيا في الجلالة والإيحاء وتعخية الأل
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(. كسا  بيشت 353،ص 2006الى جانب قجرتو في التغمب عمى القػلبة والشساذج الثابتة )محسػد،
الشطخ في وجيات نطخ (ان التفكيخ السخن ىػ قجرة مغ مدتػى عالي, حيث ىحه القجرة تتعمق ب.(Tall.2011تال

متعجدة ومغ ثع يعصي خيارات أوسع لذعػر اكبخ بالديصخة مسا يديع في زيادة الذعػر بالخفالية الشفدية 
Tal.2011.P.1)  .) 

وان مخونة التفكيخ باتت عسمية ضخورية وحياتية يحتاجيا الصمبة فزعف التفكيخ السخن لو دور بارز مغ شانو      
فيع  ذواتيع مغ جية ومعخفة شبيعة علبقاتيع مع السحيط الخارجي والبيئة مغ جية أخخى عجم مداعجة الصمبة عمى 

.وتعميع الصمبة ىحا الشػع مغ التفكيخ إنسا يداعجىع في اتخاذ قخارات سميسة إزاء السػاقف والإحجاث والسذكلبت التي 
لسخونة التمقائية التي يدتصيع بيا الفخد (. والسخونة بالتفكيخ تأخح أشكال عجة, مشيا ا251،ص 1993يػاجيػنيا )محمد،

أن يقجم أفكار متشػعة تختبط بالسػقف والسػضػع السخاد التفاوض مغ أجمو بعيجاً عغ وسائل الزغط والتػجيو 
والإلحاح. ومغ اجل التكيف وتعجيل الدمػك بيجف الػصػل إلى حل لسذكمة معيشة أو مػاجية مػقف يدتخجم السخونة 

تجاه الحىشي بدخعة وبذكل إبجاعي بعيجاً عغ الشسصية, بحلظ يحقق مخونة نفدية ودافعية عالية التكيفية لتغييخ الا
( إلى تأثيخ السخونة الفكخية في انجفاع Mcuamara, 2010(.  وتػصمت دراسة )5, ص2007للئنجاز. )إبخاليع, 

يخ السخن بالجافع السعخفي )رضػان, إلى علبقة التفك 2004الذباب إلى العسل والالتدام بو, كسا بيشت دراسة رضػان 
( عمى قجرة الفخد إلى خمق الأفكار في أثشاء Guilford, 1980(.وأن دور مخونة التفكيخ كسا عخفو )213, ص2004

ترحيح السعمػمات, مسا يتغيخ مغ اتجاه تفكيخىع نحػ السدارات السعخفية الإبجاعية, كسا أن قجرة الذخز إلى الشطخ 
 .Passigف الحياتية مغ عجة زوايا مختمفة تجعمو مخناً في اتخاذ القخارات والحػارات السفتػحة )إلى الأمػر والسػاق

Eden, 2000, P.3.) 
( أىع عشرخ عمع الشفذ الحالي ىػ عرخ التفكيخ إذ يتع التخكيد عمى حاجة  (Vernon.2006فقج بيغ فخنػن     

ر الدميسة عمى الحات والآخخيغ ولا سيسا نحغ نعير في زمغ الفخد لمتفكيخ السخن الحي يجعل مشو تحجيا كبيخا للؤفكا
(. ومغ خلبل ما تقجم يسكغ أيجاز أىسية Vernon.2006.P.53متدارع مع كثخة ما نػاجو مغ مراعب وتحجيات 

 -البحث بسا يأتي:
عمى الخغع مغ .تشبع أىسية أسمػب التفاوض مغ كػنو عمسا يخمي الى أيجاد نػع مغ التفاىع الفعال بيغ بشي البذخ 1

 اختلبفاتيع وثقافاتيع وعقائجىع وتجشب الترادم والرخاع.
.يعج التفاوض مغ السػاضيع الػاسعة والسيسة في الحياة السعاصخة فقج أصبح الإندان يذعخ بالحاجة السمحة الى 2

 الإلسام بفشػن وأساليب التفاوض لحل الأزمات والسذاكل التي تػاجيو اتجاه الآخخيغ.
 أداة لمحػار يكػن اشج تأثيخا مغ الػسائل الأخخى نحػ الاستقخار..التفاوض 3
.أن مخونة التفكيخ ىي ميارة تدتعسل في الخخوج عغ السألػف في العمسيات الفكخية والاستجابة وردة الفعل و يجفع 4

 الإفخاد الى العشاية بالأشياء مغ وجيات نطخ متعجدة مغ اجل تػسيعيا وزيادة البجائل الستشػعة.
 

 -أىجاف البحث:-ثالثا :
 -ييجف البحث الحالي الى ما يأتي:

 .قياس أسمػب التفاوض لجى شمبة الجامعة 1
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 إناث(.-.قياس أسمػب التفاوض عمى وفق متغيخ الجشذ)ذكػر2
 .قياس التفكيخ السخن لجى شمبة الجامعة .3
 إناث(.-.قياس التفكيخ السخن عمى وفق متغيخ الجشذ)ذكػر-4
 الارتباشية بيغ أسمػب التفاوض ومخونة التفكيخ لجى شمبة الجامعة.أيجاد العلبقة 5

  -:حجود البحث-رابعا:
 تحجد البحث الحالي بصمبة جامعة بغجاد مغ كمية الآداب ،ابغ رشج ،والمغات 

 2019-2018ذكػر واناث / لمعام الجراسي 
 

 تحجيج المرطمحات:-خامدا:
 ( عخفة كلب مغ (Negotiationأسمهب التفاوض -أولا:

تفاعل بيغ الإشخاق الستشازعة بيجف التػصل الى اتفاق بذان القزايا السصخوحة  :1973(Royce.رويذ)1
 (.Royce.1973.P.20بيشيا)

:أسمػب للبترال العقمي بيغ شخفيغ يدتعسلبن ما لجييسا مغ ميارات الاترال المفطي 1983(Barlow.بارله)2
 (.Barlow.1983.P.7ى تحقيق مكاسب مذتخكة بيشيسا )لتبادل الحػار الاقشاعي ليرلب ال

:مشاقذة بيغ اثشيغ أوأكثخ مغ متشازعيغ يحاولػن التػصل الى حل لسذكلبتيع 1999( Royat.el.روي وزملاؤه)3
بحيث يسكغ العسمية الذخرية ىحه أو السذتخكة إن تحجث عمى مدتػى شخري أو عمى مدتػى أفخادأو عمى مدتػى 

 (.Royat.el.1999.P.5دول )
:وسيمة فعالة لػقف الشداعات وحميا والػصػل الى الارتياح الستبادل بيغ شخفي 2005( .Melburn.ميل بهرن)4

 Melburnالخلبف وذلظ مغ خلبل السشاقذة العقلبنية وصياغة مبادئ الثقة والتػاصل الفعال وتحديغ نػعية الحياة )
.2005.P.109.) 

الأشخاص لمتػفيق بيغ اتجاىاتيع الستعارضة مع الآخخيغ وذلظ مغ  : وسيمة يدتعسميا2008(Tommy.تهمي)5
خلبل ميميع الى تصػيخ تػقعاتيع بحيث تشدجع مع ذوات الآخخيغ لان ىحه التػقعات عسمية تكيفيو لأىجافيع لكي تكػن 

 Tommyبرػرتيا الشيائية متػافقة مع أىجافيع وتدسح بالسحافطة عمى ىػيتيع الذخرية بذكل ثابت ومدتقخ)
.2008.P.1-6.) 

: ىػ عبارة عغ عسمية يتع مغ خلبليا اتخاذ قخار مذتخك بيغ شخفيغ لجييسا مرالح متعارضة, 2011جهن ىيد, -6
ويتفاعلبن مع بعزيسا مغ أجل الػصػل إلى حل ليحا التعارض والاختلبف, ويتػصلبن إلى نتيجة مخغػبة )جػن 

 (.372, ص2011ىيد, 
 2008ثة عمى  تعخيف تػمي، التعخيف الشطخي اعتسجت الباح

 إما التعخيف الإجخائي لمتفاوض فيتسثل بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس أسمػب التفاوض.
 عخفو كلب مغ -:Flexible Thinkingالتفكيخ المخن -ثانيا:

 
حيح القجرة عمى خمق تجفق الأفكار في أثشاء تغييخ اتجاه أو تر-:Guilford1970.كيمفهرد1
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 (.Possig.Eden.2000.P.3السعمػمات)
:القجرة عمى تعسيع الحمػل أوالأفكارأو الخيارات وتحػيميا الى أفكار Torrance .Myers1972.تهرانذ ومايخز2

 (.33،ص 2008مشاسبة وملبئسة .)الصاىخ،
وشخائق قجرة الذخز عمى الشطخ الى الأمػر ومػاقف الحياة مغ زوايا -: Sternberg.1988ستيخن بيخك.3

 (.Passig.Eden.2000.P.3مختمفة )
القجرة عمى استعسال شخائق غيخ تقميجية في حل السذكلبت ومػاجية -: Costa  -Kallik. 2003.كػستا وكاليظ4

 (.44،ص 2011التحجيات .)حسج،
قجرة الذخز عمى تحػلو بسخونة مغ فكخة واحجة الى أفكار أخخى -:Bannett-muller .2005.بانيت ومػلخ 5

 (Bannett-muller.2005.P.1متعجدة ومتشػعة )
(: قجرة الفخد عمى التشبؤ والتػقع ثع الاستجابة Calsouphes & McNamara, 2009كانشدػفذ ومظ نامارا )-6

 (.214, ص2009الإجخائية لمحالات التي تتصمب احتسالات وبجائل للؤفكار الججيجية مغ مشطػر إبجاعي )العتػم, 
 اعتسجت الباحثة عمى  تعخيف )ستيخنبلبك(. -التعخيف الشطخي:

أما التعخيف الإجخائي  لمتفكيخ السخن فيتسثل بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى اختبار التفكيخ السخن 
 السدتعسل في ىحا البحث

  
 الفرل الثاني ________الإطار النظخي 

 
تدايج غيخ مدبػق في مجال الاترال بيغ الشاس مغ مختمف لقج حجث في الآونة ألأخيخة -:أسمهب التفاوض -اولًا:

الثقافات ومسا ساعج في تدايج ىحا الاترال التكشػلػجيا الحجيثة مثل الياتف والتمفاز والانتخنت والأقسار الرشاعية 
بايشة والدفخ الى مدافات بعيجة في أنحاء العالع الحي نعير فيو كسا نجج أن معطع أوجو الاترال ىحه إن كانت مت

(. فالتفاوض عسمية قجيسة ضيخت مع وجػد Carneval.leung.2003.P.29الثقافات فأنيا تدتمدم التفاوض بيشيا )
الإندان نفدو ، فأول ما يعخفو الإندان مشح ولادتو سلبح  أسمػب التفاوض بالفصخة عشى شخيق الرخاخ والبكاء لتمبية 

تتشاسب مع نسػه العقمي والسجتسع السحيط بو. وكمسة التفاوض تخجع شمباتو وتدداد الخبخة التفاوضية مع نسػ الصفل ل
(التي تعشي مداولة (negotiave(مغ صفة الشعت  (negotiatesالى التعبيخ اللبتيشي 

(وتتزسغ كمسة مفاوضات بالمغة العخبية جانبي الأخح والعصاء وتعشي     (Churchman.1993.P.13الأعسال
لتي تقػم عمى اجتساع شخفيغ وأكثخ لأجخاء مباحثات بيجف التػصل الى اتفاق بذان قزية بالمغة الانكميدية العسمية ا

( فالتفاوض عسمية نحاول مغ خلبليا الػصػل الى أسذ وشخوط بسا تخيجه مغ الصخف 21,ص 2009ما )ابػ شيخة,
سل عمى تشكية الأجػاء الأخخ وما يخيجه الأول مغ الصخف الأخخ وعسمية التفاوض واحجة مغ الاستخاتيجيات التي تع

وتقخيب وجيات الشطخ بيغ الجساعات السترارعة ما يعج أسمػبا مغ أساليب حل الشداعات والػصػل الى حمػل مقبػلة 
.فالتفاوض ىػ  ميكاتدم أساسي عغ شخيقو تتعامل الجساعات وتتػأم  ولو تأثيخ كبيخ وفعال في عشػنة وصياغة 

 -دبب:السذكلبت التي قج تشذا بيغ جساعتيغ ب
.أن ىاتيغ الجساعتيغ قج تتػرشان في صخاع ربسا يكػن متعمقا بسرادر نادرة متشافذ عمييا أو قزايا معيشة يسكغ 1
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لمتفاوض ىشا إن يداعج في صياغة مػافقات متبادلة ومقبػلة بيغ جساعتيغ أو حدبيغ مترارعيغ ويسكشيع التفاوض 
 مغ تجشب السأزق أو الترعيج السجمخ بيشيسا .

الجساعتيغ تجرك إن ىشاك فخصة كسكدب متبادل لكغ يػجج قرػر في فيع وجيات الشطخ بيشيسا أو يػجج عجد .أن 2
 (.Kramer    -Carnevde .2003.P.13في التػصل الى فيع مذتخك أو تعاون فعال.)

اتيجية, إذ ( في أسمػب التفاوض نسػذج ثشائي لمتػجو الجفاعي ودوره في اختبار الاستخ Thomas, 1979قجم تػماس )
 اعتسج عمى بُعجيغ مدتقميغ ىسا:

 بعج )التعاون الحي يذيخ إلى درجة اىتسام السفاوض باحتياجات الصخف الآخخ والفػائج التي يخغبيا.-
وبعج )التػكيج( ويذيخ إلى درجة اىتسام السفاوض بسرمحتو الحاتية فقط. فالتفاعل بيغ البُعجيغ يذكلبن نػع -

مجأ إلييا السفاوض في عسمية التفاوض؛ لأنيا تحجد نػع الدمػك ونػع التكتيكات التي يفكخ الاستخاتيجية التي سػف ي
 بيا ويدتخجميا لتحقيق اليجف, وأن شخيقة التفاعل بيغ البُعجيغ تذكل استخاتيجيات, وىي كسا يمي:

ػكيات تيجف السفاوض التشافدي: ىػ شخز مجفػع نحػ تحقيق الفائجة ويفرل استخجام تكتيكات التي تحػي سم .1
 إلى إقشاع الصخف الآخخ.

السفاوض الستعاون: ىػ ذلظ السفاوض نحػ تحقيق الفائجة لكمي الصخفيغ، وىع الأشخاص الحيغ يتبشػن ىحه  .2
الاستخاتيجية، يفزمػن استخجام تكتيكات حل السذكلبت وتزسغ سمػكيات مشيا الاستساع الجيج والتعاشف, 

 حل الأمثل.تػفيخ معمػمات, التحجي لمػصػل إلى ال
السفاوض التػافقي: وىػ السفاوض الحي يؤمغ بزخورة أن يدتفيج الصخف الآخخ، والسفاوض يتبشى ىحه  .3

 الاستخاتيجية يفزل استخجام التكتيكات التي تتزسغ الاندحاب والخضػخ.
وجيات السفاوض الدمبي غيخ الشذط: ىػ السفاوض الحي لا ييتع بتحقيق السرمحة لو أو لغيخه مغ خلبل تقخيب  .4

 الشطخ أو حل الخلبفات.
السفاوض السزحي: ىػ السفاوض الحي يتبشى استخاتيجيات وسيصيو معتجلة, ويكػن مجفػعاً نحػ تحقيق مدتػى  .5

 (Ruble&Thomas,1976,p301 مخضٍ مغ خلبل التزحية والتشازل. (
 -تتسثل الأسذ العامة لمتفاوض عمى العسػم بالاتي:-الأسذ العامة لمتفاوض:

 يد عمى حل السذكلبت وتجشب التعخض للؤشخاص بأي نػع مغ التذػيو..التخك1
 .تشسية حاسة الاستساع الجيج للآخخيغ.2
 .أقامة الحجج وكيفية استعساليا ايجابيا لرالح التفاوض وليذ لرالح ىديسة.3
المحطات .تجشب الأسمػب غيخ السباشخ في الأمػر التي تحتاج الى تػضيح دقيق وتجشب الغسػض لاسيسا في 4

 الحاسسة.
 .تحجيج أىسية الشقاط التي يسكغ التفاوض بذأنيا والتي تؤسذ الأرضية السذتخكة مع الآخخيغ بقجر الإمكان .5
 (.Donald .1982 .P.44.مخاعاة أسمػب وشخيقة الحػار مع الآخخيغ والسلبئسة لدياق العسمية )6

 العهامل التي تؤثخ في اختيار الاستخاتيجية المناسبة
 ستسخارية العلبقة. تتسثل في معخفة الػضع القائع وتحجيجه. الثقافة السحمية الدائجة والسخاشخ والتبعات..ا1
 .الييئات والتشطيسات تختمف عشجما يكػن يسثل نفدو.2
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 .شخيقة الغدو لسقرج الصخف الآخخ.3
 .الفػائج السختبصة بالشتائج الستػقعة.4
 (388-385, ص2011.مجى تػازن القػى لمسجرك. )جػن, ىيد, 5

 -( ىي: (Nelswenيتسيد الدمػك التفاوضي كسا أوضح نيمدػن -خرائص عممية التفاوض:
 .أداة لفس الشداع أو استسخارىا مخىػن باستسخار السرالح السذتخكة .1
 فييا..عسمية اجتساعية معقجة وتتأثخ بييكل العلبقات الاجتساعية وتؤثخ فيا وتتأثخ باتجاىات السفاوضيغ وتؤثخ 2
 .عسمية تتأثخ بذخرية السفاوضيغ.3
 .يتجاوز أثار التفاوض في العادة أبعاد ما يتع مغ اتفاقات أو صفقات.4
 .يتأثخ التفاوض باعتبارات عجيجة ، تػقعات الخرع وتقجيخات السفاوض لدمػك الخرع والعلبقات الدابقة واللبحقة .5
الحرػل عمى نطخيات وقػانيغ عمسية لتصبيقيا في مخحمة .عمع وفغ في الػقت نفدو ,فأسمػب التفاوض ىػ عمع 6

 (.Nelswen .2001.P.55حجيثة يجب الإلسام بيا )
 -مبادئ  أسمهب التفاوض:

 .مبجأ السشفعة. -2.مبجأ القجرة الحاتية لمسفاوض ومجى تشاسبيا مع السػقف التفاوضي .1
ثميا والتدامو بسا يتػصل إليو مغ اتفاقات ناتجة عغ .مبجأ الالتدام ,إي التدام كل شخف في تحقيق الأىجاف التي يس3

 ىحا التفاوض.
.مبجأ العلبقات التفاوضية ,يطيخ في حالة تكخار التعامل بيغ الأشخاف الستفاوضة ووجػد مرالح مذتخكة أو لاحقة 4

 (.36,ص 1987بيشيع )دره,
أسمػب التفاوض يدتصيع مغ  (إن ىشاك أدوات وأسذ نفدية في(Raiffa .2008أوضحأدوات  أسمهب التفاوض: 

خلبليا السفاوض أو الجساعة السفاوضة إن تحقق أىجافيا والحرػل عمى السكاسب واستغلبل الفخص والحرػل عمى 
 -الخضا لكلب الأشخاف. وىحه  الأدوات ىي:

فة في تعج السعخفة الأكثخ أىسية في السفاوضات ,إذ تتحقق مغ خلبليا أفزل الشتائج, وتقػم السعخ -:.المعخفة1
التفاوض عمى أدراك الأىجاف التي يشدع إلييا الصخف الأخخ في السفاوضة ,وما يفكخ بو, وما يستمكو مغ معتقجات 

 (.Raiffa .2008.P.5وأفكار وحجج يحاول إن يفاوض بيا ويتلبعب بالسػقف التفاوضي .)
تأدية إي دور ايجابي أو سمبي في تقػم العػاشف بجور ميع في أسمػب التفاوض, إذ لجييا القجرة عمى -.العاشفة:2

 (.Butt .choi.Jaeger.2005السفاوضات .)
تديل التػصل الى اتفاق ,وتداعج في كثخة السكاسب السذتخكة ,فالسفاوضػن الحيغ ليع حالة -: المذاعخ الايجابية-أ

سال أساليب اقل عجوانية مداجية ايجابية يتستعػن بتفاعل أكثخ ومديج مغ الثقة ,وتطيخ لجييع إشارة اقل لمججل واستع
(.وبحلظ فان الأشخاف Forgas .199.P.34 Carnevale  . isen .1986,واستعسال استخاتيجيات أكثخ تعاونية )

التي تتستع بالسذاعخ الايجابية سػف يكػنػن أكثخ سيػلة في تحقيق أىجافيا ,وتتعدز لجييع القجرة عمى العثػر عمى 
تحديغ عسمية صشع القخار مثل مخونة التفكيخ والإبجاع في حل السذكلبت واحتخام مكاسب كاممة. فيي نتيجة ايجابية ل

 (.Barry.Fulmer  .Vankleef .2004 .P.31-94الآخخيغ وارتفاع الثقة والاستعجاد  لتحسل السخاشخ .)
يسكغ إن تدبب السذاعخ الدمبية في إتباع سمػكيات غيخ عقلبنية ,ويسكغ إن ترعج -:المذاعخ الدمبية-ب
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 (.Butt .Choi .Joeger.2005.P.681الرخاعات وتكدخ السفاوض)
تتسثل بالأساليب الدمػكية السدتعسمة في التفاوض مغ اجل إن يعدز السفاوض مػقفو في ىحه -: الميارات الدمهكية.3

لشقاط العسمية  وتطيخ السيارات الدمػكية لمسفاوض في التكتيكات التي يتخحىا في إخفاء اندعاجو وخػفو وتعديد ا
الايجابية التي يخغب فييا السفاوض وتطيخ السيارات الدمػكية في ميارة الإقشاع والإصغاء لمصخف الأخخ 

(.Willems .2008.P.38.) 
بيغ )ديفيج جديذ(في كتابو تكتيكات التفاوض ,إن لمحرػل عمى فيع  اكبخ  للؤجداء  :عناصخ أسمهب التفاوض

 -الأساسية لمتفاوض يشبغي التعخف الى عشاصخىا الخئيدية ويشصػي مػقف التفاوض عمى ثلبثة عشاصخ أساسية ىي :
اف السذاركة في التفاوض تذيخ الى الكيفية التي تتفاوض بيا الأشخاف في سياقات السفاوضة مع الأشخ -.العسمية :1
. 
 يذيخ الى العلبقات بيغ ىحه الأشخاف والاترال بيشيع وبيغ الأساليب التي يتبعػنيا .-.الدمػك:2
يذيخ الى ما تتفاوض بذأنو الإشخاق مغ اتفاقات ومدائل ومرالح والتي يتع التػصل إلييا في نياية -.الجػىخ:3

 -السفاوضيغ ب: السصاف. كسا يرشف )ديفيج( تكتيظ التفاوض لجى
 يكػن تكتيظ ىحا السفاوض باستعسال الغزب والتيجيج.-.تكتيظ الخجل الديئ:1
يكػن تكتيظ ىحا السفاوض جيجا, يخاعي الفيع وأكثخ ايجابية ويحاول إن يرل الى اتفاق مع -.تكتيظ الخجل الجيج:2

لى فذل التفاوض بيغ ما (. وىشاك معػقات وبعس الأخصاء التي تؤدي اChurch man  .1993.P.13الخرع )
 -يدعى إليو إشخاف السفاوضة وعجم تحقيق الشتائج التي يدعػن إلييا وىحه السعػقات ىي :

 ىي تمظ التي تؤدي الى شخيق مدجود لكلب الصخفيغ.-.السرالح التشافدية:1
 ىي عجم القجرة عمى بشاء مرالح متػافقة بيغ الصخفيغ.-.تزارب السرالح:2
 شي افتقار القجرة عمى بشاء علبقة قػية ومػثقة.تع-.انعجام الثقة :3
 يعشي انغلبق شخف التفاوض حػل نفدو ومرالحو وأىجافو مغ دون رؤية الأخخ.-.عجم التفاىع والتػاصل :4
يعشي افتقار القجرة عمى التخصيط والأعجاد مغ اجل الػصػل الى الأىجاف -.التخكيد عمى السخكد مغ دون الشتائج:5

 (.Raiffa .2008.P.8وذكية.) بصخيقة إبجاعية 
 ىي -النظخيات  التي فدخت أسمهب التفاوض:

 -(:Carnevale  .1992.التػجيات الديكػلػجية التي تفدخ  أسمػب التفاوض نطخية )كخانفل( )1
لاشظ في إن الذخوط التي تغمب في وقت التفاوض ليا تأثيخ قػي في الحالة الشفدية ,وان ىحه الحالة الشفدية يكػن -
يا تأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ في نتائج التفاوض ,أو تأثيخ غيخ مباشخ يحتل مكان الػسيط ويأتي عغ شخيق ل

الاستخاتيجيات والتكتيكات التي تختارىا الأشخاف والذخوط التي تغمب في وقت التفاوض تذسل عػامل مثل الزغط 
ل الجوافع كالخغبة في ىديسة الأخخ أو الخغبة في الحي يأتي مغ عامل الػقت أو الدمغ ,إما الحالة الشفدية فيي تذس

تحقيق مبجأ عادل مثل السفاوضات التي تقػم عمى السداواة وإقامة أو تحديغ علبقة اجتساعية ايجابية مع الصخف 
(.وتذسل أيزا معتقجات الستفاوض ومعخفتو Carneval.Pruitt.1992( )Carneval.leung.2003الأخخ )

 -وشخيقة معالجتو لمسعمػمات ,وىشاك ثلبثة تػجيات سيكػلػجية عخيزة ىي:بالقزية مػضػع التفاوض 
يفتخض ىحا التػجو إن التػصل الى الحمػل الفعالة في سياق التفاوض يكػن نتاجا -:تهجو الاختلافات الفخدية-أ
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ميات التي تحجث لمذخريات والأفخاد السذاركيغ في التفاوض وقج استخجم تػجو الاختلبفات الفخدية أساس تشبئػا العس
 -وفقا للبتي :

 ب                  ضعيف ومتػاشئ د                متػحج
 أ                    غيخ مبالي  ج           عجواني مترارع

 (.Haslam.2001الذكل يسثل التفاوض مغ خلبل الاختلبفات الفخدية )              
مغ التػجو الجفاعي فالأفخاد حيال الرخاع يستمكػن اربعة انساط مغ التػجيات يقع سمػك الستفاوضيغ بيغ اربعة انساط 

اما يشدعا الى الفخدية فيػصفػا حيشئح بانيع فخديػن ،واما ان تكػن لجييع ندعة للئيثار وحب الخيخ، واما -الجافعية ىي:
سفتخض ان يطيخىا الافخاد تجاه انيع متشافدػن ,واما انيع متعاونػن وتختمف ىحه التػجيات في الجرجة التي مغ ال

انفديع وتجاه الاخخيغ فاذا غمبت عمييع الشدعة الفخدية فيحا يعشي انيع سػف ييتسػن اولا بخفع مكدبيع الى الحج 
الادنى مغ دون الاىتسام بالأخخيغ واذا غمبت عمييع ندعة الايثار وحب الغيخ فانيع في ىحه الحالة سػف يعمػن مغ 

يغ عمى حداب انفديع اما اذا غمبت الشدعة التشافدية فيحا معشاه انيع سػف يعسمػن عمى اعلبء مكدب الغيخ او الاخخ 
مكدبيع الذخري عمى حداب الاخخيغ واذا غمبت الشدعة التعاونية فدػف يعسمػن في ىحه الحالة عمى اعلبء مكدبيع 

الحمػل الفعالة الستعاونة تأتي اذا  الذخري فزلب عغ اعلبء مكدب الاخخيغ ايزا وشبقا لسا تقجم ندتصيع القػل ان
 (.Haslam.2001.P.43غمبت الشدعة التعاونية عمى الافخاد القائسيغ بعسمية التفاوض .)

وفقا لتػجو الاختلبفات الفخدية فان انساط عسمية التفاوض تتغيخ بتغيخ سياق عسمية التفاوض -:تهجو الجافعية-ب
التخكيد عمى العػامل الجافعية السدؤولة اصلب عغ ىحا التغيخ .ووفقا لحلظ  نفديا وىحا التغيخ او عجم الثبات يقػد الى

يسكغ فيع التػجو الجافعي اذا ما اىتع بالصخيقة التي تتذكل فييا العػامل الستغيخة ونتائج التفاوض بجوافع السذاركيغ 
اوضيغ تجاه عسمية التفاوض وان ,فان الانجاز الخئيدي لمتػجيات الجافعية ىػ ان ىحه التػجيات اثبتت تػجيات الستف

 (.Larrik .Blout.1995.P.35نتائج ىحه العسمية تبشى عغ شخيق الدياق الاجتساعي الحي تػاجيو الاشخاف.)
ان العجيج مغ السفاليع الخئيدية لعسمية التفاوض مختبصة مع قزايا اليػية -تهجو العلاقات بين الجماعات:-ج

يقة التي تقػل ان عسمية التفاوض يسكغ ترػرىا بذكل عام بػصفيا عسمية الاجتساعية عمى وجو الخرػص مع الحك
تتسخكد عمى )نسػذج الاىتسام الثاني( ووجيات الشطخ لمحات والاخخ وىحا يشدق مع ما تجعػ اليو نطخية اليػية 

الترخف  الاجتساعية ونطخية ترشيف الحات مغ ان الحات ىي السخجع الاساسي لمتفاعل الاجتساعي وان شبيعة ىحا
 (.Tajfel  .Turner.1979.P.55تتحج بذكل نسصي مغ خلبل شبيعة العلبقة بيغ الحات والاخخيغ )

( يعبخ عغ السشصمقات الخئيدية لتحجيج وتػجيو Maslow( لساسمػ )needs)Theoy ofنطخية الحاجات-2
شبقا لشطخية الحاجات ومبادئيا  الاستخاتيجية التفاوضية لسفاوض ويقػل ان تحجيج الاستخاتيجية الخاصة بالسفاوضات

يذسل ثلبثة ابعاد رئيدة ىي مدتػيات التفاوض وخػاص التصبيق واتجاىاتو ومدتػيات الحاجات وتجرجيا الاشباعي 
   والابعاد الخئيدة الثلبثة لسدتػيات التفاوض ىي مدتػى الافخاد ، مدتػى السشطسات ،مدتػى الجول

ىع ادوات عسمية التفاوض تفيع حاجاتشا وحاجات الصخف الاخخ واولػيات ( ان مغ ا   (Nieren berg.1987اذ يعج 
تشفيح اشباع ىحه الحاجات وعلبقاتيا الشدبية ببعزيا البعس.أذ يخى ماسمػ ان الحاجات واشباعيا ىسا القاسع السذتخك 

ما ان كلب مغ في التفاوض واذا كان لجى الشاس حاجات لع تذبع ليحا فانيع لغ يتفاوضػا والتفاوض يفتخض مقج
(.أذ يتصمب في  أسمػب Perdue.1990.P.75السفاوض ومشافدو يخيجان شيئا والا لغ تكػن ىشاك مداومة )
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التفاوض وجػد شخفيغ تحخكيسا الاحتياجات لمذخوع في عسمية التفاوض ويسكغ ليحه الشطخية تحجيج الفعالية الشدبية 
ت لاستعساليا الايجابي او الجفاعي في اثشاء التفاوض لكل اسمػب تفاوضي وتعصيشا تذكيمة واسعة مغ الخيارا

وندتصيع عغ شخيق معخفة القػة والديصخة الشدبييغ لكل حاجة استعسال افزل وسيمة لمتعامل مع ىحه الحاجة والتكتيظ 
ة الحي يدتعسل اكثخ الحاجات اىسية في كل حالة قج يكػن اكثخ نجاحا وكمسا كانت الحاجة اساسية كانت فعالة كأدا 

 (.Mcgarty .1999.P.50لمسشاورة .)
(   التي Identity Negotiationقج سسيت ىحه الشطخية ىػية التفاوض )  -(:Tommy.2008نطخية تػمي )-3

تذيخ الى العسميات التي مغ خلبليا يتػصل الشاس الى اتفاقات تتعمق ب)مغ ىػ الحي ( في علبقاتيع .وىحه الشطخية 
يسكغ ان نتػقعو في اثشاء التفاوض مع بعزشا البعس وبيحا فان التفاوض يطيخ  تفتخض تحجيج ىػية الذخز وما

اليػية الذخرية التي تستمظ علبقات سػية حتى نتسكغ مغ التفاوض معيا .كسا ضيخت ىحه الشطخية خلبل مشترف 
عل (الحي اكج التفا(Gofg man.1961القخن الساضي عمى يج عمساء الشفذ الاجتساعي ومغ قادتيا كػفسان

الاجتساعي في اثشاء العسل وتحجيج دور كل شخز يذتخك في ىحا التفاعل وفي وقت لاحق اكج 
(.والعسميات الذخرية في العسل والتي تكذف بعج الذخكاء والتفاعل mccall .simmons.1966ماكػلػسيسػند)

السجخل الشفدي (.و meccall.simmons.1966.P.76الستػاصل مغ اجل الاتفاق في الاراء التي تخز العسل )
ليػية التفاوض ىي وسيمة وعسمية يسكغ مغ خلبليا التػفيق بيغ الاتجاىات الستعارضة والسيل الى تصػيخ تػقعات 
تشدجع مع ذوات الاشخاص السدتيجفيغ وىحه التػقعات عسمية تكيفية لأىجافيع تدسح ليع بالسحافطة عمى ىػيات ثابتة 

سختمفة ,كسا انيا تحسل الشاس عمى الذعػر بالتساسظ الحي يعدز قشاعاتيع ومدتقخة وكيفية الترخف حيال السػاقف ال
بانيع ماذا يفعمػن والعػاقب السختبة عمى الكيام بحلظ. ان الجساعات تدتفيج ايزا عشجما يكػن ىشاك اندجام بيغ 

الجساعات  اعزاء السجسػعة في الحفاظ عمى صػرة ثابتة في حج ذاتيا وىحا ما قج يفدخ لشا لساذا تتدع بعس
بسدتػيات عالية مغ الاداء مغ دون الأخخى، لقج حاول )تػمي( تصبيق مفيػم ىػية التفاوض بذان مجال الاترال 
بيغ الثقافات ويخى ان التفاوض ىػ الذخط الاساسي لشجاح التػاصل بيغ الثقافات .كسا يخى ان عسمية التفاوض الفعال 

عس ومغ ثع تحجيج الجرجة التي يكػن عمييا الذخز قادرا عمى ادارة تعتسج عمى مختمف الجػانب التي تؤثخ بعزيا ب
التػاصل بيغ الثقافات .في ىحه الشطخية يشز )تػمي(ان لكل اندان صػرا عجة لميػية الحاتية مشيا)ثقافية ,اجتساعية( 

ظ اليػية يشتج او صػر اليػية الذخرية التي تسارس نفػذا عل كل الذعػب. كسا ان الجافع لمتػاصل والذعػر بتساس
عغ الثقة العالية او الستجنية بالشفذ ان كل ذلظ يؤثخ في عسمية التفاوض ,كيف يجرك الذخز نفدو الى اي مجى 
يكػن الافخاد قادريغ عمى ادارة عػاشفيع ووفقا لتػمي فان تمظ الجػانب يكػن ليا تاثيخ في ىػية التفاوض .فان تػمي 

(Tommy.1993,p123 
 -تخحات في اثشاء عسمية التفاوض مشيا :اقتخح عجدا مغ السق

و الاشخاف الاخخى في اثشاء عسمية التفاوض قبل انتياء الحجيث لانو يتعارض  ان الافخاد الزعفاء ىع مغ يقاشع-1
 مع رغباتيع.

ل ان الافخاد الاكثخ فيشا ليػياتيع الذخرية ىع مغ يكتذفػن الاشياء التي تثيخ انتباه وشكػك الاشخاف الاخخى قب-2
 عسمية التفاوض .

 ان الافخاد الاكثخ تسيدا يحتاجػن الى وضع مدافة اكثخ بيغ الحات والاخخيغ .-3
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ان الافخاد الاكثخ قػة ىع مغ يستمكػن التخصيط لمسػاضيع قبل عسمية التفاوض واكثخ احتخاما للؤشخاف الاخخى في -4
 اثشاء عسمية التفاوض.

اثشاء عسمية التفاوض ىع الاكثخ معخفة بحواتيع واكثخ قػة في الحفاظ عمى ان الافخاد الاكثخ شعػرا بالأمغ في -5
 (.Tommy .1993.P.110ىػياتيع .)

 -:Flexible Thinkingالتفكيخ المخن -القدم الثاني :
التفكيخ يعج مغ الطػاىخ الشسائية التي تتصػر عبخ مخاحل العسخ السختمفة فالتفكيخ يختبط بسػضػع السذكمة او السػقف  

التي يتعخض ليا الذخز وليحا يختبط بعجد مغ الذػاىج .وىكحا نجج ان التفكيخ مجسػعة مغ السدمسات او 
الافتخاضات التي الاستشاد الييا عشج التعامل مع مػضػع التفكيخ ,مشيا ان التفكيخ يسثل انتاج وجية نطخ معيشة عغ 

ط القػة والزعف وبحل الجيػد كافة لمعسل بعقل شخيق تحجيج وجية الشطخ والبحث عغ وجيات نطخ اخخى وتحجيج نقا
أن لسخونة التفكيخ قػاعج عجة,  2008( .ولقج ذكخ السفمح 1,ص 2012مفتػح لتقييع جسيع وجيات الشطخ .)ال مخشج,

التخكيد عمى التشػع في الغايات والػسائل, ولابج مغ تغييخ الصخيقة لتكػن أكثخ ملبئسة, وعمى الفخد الاستساع للآخخيغ 
لبفي الشقز في بعس الجػانب, فالأفخاد ذوي التفكيخ السخن ىع الأكثخ تحكساً وتأثيخاً في تفاوضيع الفعال مع لت

 (.مغ خلبل خصػات عجة, وىي:179, ص2007الآخخيغ )ابػرياش, 
 التعخف عمى السػاقف التي تحتاج إلى السخونة الفكخية. .1
 ػاقف الرارمة.الدؤال مغ خلبل مخاجعة الشفذ قبل التحجث, لاسيسا الس .2
 الػضػح: إيقاظ البريخة لػضػح السػقف. .3
 الاستساع: مغ خلبل الدكػن التام ليدتسع بالفكخة التي يسمكيا. .4
( . وفي ضػء ما تقجم ستقػم Cohen, 2009, P.7الخيال: الخيال الخرب يػلج شخارة الإبجاع لمسفكخ السخن.) .5

 -والشطخيات التي تشاولتو وكسا ياتي :الباحثة بعخض قػاعج التفكيخ السخن وخرائرو وخصػاتو 
 -بالاتي:  Tracy (2011)تتسثل خرائز ىحا الشػع  كسا يمخريا  -خرائز التفكيخ السخن في حياة الاندان:

ان التفكيخ السخن ىػ افزل شخيقة تحسي مغ الانكدار امام السػاقف الرعبة ويتسثل في ان الاندان يػاجو غالبا -1
 ػاقف الرعبة التي لا تحدع ابجا عمى وفق رغباتو واىجافو.في حياتو الكثيخ مغ الس

 ان التفكيخ السخن ضخوري لتحقيق الاىجاف بشجاح .-2
 ان الذخرية القػية ىي الذخرية السخنة وليدت الرارمة.-3
 ان الذخرية السخنة لا يسكغ مقاومتيا او ىدميا .-4
( فامتلبك الفخد لمسخونة العقمية   (Wilma koutstaalدتالان السخونة العقمية تعدز الابجاع كسا اكجىا  ولسا كػت-5

 (.Tracy .et.al.2011.P.106يجعل مغ تحقيق الاىجاف الذخرية والجساعية عمى نحػ فعال ومثسخ.)
 -الشطخيات التي تشاولت التفكيخ السخن:

ده مخونة التفكيخ بانو عخف تػرانذ التفكيخ الابجاعي الستسثل في احج ابعا-(:Torrance .1993نطخية تػرانذ)-1
ادراك الثغخات والاختلبل في السعمػمات والعشاصخ السفقػدة وعجم الاندياق الحي لا يػجج لو حل متعمع وىػ عسمية 
تحدذ لمسذكلبت ومػاشغ الزعف واوجو الشقز وفجػات السعخفة والسبادئ الشاقرة وضعف الاندجام وغيخ ذلظ , 

خنا لاحج ابعاده فاتو يتسثل بػضع لمفخوض واختبارىا واجخاء التعجيلبت فييا وانو فالتفكيخ الابجاعي وان كان تفكيخا م
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تفكيخ في ندق مفتػح فالسعمػمات ليدت مقجسة بل يسكغ فحريا كسا يجرك ما بيشيا مغ ثغخات واختلبلات ليدت ليا 
ابلب لمعسػمية زمثيخا لمجىذة في حمػل متعمسة, واكج تػرانذ ايزا انو يجب ان يكػن التفكيخ الابجاعي واقعيا وحكيقا وق

 (.1302,ص 2006ضػء ما ىػ معخوف في وقت الحل .)حبان,
تع تصػيخ عادات العقل مغ خلبل عسل ارثخ كػستا وكاليظ -(:Costa .kallik  2000نطخية كػستا وكاليظ)-2

( قبل 2000وكاليظ )مع ابتكار )ابعاد التعمع( اذ بجأت افكار كػستا  1992وذلظ مغ خلبل عسل روبخت مارزانػا 
التصػيخ الى تجارب الرف التي تذكل مفاليع عادات العقل الحالية وذكخ كػستا ان التفكيخ بسخونة وتقميب الامػر 
عمى اكثخ مغ جية واحجة وحال واحجة امخا لابج مشو لكل مغ يخيج الػصػل الى راي صائب كسا يبعجنا عغ التعرب 

بان لجييع القجرة عمى تغييخ آرائيع عشجما يتمقػن بيانات اضافية ويعسمػن في فالأفخاد ذوي التفكيخ السخن يتسيدون 
,ص 2011مخخجات وانذصة متعجدة في ان واحج يعتسجون عمى ذخيخة مخدونة مغ استخاتيجيات حل السذكلبت)حسج,

44.) 
مة الحات بشطخية حكػ 1988لقج سسيت ىحه الشطخية التي ضيخت عام -(:Sternberg .1988نطخية ستيخنبخك)-3

التي تتسثل بان ىشاك عجة اشكال لمحكع او ادارة الشذاشات لجى الافخاد The Theory of mental selfالعقمية 
 فأشكال الحكػمات التي يخاىا الافخاد ما ىي الا مخايا لسا يجور في اذىان الاخخيغ .

اج ان يحكع نفدو وكحلظ الافخاد بحاجة ان ىشاك نػعا مغ التػازي بيغ تشطيع الفخد وتشطيع السجتسع فالسجتسع يحت-ب
 حكع الاخخيغ.

ان الحكػمة تقػم بػضع اولػيات ليا والافخاد يقػمػن بػضع ذلظ ايزا اذ انيع يحتاجػن تحجيج مرادرىع ,كسا ان -ج
 الحكػمة تدعى الى تحقيق ذلظ .

 ان الافخاد بحاجة الى الاستجابة لمتغيخات في البيئة .-د
مختمفة يسكغ ان تفدخ اساليب التفكيخ بالإدارة او في الشذاشات اذ يدتعسل الافخاد الاسمػب الحي ان ىشاك شخائق -ه

 يذعخون بو بالامان والخاحة.
 ان الافخاد يدتخجمػن اساليب تفكيخ مختمفة بالاعتساد عمى ما تصمبو الحالة السقجمة.-و
اعل الاجتساعي وليحا يسكغ تشسيتيا وتعجيميا ان اىع ما يسيد ىحه الشطخية انيا تعتسج بذكل جدئي عمى التف-ز
(Sternberg.1988 .P.197.) 

وىكحا فقج بيشت ىحه الشطخية عبخ تعخيفيا لمتفكيخ السخن بانو تكيف لمسػقف وتعجيل الختابة والخوتيغ والتػقعات 
ى رؤية مػضػع ما او والافكار وتغييخىا ,فيػ يتصمب تحػلات في التفكيخ مغ مػضػع الى اخخ ,ويكػن الفخد قادرا عم

محتػى ما مغ مشطػر ججيج اي ان ذلظ يتصمب تغييخ الاحػال الرعبة وتحجيثيا ,لكي تتساشى مع الاحػال الججيجة 
(.كسا اشار Fisher.2003.P.1بػاسصة استعسال اساليب تفكيخ مشاسبة لتتشاسب مع السػاقف الشاشئة )

وان كانت تسثل مجسػعة مغ الصخائق السفزمة لجى كل فخد  (  الى ان اساليب التفكيخ (Sternberg 2002ستيخنبخك
في التفكيخ وتػضح لو كيفية استعسال او استغلبل الفخد لمقجرات التي يستمكيا ,فان مخونة التفكيخ ميارة تؤدي الى 

اسمػباً تػضيف اساليب التفكيخ وىكحا نجج ان ستيخنبخك قج قام بترشيف الافخاد حدب اساليب تفكيخىع الى ثلبثة عذخ 
,قام بتػزيعيا عمى خسذ مجسػعات رئيدة ,بحيث يشزػي تحت كل مشيا مجسػعة مغ الاساليب وىحه السجسػعات 

 -ىي اساليب تسثل :
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 الػضيفة:وتسثل الاساليب )التذخيعية, التشفيحية ,القزائية(.-1
 الذكل :وتزع الاساليب )السمكية ,اليخمية, الفػضػية ,الاقمية(.-2
 ل الاساليب )العالسية ,السحمية(.السدتػى :وتذس-3
 الشدعة:وتذسل الاساليب )التحخرية, السحافطة(.-4
 (.58,ص 2010السجال:وتزع الاساليب )الخارجية ,الجاخمية()الفاعػري,-5

 الجراسات التي فدخت مفيػم  أسمػب التفاوض.-القدع الثالث:
التفاوض مع الصخف الاخخ الاقػى كامخ واقع في ىجفت ىحه الجراسة الى : معخفة كيفية -(:2005دراسة)فخخ,-1

 -بعس الاحيان .وقج تػصمت ىحه الجراسة الى عجد مغ الشتائج مشيا:
–نتيجة تحدغ الجػ الشفدي –الى ايجاد علبقات شخرية بيغ الستفاوضيغ والتي تداىع تيجف العسمية التفاوضية -أ

 في الػصػل الى افزل واندب الاتفاقات التفاوضية.
ان تديخ في جػ مغ الاخلبص  -علبقة اندانية وثيقة وجيجة بيغ الستفاوضيغ يمدميا تػفخ عجة شخوط اىسيا :اية -ب

وحدغ الشية وان تعتسج عمى العقلبنية والتفاىع والاعتساد والثقة وعجم قبػل ارغام شخف لاخخ والاقبال عمى الصخف 
 ل .الاخخ والاىتسام بو وبسصالبو والقجرة عمى التػاصل والاترا

 (.52,ص 2005الحػار والشقاش والتفاوض سيطل سشة مغ سشغ الحياة)فخخ,-ج
التفيم لمفيهم التفاوض وخرائص المهقف التفاوضي -ىجفت ىحه الجراسة الى :-( :2007دراسة )جلال,--4

ن الاطخاف ومتى تظيخ الحاجة لمتفاوض والتفيم لمخاحل العممية التفاوضية والاستخاتيجيات والتكتيكات والاتفاقية م
 (.52,ص 2007الاخخى .)جلال,

 الجراسات الدابقة التي فدخت مفيػم التفكيخ السخن.-القدع الخابع :
اثبتت عجد مغ البحػث والجراسات الدابقة تاثيخ تشسية التفكيخ السخن عمى جػانب عجة سػاء اكانت الجػانب الستعمقة 

( 1994( ودراسة الشجار )2000اسة قيذ السقجاوي )( ودر 2000( ودراسة رنا مصخ)1981بالذخرية كجراسة الغ )
( ودراسة 1985( ودراسة البانػ )1985ام الجػانب الستعمقة بالتحريل في السػاد الجراسية السختمفة كجراسة كػرمظ )

 (.2003سيج الدايح )
ىشاك فخوق ذات ( عمى تعديد التفكيخ السخن وتحديشو باستعسال الحاسػب وقج كانت 2006واكجت دراسة )العسخي,

دلالة احرائية لرالح السجسػعة التجخيبية التي تفيج بان بخامج التجريب باستعسال الحاسػب تديج مغ ميارات الصمبة 
 (.Makaram .el-al .2011.P.24في التفكيخ السخن )

 
 الفرل الثالث _______اجخاءات البحث  

 
-2018جامعة بغجاد السخحمة الثانية ,لمعام الجراسي  يذتسل مجسع البحث الحالي عمى شمبة-اولا: مجتسع البحث :

( شالب وشالبة 10779اناث( .اذ بمغ مجسػعيع الكمي )-)دراسات صباحية( ومغ كلب الجشديغ )ذكػر 2019
 (1( يػضح اسساء ىحه الكميات واعجاد الصمبة فييا مػزعة عمى وفق متغيخ الجشذ  كسا في ججول)1والججول )
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 حث( مجتسع الب1ججول )

 
 ت

 
 اسم الكمية

  الجنذ
 الاناث الحكهر المجمهع

 
1 
2 
3 

 
 الاداب
 المغات

 التخبية /ابن رشج

 
1670 
1458 
1554 

 
2247 
1876 
1974 

 
3917 
3334 
3528 

 10779  المجمهع الكمي

( شالب 210)اعتسجت الباحثة في اختيار عيشة البحث عمى الصخيقة العذػائية اذ تع اختيار  -:عينة البحث-ثانيا:
( شالب 70( كميات في جامعة بغجاد ىي كمية الاداب ,كمية المغات , كمية التخبية/ابغ رشج ,وبػاقع )3وشالبة مغ )

( للبناث 10( لمحكػر و)10وشالبة لكل كمية مػزعيغ بالتداوي عمى وفق متغيخ الجشذ والسخحمة الثانية بػاقع )
 ( يػضح ذلظ.2.والججول )

 ث التطبيقية مهزعة عمى وفق متغيخات الجامعة والمخحمة الجراسية والجنذ.( عينة البح2ججول )
 
 ت

 
 اسم الكمية   

 
 المخحمة    

  الجنذ           
 الاناث      الحكهر    المجمهع   

1 
2 
3 

 الاداب
 المغات

 التخبية/ابن رشج 

 الثانية    
 الثانية   
 الثانية  

     30 
   35 
   37 

     40 
    35                
   33 

70 
70 
70 

 210  108    102   المجهع الكمي 
 

( تع بشاء 2012بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة  كسكياس )مخىػن,-مقياس التفاوض:-1اداتا البحث-ثالثا:
( مػازيغ 5)( بجائل وذلظ باعصاء لكل فقخة 5( فقخة و)38مكياس فقخاتو تتلبءم  مع عيشة البحث  حيث بمغت )

-1( والفقخات الدمبية  تعصي درجة )1-2-3-4-5( فاذا كانت الفقخات الإيجابية تعصي درجة )5-1تخاوحت بيغ )
2 ,3-4-5.) 

 صجق المقياس.
 -وقج تحقق في السكياس الحالي نػع مغ انػاع الرجق وىػ:

ياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء ولغخض تحقيق ىحا الشػع مغ الرجق قامت الباحثة بتػزيع السك-الرجق الطاىخي:-
السختريغ في عمع الشفذ لبيان ارائيع في صلبحية السكياس وقج اكج جسيع الخبخاء عمى صلبحية فقخات السكياس 

 % وتحقق بحلظ الرجق الطاىخي.100بشدبة 
 -قامت الباحثة باستخخاج معامل ثبات مكياس التفاوض بصخيقة:-ثبات السكياس:
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معامل الثبات بصخيقة اعادة الاختبار استخخجت الباحثة ثبات السكياس مغ خلبل تصبيق  ولحداب -اعادة الاختبار:-
( شالب وشالبة وبعج مخور اسبػعيغ ,تع تصبيق السكياس مخة اخخى عمى نفذ 10السكياس عمى عيشة قػاميا )

(وىػ معامل ثبات 0, 81السجسػعة وتع استخخاج )معامل ارتباط بيخسػن( بيغ التصبيقيغ حيث بمغ معامل الثبات )
 جيج 

( , الستكػن 2014بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة  تبشت الباحثة مكياس )الجلبد, -: مقياس التفكيخ المخن -2
( فقخة  عمى شكل مػاقف ولكل فقخة ثلبثة بجائل , نكيذ احجىا التفكيخ السخن والاختبار مغ نػع الاختيار مغ 32مغ)

( لمبجيميغ الاخخيغ المحيغ لا يكيدان التفكيخ 0الحي يكيذ التفكيخ السخن والجرجة )( بجيل 1متعجد يعصي الجرجة )
 السخن.

قامت الباحثة بتػزيع السكياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء السختريغ في عمع الشفذ لمكياس -الرجق الطاىخي :-
% وتحقق بحلظ 100لسكياس بشدبة والتقػيع لبيان ارائيع في صلبحية السكياس وقج اكج جسيع الخبخاء صلبحية فقخات ا

 الرجق الطاىخي.
حيث قامت الباحثة بتصبيق السكياس برػرتو الشيائية عمى عيشة قػاميا  -شخيقة اعادة الاختبار:- -الثبات لمسكياس:

( شالب وشالبة وبعج مخور اسبػعيغ تع تصبيق السكياس مخة ثانية عمى نفذ العيشة وفي ضل نفذ الطخوف وبمغ 10)
 ( وىػمعامل ثبات جيج.0, 86لثبات )معامل ا

 -الفرل الخابع ____________عخض الشتائج وتفديخىا :
 يتزسغ ىحا الفرل عخضا لمشتائج التي تػصمت الييا الباحثة في البحث الحالي ,عمى وفق الاىجاف -

لجى شمبة الجامعة قياس التفاوض لجى شمبة الجامعة :لغخض تحقيق اليجف الاول في قياس التفاوض -اليجف الاول:
( شالب وشالبة قج بمغ 210تذيخ السعالجة الاحرائية الى ان الػسط الحدابي لجرجات افخاد العيشة البالغ عجدىع )

( تع استعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة 102(  ووسط فخضي بمغ )6,57( وبانحخاف معياري قجره )111,31)
( عشج مدتػى دلالة 2( اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )20,36),تبيغ ان الكيسة التائية السحدػبة تداوي 

( يػضح 3( وتبيغ انيا دالة مسا يذيخ الى ان عيشة تستمظ اسمػباً تفاوضياً . والججول )209( وبجرجة حخية )0, 05)
 ذلظ .
 بة والججولية( الػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػسط الفخضي والكيسة التائية السحدػ 3ججول)

 لعيشة شمبة الجامعة عمى مكياس التفاوض. 
الهسط  العجد  المتغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

الهسط 
 الفخضي 

 القيمة التائية       
 

 الجلالة

 
 المحدهبة

 
 الججولية

 دالة    2    20,36 102 6,57 111,31 200     التفاوض  
 

(     التي بيشت ان شمبة Herbeg.1992.P.238وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )ىيخيج وكخيسخ( )  
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الجامعة يترفػن بأسمػب تفاوض فعال فيع شخيحة  شابة متقجمة في مػاجية مػاقف الحياة واتجاىاتيا الستعارضة 
ان  الافخاد تدداد قجراتيع في أسمػب التفاوض  لأنيا تستمظ خبخات ومعارف وقجرات معخفية , كسا بيغ )تػمي ( الى

عمى اساس انو وسيمة يدتعسميا الذخز لمتػفيق بيغ الاتجاىات الستعارضة مغ خلبل ميمو لتصػيخ تػقعاتو 
 (.Tommy.2003.P.6والسحافطة عمى ىػيتو الذخرية بذكل مدتقخ وثابت )

اناث(.لغخض تحقيق اليجف الثاني في قياس  -ذكػراليجف الثاني :قياس  أسمػب التفاوض عمى وفق متغيخ الجشذ )
( وبانحخاف معياري 111,36اناث( تع استخخاج الػسط الحدابي لمحكػر والبالغ )-التفاوض تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر

( وبعج استعسال الاختبار 6,41( وبانحخاف معياري )111,26( بيشسا كان الػسط الحدابي لعيشة الاناث )6,55)
( عشج 2(  اصغخ مغ الكيسة الججولية البالغة )0,109تيغ مدتقمتيغ ضيخ ان الكيسة التائية السحدػبة )التائي لعيش

( وىي غيخ دالة احرائيا مسا يذيخ الى ان الحكػر لا تختمفػن عغ الاناث 208( وبجرجة حخية )0,05مدتػى دلالة )
 ( يػضح ذلظ.4في  أسمػب التفاوض والججول )

 اناث(-عمى وفق متغيخالجشذ )ذكػر( قياس التفاوض 4ججول)
الػسط  العجد الجشذ الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الجلالة الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة

 غيخ دالة 2 0,109 6,55 111,36 100 ذكػر التفاوض
 6,41 111,26 100 اناث

 
ان  أسمػب التفاوض يتأثخ بالزغػط الشفدية كمسا ازدادت ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة شبقا لجراسة ) الكبيدي(عمى 

عمى صعيج الكع والشػع ادت الى حجب تاثيخ الستغيخات الجيسغخافية ومشيا متغيخ الجشذ ومغ ثع فان الزغػط الشفدية 
التي تعخض ليا افخاد السجتسع ومشيع شمبة الجامعة قج ادت الى ضعف تاثيخ عامل الجشذ  في 

 (.15,ص 1995التفاوض)الكبيدي,
لغخض تحقيق اليجف الثالث في قياس التفكيخ السخن لجى -اليجف الثالث: قياس التفكيخ السخن لجى شمبة الجامعة.

( شالب 210شمبة الجامعة تذيخ السعالجة الإحرائية الى ان الػسط الحدابي لجرجات افخاد العيشة البالغ عجدىع )
( وبعج استعسال الاختبار التائي لعيشة 10( ووسط فخضي )2,37ه )( وبانحخاف معياري قجر 14,14وشالبة قج بمغ )

( عشج مدتػى دلالة 2( اكبخمغ الكيسة الججولية البالغة )24,72واحجة تبيغ ان الكيسة التائية السحدػبة تداوي )
خن ( وىي دالة احرائيا مسا يذيخ الى ان الصمبة يترفػن بالقجرة عمى التفكيخ الس209( ودرجة حخية )0,05)

( الػسط الحدابي والانحخاف السعياري والػسط الفخضي والكيسة 5( يػضح ذلظ.               ججول)5.والججول )
 التائية السحدػبة 

 والججولية لعيشة شمبة الجامعة عمى مكياس التفكيخ السخن.
الػسط  العجد الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الػسط 
 الفخضي

 الجلالة الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة

 دالة 2 24,72 10 24,37 14,14 200التفكيخ 
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 السخن 

 
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة شبقا لجراسة )ستيخنبخك( ان شمبة الجامعة لجييع القجرة في التحكع بعقػليع لانيع يستمكػن 

السخونة في مػاجية مػاقف الحياة مخونة التفكيخ ولجييع ايزا حاجة ممحة لحلظ لانيع جدء مغ السجتسع الحي يحتاج 
وىع قادرون عمى ان يحكسػا انفديع بأنفديع كي يتسكشػا مغ تحقيق اىجاف ىحا السجتسع وتجاوز العكبات التي تحػل 

 (.Sternberg .1988.P.220دون ذلظ )
في قياس  لغخض تحقيق اليجف الخابع-اناث(:-اليجف الخابع :قياس التفكيخ السخن عمى وفق متغيخ الجشذ )ذكػر

( وبانحخاف 14,10اناث( تع استخخاج الػسط الحدابي لمحكػر والبالغ )-التفكيخ السخن تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر
( وبعج استعسال الاختبار 2,37,( وانحخاف معياري )1714( بيشسا كان الػسط الحدابي لعيشة الاناث )2,38معياري )

( عشج 2( وىي اصغخ مغ الكيسة الججولية البالغة )0,209ية السحدػبة )التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ضيخ ان الكيسة التائ
( وىي غيخ دالة احرائيا مسا يذيخ الى ان عيشة الحكػر لا تختمف عغ 58( وبجرجة حخية )0,05مدتػى دلالة )

 ( يػضح ذلظ.6عيشة الاناث في التفكيخ السخن .والججول  )
 اناث(-سكياس التفكيخ السخن عمى وفق متغيخ الجشذ )ذكػر( الػسط الحدابي والانحخاف السعياري ل6ججول)

 
 الستغيخ

 
 الجشذ

 
 العجد

 
 الػسط الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة الجلالة

التفكيخ 
 السخن 

 
 

 ذكػر
 اناث

 

30 
 

30 
 

14,10 
 

14,17 

2,38 
 

2,37 
 

0,209 
 
 

2 
 
 

غيخ 
 دالة

 
 

 
ىحه الشتيجو شبقا لجراسة )كاستػفذ ومكغ مارا( الى انو لا تػجج فخوق بيغ الحكػر والاناث في التفكيخ ويسكغ تفديخ 

(.كسا اوضح ) فخيج مان( الى ان الاشخاص عشجما Custouphes .mc Namare.2011.P.22السخن )
ميع لايختمفػن الحكػر عغ يتعخضػن الى  مػاقف محخجو  شجيجة تحتاج الى  مخونو بالتفكيخ مغ اجل اتخاذ القخار س

 (.Freed man .1978.P.208الاناث بحلظ عمى الخغع مغ عاشفة الاناث .)
مغ اجل التعخف عمى شبيعة -.: اليجف الخامذ: ايجاد العلاقة بين التفاوض والتفكيخ المخن لجى طمبة الجامعة

العلبقة بيغ أسمػب التفاوض والتفكيخ السخن لجى شمبة الجامعة قامت الباحثة بتصبيق معامل الارتباط )بيخسػن( عمى 
( ولسعخفة دلالة معامل الارتباط تع استعسال الاختبار 0,591درجاتيع الكمية لكلب الستغيخيغ وقج بمغ معامل الارتباط )

( عشج مدتػى دلالة  2( وىػ اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )5,577ة معامل الارتباط وقج بمغت )التائي لجلال
 ( مسا يذيخ الى وجػد علبقة ايجابية بيغ الستغيخيغ .209( وبجرجة حخية )0,05)

و عشج تعخض وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )روبخت( في ان ىشاك علبقة بيغ التفاوض والتفكيخ مغ حيث ان
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الافخاد لمسػاقف التفاوضية تحجث عسميات معقجة في الجماغ فتقػم احجى اليخمػنات بتحزيخ السشاشق السدؤولة عغ 
 (.Robert .2000.P.P.30-32التفكيخ التي تقػم بحل السذكمة  حلب مخضياً )

 
 

 التػصيات والسقتخحات:
 -لي يسكغ لمباحثة ان تػصي بسا ياتي:في ضػء الشتائج التي تػصل الييا البحث الحا--التػصيات:

استعسال مكياس أسمػب التفاوض والتفكيخ السخن لمكذف عغ مدتػى وجػدىسا لجى شخائح اجتساعية مختمفة -1
 ومخاحل تعميسية اخخى.

مبة العسل عمى تشطيع دورات تجريبية لمتجريدييغ تتشاول بخامج لتشسية عسمية التفاوض والتفكيخ السخن وتعديدىا لجى ش-2
 الجامعة.

 قيام وسائل الاعلبم السختمفة بالتػعية بالإمكانات التي تتصمبيا كل مغ عسمية التفاوض والتفكيخ السخن. -3
 تعميع الصمبة عمى فغ لغة أسمػب التفاوض  الفعال ونذخ ثقافتو بيشيع.-4
 تزسيغ السشاىج الجراسية في مفخداتيا بسا يعدز مغ التفكيخ السخن لجى الصمبة.-5

 استكسالا لستصمبات البحث الحالي فان الباحثة تقتخح اجخاء دراسات وبحػث لاحقة تتشاول:-السقتخحات:
 بشاء مكياس الذخرية التفاوضية او سسات السفاوض الجيج.-1
اجخاء دراسات عمى متغيخات نفدية اخخى لع يتشاوليا البحث الحالي كخرائز الذخرية والاساليب السعخفية -2

 دية والاتدان الانفعالي والقمق والحاجات الشفدية .والزغػط الشف
 تػفيخ الػسائل والاساليب التكشػلػجية الحجيثة اللبزمة التي تشسي التفكيخ السخن.-3
اجخاء دراسات تتشاول علبقة التفكيخ السخن مع متغيخات نفدية اخخى مثل حل السذكلبت او الاساليب السعخفية -4

 والقجرات العقمية الاخخى.
 
 

almasadir alearabia 
-1-'iibrahim , majdi eaziz (2006): altafkir litatwir al'iibdae watanmiat aldhika' sinariuhat tarbawiat 
maftuhat , ealam alkutub , alqahirat. 
-2-abw jadw , salih , nuafil muhamad (2007): taelim altafkir alnazariat waltatbiq , dar almasirat lilnashr 
waltawzie waltibaeat , 
-3-al murshid , muhamad (2012): altafkir almarn walbaed alkhamis tadwinat alaiqtisadiat alalkutruniat. 
4 - al'imam , mustafaa mahmud aleajili , sabah , eabd alrahmin , 'anwar husayn , (1990): alqias 
waltaqwim , jamieat baghdad , matabie dar alhikmat liltabaeat walnashr. 
-5-aljalad , eala ahmud. (2014): altafkir almarn waealaqatuh bialdaafie almaerifii ladaa tlbt aljamieat , 
kuliyat aladab , jamieat baghdad , risalat majstayr ghyr manshurat. 
-6-aldusari , nasir eabd allah (2003): ealaqat aljumud alfikrii biainmat altaelim waltafkir fi tullab 
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watalibat almarhalat alththanawiat bialmadinat , risalat majstyr ghyr manshurat , jamieat 'am alquraa , 
maka. 
7-alttahir , mahdiun bin 'ahmad (1429 h): 'atharat tatbiq nizam aljawdat altaelimiat fi tatwir qudratihim fi 
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namadhij nazariatan watatbiqat eamaliat , dar almasirat lilnashr waltawzie waltibaeat , t 2 , eamman , 
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alththanawiat limaharat tanmiat altafkir alaibtikarii , kuliyat altarbiat , jamieatan 'am alquraa , majalat 
'am alquraa lileulum altarbawiat walnafsiat , almujalid (1) , aleadad (1). 
12-alfaewry , 'ayuhum eali. (2010): dirasatan 'asalib altafkir fi allughat al'iinjliziat mae dhwyi alaihtiajat 
alkhasat fi madat alriyadiati- dirasat maydaniat ealaa tlbt alsafi alththamin fi madaris muhafazat alqnytrt 
, risalat majstayr fi altarbiat alkhasat , kuliyat altarbiat , jamieat dimashq. 
13-alkibisi , wahiab majid (1995): aldughut alnafsiat ladaa tlbt aljamieat waealaqatiha fi almutaghayirat 
, baghdad , aljameiat aleiraqiat lileulum altarbawiat walnafsiat. 
14-almubarak, smyt , (2009): 'uslub aldirjamatiat ladaa altullab aljamieiiyn , miajstir fi eilm alnafs 
almaerifii , kuliyat aladab waleulum alnisaniat , jamieat alhaj likhadara-batinh , aljumhuriat aljazayiriat 
aldiymuqratiat alshaebiatu. 
15-almushrfy , ainshirah 'iibrahim (2003): faeiliat barnamaj muqtarah litanmiat maharat allughat 
al'iinjliziat fi alttalibat , almuealamat bikalia (ryad al'atfal , aitruhat dukturah ghyr manshurat , kuliyat riad 
, jamieat alaskndry. 
16-almuflah , eabd allh. (2008): dawrat maharat altafkir almurahaf , albarnamaj altadribiu alssadis 
eashar , mashrue abn baz alkhayrii liltarath walthaqafati. 
-17 barakat , zayid (2009): aljumud aldhahaniu waealaqatuh bialqudrat ealaa hali almushkilat waltahsil 
aldirasii waljunus ladaa tlbt almarhalatayn al'asasiat walththanawiat , jamieat alquds almaftuhat , 
mintaqat tulkarm altaelimia .. 
-18-jarwan , fahmi eabd alrhmun. (1999) taelim altafkir mafahim watatbiqat , dar alkitab aljamieiu , 
al'iimarat alearabiat almutahidatu. 
-19 jalal , 'ahmad fahami (2007): maharat altafawud , mashrue alturuq almuadiyat 'iilaa altaealum 
aleali , markaz tatwir aldirasat aleulya walbihawth , kuliyat alhindasat , jamieat alqahirat , misr. 
-20-hiban , aintisar bnt salim hasan (2006): alealaqat bayn alaintima' waltafkir alabdaeii (alabtkari) 
ladaa almawhubat dhuaat altafkir alaibdaeii (alaibtikari) min almurahaqat (me barnamaj maftuh lirafe 
darajat alaintima' ladayhina) , bahath muqadim albarnamaj aleilmii al'iiqlimii lilmawhibat , kuliyat 
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altarbiat lilabanat bijdata, alsaeudiat. 
-21-hamd , nur riad hadi (2011): aleadat aleaqliat waealaqatuha bialtakhayul ladaa tlbt aljamieat , 
risalat majstyr ghyr manshurat , kalitialadab , jamieat baghdad. 
-22-khuzael , samiat , hasan (1998): altasalub -alimurunat waealaqatuh bialqalaq aleasabii , risalat 
majstyr ghyr manshurat , kuliyat aladab , jamieat baghdad. 
-23-darat , eabd albari (1987): tahdid mafhum altafawud , aitihad jameiat altanmiat al'iidariat , 
alqahirat. 
-24-dybwnw , 'adwar (1997): altafkir al'iibdaeia , tarjimata: khalil aljubuws , murajaeat muhamad 
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