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Positive language and its 
implications in the classroom 

environment 
A B S T R A C T  
 

              Positive language plays a vital role in the success and 

happiness of a human being and this is reflected in the 

achievements of his career. The positive language, that 

reflected through positive thinking helps to manage the 

pressures and thus better life and health of the person who 

exercises it. The life that God has bestowed upon us is sweet. 

We deserve to give it a beautiful image if we understand it 

positively and focus on good qualities and try to use our 

creative abilities to send an optimistic language that gives hope 

and motivates success. Research Objectives: The current 

research aimed to identify the most important theoretical 

frameworks and previous studies that support the use of 

positive language and how to apply positive language in the 

classroom environment. Research Procedures: The researches 

and references related to the current research subject and the 

most important positive language formulas used in the 

classroom environment and the theoretical aspects that support 

the use of these formulas have been reviewed.   Conclusion: 

The researchers reach the most important results: 1. Positive 

language contributes to raising the level of learning among 

students 2. Make the classroom environment more comfortable 

for the teacher, administrative staff alike. Recommendations: 

The authors recommend that positive language formulations be 

included in the educational curriculum in the form of training 

courses for all levels of teaching staff. Proposals: Conduct 

empirical research on positive language in the Iraqi educational 

environment. 
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فيةاللغة الإيجابية   وانعكاساتها في البيئة الرَّ
 قدع العمػـ التخبػية والشفدية/ كمية التخبية لمعمػـ الاندانية /جامعة تكخيت ـ. د. رحاب عبج الػىاب أحسج/ 

   كمية التخبية لمعمػـ الاندانية/ قدع المغة الانكمضدية /ـ. د. آيجف عجناف رفضق/ جامعة تكخيت
 الخلاصة

نجازات التي لإويشعكذ ذلظ عمى ا ،نداف وسعادتولإا في نجاح   ـاى جوربالمغة الايجابية  تقػـ 
دارة إيجابي يداعج عمى لإتشعكذ مغ خلبؿ التفكضخ ا التي يجابيةلإا ف المغة  إ يحققيا في حياتو العسمية.

. فالحياة التي وىبيا الله المغة الإيجابية فزل للئنداف الحؼ يسارسأوصحة  حياة   الحؼ يؤدؼ الىالزغػط 
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عمى  ناد يجابية ورك  إىا برػرة شاذا فيسإعصي فضيا الرػرة الجسضمة ن ف  ألشا حمػة تدتحق  -سبحانو وتعالى-
د عمى وتحف    مل  لأبجاعية لإرساؿ لغة متفائمة تسشح الإا تشاالاستفادة مغ قجرا شاوحاول ،الرفات الحسضجة

 الشجاح.
تجعع  والجراسات الدابقة التي  ،شخ الشطخيةلأىع اأ  الى معخفةيجؼ البحث يالبحث:  أىجاؼ        

فية. إجخاءات البحث : تست مخاجعة الر   يجابية وكيفية تصبضق المغة الايجابية في البضئة لإاستخجاـ المغة ا
البضئة  يجابية السدتخجمة فيلإا ىع الريغ المغػيةأ و  بحثشا ىحا،البحػث والسخاجع ذات العلبقة بسػضػع 

 تمظ الريغ. والجػانب الشطخية التي تدانج استخجاـ  فية الر  
يجابية لإف المغة اإ .1بعج الإنتياء مغ كتابة البحث تػصمشا الى أىع الشتائج مشيا: الاستشتاج :        

 دارؼ لإالكادر ا ،كثخ راحة لمسجرسأتجعل البضئة الرفية  .2لجػ الصمبة  في رفع مدتػػ التعمع تداىع 
عمى يجابية ضسغ السشيج التعميسي لإصيغ المغة ا دراج إ، افحثاالبيػصي  :تػصياتالعمى حج سػاء. 

جخاء بحػث تجخيبية تتشاوؿ المغة إ لسقتخحات:دورات إعجاد الكادر التجريدي لجسيع السخاحل الجراسية. ا شكل
 التعميسية العخاقية. في البضئة  يجابية لإا

 
 العام للبحثالاطار الفرل الاول: 

 همية البحث والحاجة اليهأ -

تدسح لشا المغة بأف  نخسع خارشة شخيق لمعالع السحيط بشا، وأف  نتخضل ونذكل أشياء ججيجة كسا          
تسكششا مغ تصػيخ ترػرات عغ كيفية عسل الأشياء، وىحا يداعجنا عمى التحكع في العالع الحؼ نعير بو 

ؽ لمُّغة، وىػ الدبب الحؼ أعصى الإنداف ىكحا مضدة تشافدية في كػكبشا كي نتقجـ. وىحا ىػ الجانب السذخ 
. كسا تسكششا المغة برػرة أساسية مغ ترشيف الأشياء وتقػيسيا وتحمضميا كي نتخضل ما يسكغ  وما يجب  

 (. (Blackledge,2015: 6وفقا  لحلظ، ومغ ثع اتخاذ الخصػات السشاسبة الستختبة عمضيا 

فكمسات السجرس تتخؾ اثخاً عسيقاً في الستعمسضغ، فأؼ  شخز بغس الشطخ عغ عخقو وعسخه وجشدو        
يجب أف  يُخا ش ب بصخيقة تذجيعية وإيجابية. فيحا لا يعشي أن و يجب عمى السعمع الكياـ بسكافأة الصالب 

سا يجعل السعمع أف  يبحث م –برػرة مفخشة؛ لأنو يجعل الصالب يشطخ الى السعمع  عمى انو غضخ نديو 
عغ الػسائل التي بيا يعضج صياغة لغتو الدمبية التي يسكشو أف  يدتخجميا بذكل عبارات إيجابية، فالمغة 
السدتخجمة في الرف الجراسي يجب أف  تذجع الصمبة عمى الكياـ بدمػكيات إيجابية حتى وإف كانت 

أف  يخػ اف تمظ الدمػكيات  تست وفق خياراتيع تيجؼ إلى الالتداـ بقػانضغ الرف كسا اف السعمع يجب 
(americanenglish.state.gov.) 

وعشجما يتفػه السعمسػف بالكمسات، أو العبارات السشاسبة وفي الػقت السشاسب فأف جػ الرف الجراسي  
 سيربح مذخقاً  تدػده تػقعات عالية يتمػىا مػاقف تذع بجؼء الأمل  والتفيع والإحتخاـ
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(Hoolomon and Yates,2012: 124.) 

لقج عدزت اكتذافات عمع الأعراب الإجتساعي الأىسية العطسى  لمبضئة الإنفعالية في السجارس. ويخػ     
عمساء الاجتساع انو في اؼ جساعة تكػف الانفعالات تتجفق خلبليا بتػاتخ مع التخكضد الأقػػ عمى تمظ 

ي الرف، وبرػرة عامة فأف ذلظ الذخز ىػ الانفعالات الرادرة مغ قبل السجرس الاكثخ تأثضخا ف
السجرس و السجيخ في الإدارة. وأفزل التصبيقات في حقل التعميع تتسثل بكياـ  السجرسضغ والكادر الإدارؼ 

السجرسي بتػفضخ كل الاحتياجات والطخوؼ التي تداىع بتجدضج البضئة السجرسية الايجابية وذلظ مغ خلبؿ  
 .Golman,2004: 178)) ئة مع الأشخاص المحيغ يتعاممػف معيعتػشضج الثقة والعلبقات الجاف

فية يسكغ أف  تكػف إحجػ العشاصخ التي تدبب الخػؼ لمصمبة احياناً. اذ إف الإنداف        إف  البضئة الر 
يتعمع مغ خلبؿ السحاولة والخصأ. فإذا كانت البضئة التعميسية يدػدىا جػاً مغ التيجيج السفخط لمصمبة فأنيا 

تجعل اولئظ الصمبة يحتاشػف مغ الػقػع بالأخصاء والتعبضخ بحخية ع سا يجػؿ بعقػليع وبالتالي سضشكفؤوف س
عمى أنفديع خػفاً مغ الشطخة العجائية  الدائجة في ىكحا جػ، ونحغ بػصفشا اكاديسضػف فأف الجرس السدتقى 

فية بضئة آمشة لجسيع شمبتشا: اؼ اف نف دح السجاؿ ليع بأف يحاولػا ويخصؤوا مغ ذلظ ىػ جعل البضئة الر 
كي يتعمسػا مغ أخصائيع ويجب أف  نتأكج اف ىكحا مجاؿ متحقق في البضئة الرفية. فعشجما يجرؾ الصمبة 

فػأنيع سضتسكشػف مغ التعمع مغ خبخاتيع تمظ  -برػرة متكخرة ودوف الخػؼ مغ ذلظ  –اف الػقػع بأخصاء 
 (.Burns and Sinfeild،2004 54:أكثخ فأكثخ)

فالعجيج مغ الصمبة الضػـ يأتػف الى السجرسة وىع يتصمعػف باحثضغ عغ ملبذ آمغ. فالفرل الجراسي       
يجب اف يكػف مكانا يذعخ بو الصمبة بالأماف والاستقخار .كسا اف ذلظ الفرل الجراسي لابج اف يكػف مكانا 

جـ الإستقخار، وعجـ للئفراح والتعامل ومغ ثع التخمز بػضػح عغ مذاعخ الخػؼ، والإحخاج وع
الاحتخاـ التي مخت بأولئظ الصمبة، وتبجأ عسمية خمق السلبذ الآمغ بشجاح عشجما يؤسذ السعمع او السجرس 
فرلًب دراسياً يذعخ بو الصالب أنو أمغ جدسيا وعقميا وانفعاليا فزلب عغ الجانب الاكاديسي. فكمسات 

عى  بضئة  صفية يكػف  فضيا الصالب قادر عمى السعمع وترخفاتو  يسكشيا اف تذكل  ضخوفا  لسحيط يخ 
الشجاح وبإمكانو الحرػؿ عمى الجعع  والاحتخاـ  الحؼ يحتاجو. وتدداد قيسة التعمع عشجما يذعخ الصمبة 
انيع آمشػف، ومدتقخوف، ومحتخمػف.وعشجما يتع رعاية ىكحا بضئة آمشة ومحتخمة سيقػد ىحا الى فخص 

مغ خلبليا الصمبة مغ تقجيع أفزل ما لجييع مغ امكانيات إلى الآخخيغ تجريدية وتعميسية ىائمة  يتسكغ 
 .واف يرمػا الى أقرى قجراتيع العمسية

((Hoolomon and Yates,2012:124 

فإذا كانت البضئة الرفية بيحه الأىسية وما يدػدىا مغ جػ انفعالي يكػف قائجه السجرس ومغ خلبؿ       
ندق لغتو وتعابضخىا المفطية، يبجو ضخورة التعخؼ عمى الجور الحؼ  سمػكياتو في الرف وخاصة إذا اتقغ

تمعبو المغة الإيجابية في خمق بضئة صفية مخيحة لمجسيع. وسشتصخؽ لمشطخيات و الجراسات التي تجعع 
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استخجاـ المغة الايجابية في البضئة الرفية وكيفية تصبضق عمى الاسالضب المغػية الغضخ مشاسبة وتعجيميا كي 
 ح اسالضب ايجابية.ترب

 أهداف  البحث:  -

 ييجؼ البحث التعخؼ عمى الاتي:

 أىع الاشخ الشطخية والجراسات الدابقة التي تجعع استخجاـ المغة الايجابية . -1

 انعكاسات المغة الايجابية في البضئة الرفية.  -2

 حدود البحث -

 تحجيج السرصمحات:  -

لغػؼ مخف ومتدامح، ويتجشب التعشت والدخخية  (: "بانيا نسط2008المغة الايجابية: يعخفيا البخخت )
 (.145،ص 2008والتيكع وغضخىا مغ الدمػكيات الدمبية ")البخخت،

البضئة الرفية: "ىي مجسػعة مغ العػامل الشفدية والاجتساعية الدائجة في سياؽ قاعة الجراسة الشاتجة مغ 
ثخ سمبا او إيجابا في تعمع الصلبب" تفاعل السعمع مع الصالب ومع السػاد التعميسية وىحه العػامل تؤ 

 (.2011)الدبيعي،

 الفرل الثاني: الاطر النظرية

 نظرية الذكاء الاجتماعي . أ

الحكاء الاجتساعي يعشي القجرة عمى التفاعل بفاعمية مع الآخخيغ وإقامة علبقات اجتساعية ناجحة وىػ 
الآخخيغ، وىػ القجرة السكتدبة قجرة الذخز عمى التكيف مع الآخخيغ، وعمى اجتحاب أشخاؼ الحجيث مع 

التي تختكد عمى الػعي الحاتي وفيع الجيشاميكية الاجتساعية، ويتع تصػيخ الحكاء الاجتساعي عغ شخيق 
 .التي تتسثل بالقجرة عمى التحجث الجضج مع الآخخيغ والتعبضخ عغ تمظ السذاعخ  ميارات التػاصل

سخاكد الانفعالية )العاشفية( في الجماغ، يتختب عميو إف  وجػد التذبيظ العربي بضغ التفكضخ وال       
(. وقج بض شت الجراسات عغ Ashcroft& Kirk,2001امكانية تعديد او كف قجرة الجماغ عمى التعمع)

والتي اضيخت بأف البذخ لجييع  مرايا عربيةشبيعة الآليات التي يقػـ بيا التذبيظ العربي كأنيا بسثابة 
محاكاة داخمي مشاضخ لسا يػجج في عقػؿ الآخخيغ. فعشجما يتػاصل او يعسل  القجرة عمى تذكضل نسػذج

 شخراف سػية، فأف السخاكد الانفعالية لكمضيسا تؤثخ الػاحج في الآخخ بذكل أفزل أو أسػء.

والجراسات ىحه قج قادت الى معصيات تتسحػر حػؿ خمق بضئات مجرسية تصػر مغ قجرة الصالب عمى      
ل بضئة مجرسية لمتعمع تتذكل عشجما يدضخ الصمبة والكادر التجريدي والادارؼ جسيعا التعمع. إف  أفز
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بخصػات واثقة كي يربحػا اكثخ وعيا عاشفيا وذكاء  اجتساعيا. وكسا عخفت سابقا الحكاء الاجتساعي بانو 
 (.Goleman,2006يتزسغ التيقع في العلبقات مع الاشخاص والكفاية الاجتساعية )

يا لجػ عمساء عمع الاعراب وعمع الشفذ عمى مجػ قخف مزى، بأف الاشخاص يكػنػف وواضح جم    
عمى درجة عالية مغ الانجاز عشجما يتػفخ لجييع كلب مغ الجافعية العالية وادارة لمزغط  الشفدي؛ لكغ 
عشجما تكػف دافعضتيع مشخفزة او تحت ضغط مفخط  فأف ادائيع سضشخفس. اف  المحطات  التي تدتثضخ 

بجاع  اثشاء التعمع، ىي تمظ المحطات التي يعيذيا الصمبة بفعالية تجسع بضغ الانتباه والاىتساـ ومذاعخ الا
( باف المحطات السبيجة تذضخ 2003الخضا. وفي ىحا الدياؽ ذكخ عالع الاعراب  انصػنضػ ديساسضػ )

ف مدتعجا لمتعمع الى وضع عربي  يكػف الجماغ في كفاءتو السعخفية القرػػ )اؼ اف الجماغ  يكػ 
 بأفزل مدتػػ(.

لقج افرحت الاكتذافات الججيجة في عمع الأعراب الاجتساعي عغ قجرة متعاضسة وغضخ ممحػضة 
الى آخخ. وىحا ما يصمق عميو حاليا " الجماغ –للبنفعالات: بأف الاوضاع الانفعالية معجية، مغ دماغ 
ذخز ومع مغ يتفاعل معو وبالتالي يػائع بضغ الاجتساعي" والتي يتػافق فضيا الجماغ بحاتو مع وضع ال

 (.Winkleman&Harmon-Jones,2006مذاعخنا وافعالشا كي تشدجع مع الذخز الآخخ)

 نظرية العدوى الانفعالية -ب

يعج مفيػـ العجوػ الانفعالية مغ السفاليع السيسة وقج ضيخ ىحا السفيػـ عمى يج عالسة الشفذ        
( ىي: "السضل Emotional Contagion( والعجوػ الانفعالية )Elaine Hatfieldالامخيكية )إلضغ ىاتفضمج

نحػ التقمضج التمقائي لمتعبضخات الػجيية والمفطية الرػتية واليضئة )الجدع( والحخكات ومدامشتيا مع اشخاص 
 ".آخخيغ وبالتتابع تقمضجىع انفعالياً كػ )الدعادة، والحب، والحدف، والاىتساـ، والخػؼ، والغزب(

وقج اىتع عمساء الشفذ بسلبحطة العجوػ الانفعالية التي تعج ميسة لمغاية في العلبقات الذخرية إذ       
تعج لبشة البشاء الاساسية لمتفاعل بضغ البذخ لحلظ يجب اف يسمظ الشاس الحج الادنى مغ ميارات السحاكاة 

 والسدامشة اذا ما ارادوا الكياـ بتفاعل اجتساعي سمذ .

وقج اشارت ىاتفضمج الى أف ىشاؾ ثلبثة انساط مغ التقمضج: الػجيي، والرػتي، والسطيخؼ، وىشاؾ       
عسمية ثانية فزلب عغ التقمضج قج تؤثخ في العجوػ الانفعالية وىي التغحية السختجة والتي تذسل ادراؾ الحات 

 وادراؾ السػقف الاجتساعي، والدمػؾ الاجتساعي السصمػب. 

عمساء الشفذ في الاونة الاخضخة عشاية بعسمية العجوػ الانفعالية ، فالشاس عادة ما يعمسػف جضجاً كسا اصبح ل
أف التقػيسات الػاعية يسكغ أف تقجـ معمػمات جس ة عغ الآخخيغ، ولكغ يبجو أنيع اقل عمساً بأف بإمكانيع 

لية الحاتية في اثشاء المقاءات الحرػؿ عمى معمػمات أكثخ حتى بالتخكضد احياناً في ردود افعاليع الانفعا
ػف بانعكاسات  الاجتساعية، ولس ا كاف الأشخاص يحاكػف التعابضخ الانفعالية العابخة لخفاقيع، غالباً ما يحد 
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خفيفة لسذاعخ زملبئيع والانتباه ليحا الفيس مغ ردود الأفعاؿ المحطية كمحطة بمحطة يدتصيع الاشخاص 
 ,Hatfield et. alاخل السجيات الانفعالية التي يعير فضيا شخكاؤىع. )التخضل بل يتخضمػف أنفديع فعلًب د

1993: 82) 

 الدراسات الدابقة -ج

 (Hollomman and Yates,2012دراسة سابقة عغ المغة الايجابية: )

تيجؼ ىحه الجراسة التعخؼ عمى مػاشغ القػة والسدتقبل الباىخ الحؼ يحسمو" لغة السعمع الايجابية"     
كغ أف تدتعسل لتعديد الاحتخاـ وبشاء علبقات ايجابية فمغة السعمع اثشاء السسارسة تحسل في وكيف يس

شياتيا السفتاح لخمق بضئة يدػدىا الاحتخاـ الستبادؿ في مجارسشا. قجـ الباحثاف اشار عسل يجعى التصبضق 
يفية تصبضق المغة السيشية ( نػعاً مغ العبارات التي تداعج التخبػيضغ في تحجيج ك11الأمثل لمغة مكػف مغ )

لجعل الجػ الاكاديسي يحتخـ الآخخيغ. اجخاءات البحث : تػصل الباحثاف الى اشار العسل الحؼ سبق 
ذكخه مغ خلبؿ مخاجعة اىع البحػث ذات العلبقة ونتائجيا ودمجيا مع اراء الخبخاء السحمضضغ ومغ ثع تع 

( 11ا ودمجيا في عسل السؤسدات التعميسية وادناه )تحمضل البيانات وتذجيع استخجاـ الشتائج وتع تشكيحي
 نػعا مغ العبارات واىجافيا وآثارىا عمى سمػكيات الصالب وحياتو ومدتقبمو، والتي قجميا الباحثاف:

عبارات السدؤولية :وتدتخجـ لجعل الصمبة مدؤولضغ خلبؿ مدضختيع الجراسية ومغ ثع سيرل اولئظ -1
 ذخرية .الصمبة الى مدتػػ السدؤولية ال

عبارات التذجيع: وىي تيجؼ الى تجعيع الصمبة مغ خلبؿ التذجيع كي يتغمبػا عمى التحجيات والعػائق -2
 والسخاوؼ وخبخات الفذل واليديسة وعجـ التعاشف وماإلضيا. وستجعل اولئظ الصمبة يعيذػف برػر افزل.

مع اخصائو الساضية، عبارات التدامح: وتدتخجـ لمفرل بضغ شخز الصالب وسمػكو، وتتدامح -3
واعصائو فخصة أخخػ كي يترخؼ برػرة صحيحة. وىحه العبارات ستجعل اولئظ الصمبة يعيذػف 

 ويسارسػف حكيقة التدامح والفخص الثانية.

عبارات التػجيو: وتػضف ىحه العبارات لسداعجة الصمبة عمى ايجاد مدار يحققػف مغ خلبلو الشجاح  -4
كيات تبعا لحلظ السدار. وتمظ العبارات تجعل الصمبة يجيخوف شؤونيع و يختاروف ما يشاسبيع مغ سمػ 

 .بأنفديع

عبارات التػقعات السختفعة: تداعج الصمبة عمى أف يتشبؤوا ويسارسػا افزل ما يسمكػف مغ قجرات. -5
 ستجعل تمظ العبارات الصمبة يرمػف الى ذروة شاقاتيع. 

أفزل. تجعل الصمبة يتصمعػف ويعسمػف لسدتقبل  عبارات الأمل: تدتيجؼ إلياـ الصمبة بسدتقبل-6
 افزل.
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عبارات السحبة: تحاوؿ ملبمدة شغاؼ قمػب الصمبة واضيار مذاعخ الحب والخعاية غضخ السذخوشة.  -7
 تسكغ الصمبة مغ الذعػر والسسارسة لقػة الإيثار وتقجيع الاخخيغ عمى انفديع.

وذو اىتساـ بكل شالب مغ الصمبة. فضشسي الصمبة عبارات التػاصل: مغ اجل تأسيذ ارتباط ايجابي  -8
 شػاؿ حياتيع علبقات مع الاخخيغ.

عبارات الاحتخاـ: وتيجؼ الى اضيار الاحتخاـ الستبادؿ الػاحج تجاه الاخخ، وتجعل مغ الصمبة نسػذجا -9
 للبحتخاـ نحػ أنفديع والآخخيغ.

حياتيع، وتسكغ الصمبة مغ اف يذعخوا عبارات التفيع: وتحاوؿ التعخؼ عمى وجيات نطخ الصمبة عغ -10
 ويقجمػا التعاشف الى الاخخيغ.

عبارات الاندجاـ: تدتيجؼ تشسية ثقافة التعاوف وروح الفخيق في الرف. فيي تجعل مغ الصمبة -11
 فخيق عسل يسارس الاصلبح مغ خلبؿ السذاركة  والاتفاؽ والتعاوف.

(Hollomman and Yates, 2012: 125-6) 

 ث: اجراءات البحثالفرل الثال

 البيئة الرفية:تظبيق اللغة الايجابية في استراتيجيات وارشادات تذجع  -اولا

اف استخجاـ الاستخاتيجيات والارشادات التذجيعية يعج مقجمة جػىخية لتصبضق المغة الايجابية في       
 البضئة الرفية لحا سشتشاوؿ تمظ الاستخاتيجيات والارشادات بذيء مغ التفرضل:

عسمية بشاء علبقة ايجابية مع الصلبب تختكد عمى التفاىع (Pitler, 2018)تتشاوؿ ىحه الاستخاتيجية       
والتعاشف، وغالبا ما تػضع القػاعج لاستباؽ السذاكل او الرعػبات السدمكية التي قج تشذأ في ادارة 

ب الايجابي كجدء  مغ الرف. ونجج فيسا ياتي بعس الذخوط السيسة بذكل خاص في تذجيع سمػؾ الصال
 :عسمية بشاء العلبقة

 الحفاظ عمى اسمػب عاشفي ايجابي في الرف. .1

 مشح الصلبب الانتباه لتعديد الدمػؾ الايجابي. .2

السخونة خرػصا مع التلبمضح الأكبخ سشا والسخاىقضغ، والاستساع الى الأسباب التي تجفعيع إلى  .3
رف والتفاوض عمى حل، فيحا مايطيخ أنشا نقجر الامتثاؿ أو عجـ الامتثاؿ لصمباتشا أو لقػاعج ال

 وجيات نطخ تلبمضحنا.

 .جعل ارتكاب الأخصاء أمخا لا بأس بو  .4
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 بشاء الثقة.تذجيع التحجث بإيجابية عغ الحات. .5

التخكضد عمى الشجاحات الساضية. مجح التمسضح الحؼ يسضل الى الذعػر بعجـ السلبئسة ويخاؼ مغ  .6
 الفذل.

لادارة  (2017شػاؿ،  خاض بعس استخاتيجيات التعمع الإيجابي بحدب دراسة)نقػـ أدناه باستع      
الغخفة الرفية والعجيج مغ الشرائح البديصة التي يسكغ لمسعمسضغ وحتى الآباء والأميات استخجاميا لخمق 

 :بضئة تعميسية إيجابية ومشتجة لمصلبب وفيسا يأتي بياف ذلظ

ا وعمضشا استخجاميا قجر الإمكاف، لحلظ وجب عمضشا مخاشبة الصالب باسسو: أسساءنا ىي ىػيتش .1
 .كسخبضغ حفع أسساء الصمبة وكيفية نصقيا بالذكل الرحيح

 استخجاـ عبارات مؤثخة: عمضشا تفعضل بعس العبارات مثل )"مغ فزمظ"( و)"شكخا لظ"(. .2

يغ الاستساع الجضج: يدعى الصالب دائساً لجحب انتباىشا وتخكضدنا مسا يجفعشا أف نكػف ححر  .3
لمغاية عشج الاستساع لو، لحلظ نحكخ ىشا بعس الترخفات السختبصة بمغة الجدج والتي يسكغ 
أف تعكذ اىتسامشا وقجرتشا عمى الاستساع الجضج سػاء كشا نعشي ذلظ أـ لا، حضث يسكغ 
استغلبليا بسشتيى الديػلة كعجـ الابتعاد عغ الصالب جدجياً، وعجـ التحجث إلى شخز آخخ، 

 .ضجاً عشج الاستساع لوأو الشطخ بع

استخجاـ التػاصل البرخؼ: التػاصل البرخؼ جدء ميع في خمق ثقافة الثقة، فالصالب يجب  .4
 .أف يشاؿ الاىتساـ الحؼ يدتحقو كإنداف ذا قيسة، وعمضشا أف نتعامل معو عمى ىحا الأساس

ع والاستقلبؿ ىػ شخح الأسئمة السفتػحة: أحج الصخؽ الفعالة لتحفضد القجرة عمى التفكضخ والإبجا  .5
شخح أسئمة مفتػحة، أسئمة ليذ ليا إجابة واحجة صحيحة أو خاشئة، وىحا الشػع مغ الأسئمة 

 لساذا؟“بجلًا مغ” ما رأيظ؟“مثل 

 :برورة عامة تعديل الاساليب  اللغوية غير المناسبة الى اساليب لغوية ايجابية -ثانيا

لقج تشػعت التػصيفات للؤسالضب المغػية غضخ السشاسبة والتي تحجث في أثشاء التػاصل بضغ الشاس       
وىي في الاساس عبارة عغ سػء تػاصل ، فقج اشمق عمضيا المغة القحرة  والعضػب المفطية  ومشيا اليخاوات 

البضئة الرفية برػرة خاصة  المفطية. سشتكمع ىشا عغ ىحه الاسالضب وكيفية تعجيميا برػرة عامة، وفي
 كي تربح اسالضب لغػية  ايجابية او " نطيفة" :

 تعجيل الاسالضب  المغػية غضخ السشاسبة الى اسالضب لغػية ايجابية برػرة عامة. -1
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يسكغ لأنساط لغػية معضشة، سػاء كانت عجوانية، او متعشتة، او تقضضجية اف تذعخ الاخخيغ بالاغتخاب، 
عسمية الفيع، ويسكغ اف نذضخ الى ىحه الرػر  المغػية الفاسجة بانيا لغة "قحرة": ولا  وتؤثخ بالدمب عمى

نقرج مغ ىحا مغ انيا بحيئة، بل انيا تمػث عسمية التػاصل. وتذتسل المغة القحرة عمى انػاع مغ العبارات 
تذػير عمضيع. و الكمسات التي يسكغ اف تديع في تخػيف، او اىانة، او اغزاب، او عدؿ الاخخيغ او ال

مغ بضغ السيارات الاساسية لمػضػح الػعي بتمظ الطػاىخ المغػية الديكػلػجية العسيقة، وىػ ما يذتسل 
عمى القجرة عمى مخاقبة استخجاـ الفخد للبنساط المغػؼ وكحلظ استخجاـ الاخخيغ ليحه الانساط المغػية، 

لبؼ، بل والحكع الفاسج مغ الشاحية وتفادؼ عضػب لفطية معضشة يسكغ اف تتدبب في سػء الفيع والخ
 .الدايكمػجية، عمى السدتػيضغ الفخدؼ والجسعي

ويسكششا تحجيج خسذ فئات اساسية عمى الاقل، او تشػيعات لمغة القحرة، ومغ ثع تعمع استبجاليا        
لمعضػب في ( ىحه الشساذج الاساسية 1بتشػيعات اكثخ "تعقلب مغ ناحية الجلالة المفطية". ويبضغ الججوؿ )

( فضبضغ ىحه العضػب نفديا مع الترحيحات 2دلالات الالفاظ، مع بعس الامثمة. اما الججوؿ )
 (.2008والعلبجات، بالإضافة الى بعس الامثمة ايزا )البخخت،

 (يبين نماذج اساسية وعامة للعيوب في دلالات الالفاظ وامثلة على العيوب اللفظية1جدول)

 امثمة التعبضخ المفطي

" يعج رأس الساؿ السذتخؾ استثسارا سضئا": " افزل جياز  الخأؼ )احكاـ عجوانية عمى الكيسة(
 كػمبضػتخ يسكغ اف تذتخيو ىػ ... ": " ىحا غر صخيح ...".

" كل الدياسضضغ يكحبػف ...": " اشفاؿ ىحه الاياـ لايحتخمػف  التعسيع )لغة مفخشة في التعسيع(
 الى في الاساس".ابائيع ...": " الشاس كميع كد

جانباف لكل رأؼ  " ا ما تكػف معشا وا ما تكػف ضجنا ...":"ىشاؾ التخضضخ )لغة ا ما وا ما(
 ....:ىل أنت لضبخالي أـ محافع؟.

التحخيس)تػجيو أو نرائح غضخ 
 مخغػبة(

يجب عميظ أف تتخؾ ىحا العسل وتحرل عمى وضيفة 
 أفزل....

العشيفة؟:لػ أنظ كشت ذكيا بسا لساذا لا تدتبجؿ تمظ الديارة 
 يكفي ,لكشت.... .:

التعشت)عجـ احتساؿ وعجـ التدامح 
 مع وجيات الشطخ الأخخػ(

ليذ ىشاؾ سػػ سبضل واحج لمكياـ بيحا ...:كل مغ يسشح ىحا 
الذخز صػتو انداف غبي....:لقج كشت أصػت دوما لمحخب 

 )س(...:
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الترشيف )وفقا للؤحكاـ عمى 
 الكيسة(

تمظ اشتخاكية ...:وسائل أعلبـ الرعػة المضبخالضصة ....: انيع 
 عربة مغ ساكشي الكيػؼ...:

لػ أنظ قخأت ىحا التقخيخلسا كشت قج سألت مثل ىحه الأسئمة  التيكع)الشقج الداخخ اللبذع(
الحسقاء ...:أعتقج أف رأيي لايشاسبظ بسا يكفي ...:تبجو 

الحؼ يػاجو بعس وكأنظ تطغ أنظ الػحضج في ىحه الجنيا 
 السذكلبت...:

 (يبين علاجات وترحيحات للعيوب في دلالات الالفاظ وامثلتها2جدول)

السخجعية الحاتية:ندبة الأحكاـ  الخأؼ
والأراءالى الحات)استخجاـ 

 ضسضخ الستكمع(

 لا أحب الاستثسار في رأس الساؿ السذتخؾ...:
 جياز الكػمبضػتخ السفزل لجؼ ىػ...:

 ا أستثسار جضج...:لا أعتقج أف ىح

استخجاـ عػامل تحجيج وتعجيل  التعسيع
)الى حج ما ,يبجو لي , حدب 

 عمسي,... الخ(

بعس الدياسضضغ يكحبػف ...:يبجو أف عجد الأشفاؿ الحيغ 
لايحتخمػف أبائيع في أزدياد...:بعس الشاس قج لا يحبػف 

 العسل اجتياد...:
لغة متجرجة)مجسػعة متجرجة  التخضضخ

الاحتسالات بجلا مغ مغ 
 شخفي نكيس فحدب(

يسكغ اف تختمف معشا حػؿ نقاط معضشة...:ىشاؾ سبل 
عجيجة لسشاقذة ىحا السػضػع...:ما وجية نطخؾ بذأف 

 مػضػع....:
ربسا كشت بحاجة لمتفكضخ في وضائف أخخػ...:ربسا  تقجيع الخيارات والاحتسالات التحخيس

سيارة ججيجة أمكشظ التػصل لرفقة جضجة لمحرػؿ عمى 
 :اقتخح أف تفكخ في ...:

استخجاـ عػامل تحجيج وتعجيل  التعشت
:قز الاستشتاجات الذخرية 

 عمى الفخد

أعمع شخيقة يسكغ أف تفمح...:مغ السؤكج أنشي ماكشت 
لأعصيو صػتي .ولكغ...:أنشي أفزل سياسات الحدب 

 )س(...:
تبجو بعس وسائل الاعلبـ وكأنيا ...:يبجو أنيع يعتقجوف 

 أف...:
 ربسا أمكششا استعخاض نتائج التقخيخ...: المغة السحايجة التيكع

 يسكششي أف أعصيظ رأيي فيسا قج يدتحق...:
 أرػ أنظ كشت تعاني مغ بعس السذكلبت...:
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 ثالثا: تعديل الاساليب  اللغوية غير المناسبة الى اساليب لغوية ايجابية في البيئة الرفية: 

 صياغة عبارات وكمسات لمتخكضد عمى الايجابية. .ابحث عغ شخؽ لإعادة1

 . عشجما تعصي ترحيحاً أو ثشاءً حاوؿ التخكضد عمى سمػكيات او امثمة معضشة.2

 لا تقل: كل واحج يترخؼ برػت خافت وىادغ.

 بل قل: كل واحج رجاء يجمذ في مقعجه ويزع أقلبمو عمى الخحمة. 

 لا تقل: جشاف، تعجبشي شخيقة ترخفاتظ.

 شكخا لانتطارؾ حضغ دورؾ في التكمع. لقج صخت صبػرة ججا. بل قل:

 لا تقل: اعخ انتباىظ. ىشاؾ الكثضخ مغ الكلبـ قج قضل. 

 بل قل: سػؼ نػاصل عشجما يدكت الجسيع ويدتعجوف لدساع سارة.

. لغة الجدج ونبخة الرػت: وضف الايجابية مع الاستخخاء، واستخجـ ايساءات الجدج بحخية. استخجـ 3
صػت ىادئة ودافئة باحتخافية مع ما يتشاسب مع اعسار شمبتشا. تكمع بمغة صادقة وفاعمة حتى اف  نبخة

 ابصأت قميلب في سخعة كلبمظ لضشاسب مدتػيات الصمبة السبتجئضغ.

لغة الجدج تختمف مغ حزارة الى حزارة. الامثمة ادناه تعكذ الجػانب الدمبية والايجابية لمغة الجدج •
 الامضخكية.

لاتكغ:  مقصب وعابذ تمف وتجور بعضشظ لتبجو رافزا لمػضع، تخمي يجيظ في اليػاء لتبجو محبصا، 
تتقاشع اردافظ عمى صجرؾ، وتشقخ الارض بخجمظ لتطيخ نفاذ صبخؾ، تيد وتؤشخ بأصبعظ لاحجىع ما 

 بضشسا ترحح لو.

اـ، مخيحا ذراعيظ وكتفظ، بل كغ: ابتدع وحافع عمى اليجوء ذو وجو حيادؼ عشجما تفخض الالتداـ بالجو 
 تػمئ لمسػافقة او التذجيع.

 لا تدتعسل تحت اؼ ضخؼ لغة الاسترغار"، " ليجة لا تتشاسب مع اعسارىع"

 لا تقل: آه، حمػتي، انت أنجدتي عسلب عطيسا باىخا فائقا.

 لاتكغ ساخخا. ىي غضخ مزحكة وتجخح مذاعخ الصمبة. •

 في عغ الكلبـ لع تفيسي بعج؟(لا تقل: مخيع، في اؼ جدء مغ الكلبـ )تػق

 بل قل: مخيع حاف الػقت لترغي.
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. فالسعمع بجلا مغ اف يطيخ سمػكيات سمبية واستخجاـ عبارات تتسحػر حػؿ الدمبية عميو اف يطيخ 4
 (americanenglish.state.gov) سمػكيات الكيادة ويتفػه بعبارات و اوامخ ايجابية وكسا يأتي:

 ت الكيادةسمػكيا الدمػكيات الدمبية

 التخكضد عمى الايجابيات والعبارات البشاءة التخكضد عمى الشقائز والدمبيات
 ىشاؾ تحجؼ ىشاؾ مذكمة!

 حخيز، متحسذ، فخح  نفاذ الربخ
الكل يعسل بعشاية ويؤدؼ عسمو بذسػلية، لكغ بقى لشا  انت تعسل ببصى  شجيج. استعجل

 فقط خسذ دقائق لششيي العسل
احسج احزخ في الػقت السحجد، رجاءً. ماذا سيحجث  ثانية ستػاجو مذكمة كبضخة احسج لاتتاخخ

اف تاخخت اكثخ مغ ثلبث دقائق )حفد الصالب لاعصاء 
 الاجابة عمى ما سضتختب عغ ذلظ( 

مخاد، رجاءا انطخ الى لائحة اداب الرف. عمضشا  مخاد تػقف عغ مقاشعة كلبـ حدغ
 الاستساع برست عشجما يتكمع الآخخيغ

احسج... ىحا كاف قاسيا! دعشا نشطخ ليحا السثاؿ سػيا.  لا، ىحا خصأ. الاجابة ىي ......... . 
)دؿ الصمبة مغ خلبؿ التحجؼ مع السصالبة لتخػ ىل 

 يدتصيع الػصػؿ الى الاجابة الرحيحة
 بعض نماذج اللغة الايجابية واساليبها: -رابعا

ونقجـ ىشا نساذج لعبارات تعدز بضئة صفية  تجعل الصمبة  يذعخوف  انيع آمشضغ ويقجمػف افزل ما       
 :لجييع مغ مػاىب وامكانيات

. لا يػجج سؤاؿ غبي!  فأفزل شخيقة كي نتعمع مغ بعزشا البعس ىي عغ شخيق شخح الأسئمة. 1
 نسػذج لعبارة لمتػجيو(  فدؤالظ  يسكغ اف يداعجنا  عمى فيع الاشياء برػرة افزل. )

في صفشا ىحا نخغب بتأسيذ  جػا دراسيا يخمػ مغ الذعػر بالإحخاج  عشجما يقػؿ  أحجنا شضئا للآخخ.  .2
 )سشعسل معا عمى احتخاـ أؼ رأؼ او فكخة يقػليا الاخخ.  ) نسػذج لعبارة الاحتخاـ

تمظ الأخصاء. ) نسػذج لعبارة . اذا قاـ أحجىع  بأخصاء في صفشا، فسغ السيع اف نعخؼ كيف نعالج 3
 التفيع(

. انا اقجر انتطارؾ كي تتكمع واعصاء الفخصة الى الاخخيغ واىتسامظ لسا يقػلػف. ىحا الفعل يجؿ عمى 4
 احتخامظ ليع. . ) نسػذج لعبارة الاحتخاـ(

 . كاف ترخفا غضخ لبق وغضخ مشاسب. كيف ترخفت برػرة شاذة! ) نسػذج لعبارة السدؤولية(5
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جما اختمف معظ فيحا يعشي انشي احاوؿ اف اكػف قجوة لظ في التعبضخ عسا ىػ صحيح و سأقػـ بو . عش6
 مع اؼ شخز آخخ وبرػرة محتخمة.  ) نسػذج لعبارة التػجيو(

(Hoolomon and Yates, 2012: 127) 

 الفرل الرابع : الاستنتاجات والمقترحات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

 اف نحكخ اىع الاستشتاجات التي تػصمشا الضيا: في نياية البحث يسكغ

 اف المغة الايجابية تداىع في التعمع الايجابي .1

 تعدز مغ العلبقة بضغ الصالب والسجرس وتشسي الثقة والاحتخاـ الستبادؿ. .2

 تداىع في انديابية العسمية التعميسية. .3

 تديج مغ دافعية الصمبة والسجرسضغ نحػ التفاعل الايجابي. .4

: ادراج المغة الايجابية في السشاىج الجراسية لكميات التخبية، وفي دورات اعجاد السعمسضغ وصياتثانيا: الت
 والسجرسضغ.

 ثالثا: المقترحات: 

. إجخاء بحث تجخيبي في السخاحل التعمسية كافة لمتعخؼ عمى اثخ المغة الايجابية في الستغضخات الاتية: 1
 الاحتخاؽ الشفدي عشج الكادر التجريدي.  -الرحة الشفدية. ج -الانجاز الجراسي. ب -ا

 التجفق. -السخونة الاكاديسية. ج -الكفاءة الحاتية. ب -. علبقة المغة الايجابية بكل مغ: ا2

 . اجخاء دراسة مػسعة لمعبارات الايجابية يسكغ استخجاميا في البضئة الجامعية وفي البضئة العخاقية.3

 الايجابية في البضئة العخاقية.. اجخاء دراسة تتشاوؿ لغة الجدج 4
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