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Innovative Strategy of Excellence 
and Competition in the Market 

 
A B S T R A C T  
 

 The global nowadays is marked by important and new 

transformations. After depending upon traditional elements of 

production, the global turns to dependence upon modern 

strategy of production. Accordingly, technology has emerged 

as an influential factor in the production process—a matter 

that leads to deepen the gap between First World Countries 

and the Third World Countries. As a result, competition has 

shifted from an industrial one to a competition of knowledge 

and information produced by innovations—a matter that leads 

to put the institutions in front of the challenges of competitions 

and excellence. Thus, innovation or excellence is considered 

one of the criteria by which the degree of innovative 

institutions is measured. Excellence, in fact, is among the 

strategies that must be adopted to face completion in the 

business environment to strengthen its competitive position.  

This is the pivot that the following paper examines.        
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 الابتكار إستراتيجية التميز و التنافس في السوق
 

 الجدائخ –د. بػ زيج  سميسة / كمية العمػم الاجتساعية جامعة محمد خيزخ بدكخة 
 لمعمػم الإندانية جامعة تكخيت / العخاقد. نزال مداحع رشيج / كمية التخبية 

 

 الخلاصة

ليبا  بععبج  ن كبان يعتسبج عمبم عػامبج انتباج ت ميجيبة  ةيعخف العالع اليػم تحػلات ىامة غيخ مدبوػ   
تحبببػل البببم الاعتسببباد عمبببم عػامبببج الانتببباج الحجتكبببة  اببببحلظ ببببخزت التكشػلػجيبببا كعامبببج مببب  خ  ببب  العمسيبببة 
الانتاجية ا دت البم تعسيبا الوجبػة ببيغ البجال الست جمبة االبجال الشاميبة  اتحػلبت ببحلظ السشا دبة مبغ مشا دبة 

ارف امعمػمببات تشتجيببا الابتكببارات مسببا يزبب  الس سدببات  مببام تحببجيات السشا دببة صببشاعية الببم مشا دببة معبب
 االتسيد.

امغ ىشا تأت   ىسية الابتكار باعتعاره ضخارة ممحة تحتيا شويعة العرخ الحجتث ايخج  ذلبظ هىسيتبو  ب   
 ذ البببجال كبببج مجبببالات الحيببباة   البببم دار السوتكبببخيغ  ببب  تةييبببخ التببباريي اتعبببادة تذبببكيج العبببالع بحيبببث تتشبببا
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 الست جمة بيسا بيشيا لتذجي  الابتكار ارعاية السوتكخيغ.
اعميو يعج الابتكار  ا التسيد  حج السعاتيخ الت  ت اس بيا درجة توػق الس سدات   امغ بيغ الاسبتخاتيجيات 
التببب  يجبببت  ن تتوشاىبببا لسػاجيبببة السشا دبببة  ببب  محبببي  الاعسبببال مبببغ  جبببج ت ػيبببة مخكدىبببا التشا دببب  اىبببحا مبببا 

 ال الػر ة العحكية التالية الكذف عشو.ستحا
 

 مقدمة:

 عػامبج انتباج ت ميجيبة تحبػل بععبج  ن كبان يعتسبج عمبم ليبا  ةعخف العالع اليبػم تحبػلات ىامبة غيبخ مدبوػ ي 
زت التكشػلػجيببا كعامببج مبب  خ  بب  العمسيببة الانتاجيببة الببم الاعتسبباد عمببم عػامببج الانتبباج الحجتكببة  ابببحلظ بببخ 

ببيغ البجال الست جمبة االبجال الشاميبة  اتحػلبت ببحلظ السشا دبة مبغ مشا دبة صبشاعية الم تعسيا الوجبػة  ا دت
 .الس سدات  مام تحجيات السشا دة االتسيدمسا يز   الابتكاراتالم مشا دة معارف امعمػمات تشتجيا 

    هىسيتوايخج  ذلظ يا شويعة العرخ الحجتث الابتكار باعتعاره ضخارة ممحة تحت امغ ىشا تأت   ىسية 
ع بحيبببث تتشبببا ذ البببجال لتذبببكيج العبببا اتعبببادة  البببم دار السوتكبببخيغ  ببب  تةييبببخ التببباريي  الحيببباة تكبببج مجبببالا

 الست جمة بيسا بيشيا لتذجي  الابتكار ارعاية السوتكخيغ.

امبببببغ ببببببيغ   اعميبببببو يعبببببج الابتكبببببار  ا التسيبببببد  حبببببج السعببببباتيخ التببببب  ت ببببباس بيبببببا درجبببببة توبببببػق الس سدبببببات 
ت ػيبة مخكدىبا التشا دب  الت  يجت  ن تتوشاىا لسػاجية السشا دة    محي  الاعسال مبغ  جبج  جياتتيالاستخا

 .حاال الػر ة العحكية التالية الكذف عشواىحا ما ست

 مفهوم الابتكار:أولا: 

بالشدببعة لمس سدببات  الكشببو  بب   هىسيتببواىببتع العبباحكػن  بب  الدببشػات الاخيببخة بسػضببػل الابتكببار اذلببظ نطببخا 
حكي ببة الامببخ ضبباىخة مع ببجة متعببجدة الابعبباد تسببذ جسيبب  السيببادتغ ابالتببال  اختمببف العبباحكػن االجارسببػن  بب  

 تحجتج ىحا السويػم مغ خلال عجة  اجو امجلػلات.

اكبان    ا الزبخار   السشذب نو ال ػة الجا عبة لتشسيبة  ا التةييبخ ( بأShumpeter)عخ و هال مخة اهلسان  
 :  كسا ا تخح خسذ  نػال مغ الابتكار1939ذلظ سشة 

 .خما مشتجات ججتجة  ا تحديشات نػعية    السشتجات الحالية 
 .استخجام عسمية صشاعية ججتجة 
 .تح  سػاق ججتجة  
 ت الججتجة.تصػيخ مرادر لمسػاد الخام  ا السجخلا 
 (1) شكال ججتجة مغ السشطسات الرشاعية. 
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 ا  داة   ا سببيمةا  ا نببو  ببجرة ع ميببة يحبباال  ييببا الاندببان  ن تشببت  ايصوببا  كببخة عمببم  كسببا عببخف الابتكببار 
   (2)شخي ة لع تكغ مػجػدة مغ  وج  ا تصػيخ رئيد  ليا دان ت ميج بسا يح ا نوعا لمجسي 

ضبخاف بيتتبو هن تشبت  شبيتا ججتبجا  ليأتوىػ استعجاد ع م  لجى الوخد  الاجتساع  الابتكار بسعشاه الشود  
  (3)لع يكغ معخا ا مغ  وج

الكبببغ خبببز ذلبببظ  ببب  السجبببال   ركبببد ىبببحا التعخيبببا عمبببم الاجانبببت الشودببب  الاجتسببباع  للابتكبببار -
 التعمس . التخبػ  
( االتب  ت كبج عمبم  ن الابتكبار تتسكبج OCDEىشاك تعخيا اخخ  جمتو مشطسة التعباان االتشسيبة )  -

بجاعيببة تتببخجع  بب  انتبباج مشببت  ججتببج  ا شخي ببة عسببج ججتببجة مػجيببة لمويبب   ا ا بب   كببخة  ا مجسػعببة   كببار 
 .(4)الاستعسال

س يعخف الابتكار عمم انو  جرة الا خاد عمم تجشت الخاتيغ العباد  االصبخق الت ميجيبة  ب     حيغ اتميغ بيخ 
   (5)يج ا ججتج  ا غيخ شائ  يسكغ تشويحه  ا تحكي وانتاج  صالتوكيخ م  

اىشا كمسة تشسيبة شباممة   الس سدةالابتكار ىػ تشسية اتصويا الا كار الججتجة     ن بيشسا رااية حدغ تخى 
  (6)لمس سدة  ع تصوي ياجمويا   الم  ي  تةص  كج ش ء مغ الوكخة الججتجة الم ادراك الوكخة 

عسميبببببة الاحدببببباس بالسذبببببكلات االكةبببببخات  ببببب  السعمػمبببببات ىبببببػ تبببببخى  ن الابتكبببببار  " Tourance"  بيشسبببببا
االعشاصببخ السو ببػدة   ببع انتبباج  كوببخ  ببجر مسكببغ مببغ اه كببار الحببخة حػليببا   ببع ت يببيع ىببحه اه كببار ااختيببار 

 (7)  ع اض  الوكخة الخئيدية مػض  التشويح ا عخضيا عمم اهخخيغ   ككخىا ملائسة

لداب ة لسويبػم الابتكبار يسكششبا الػصبػل البم  ن الابتكبار ىبػ  كبخة ججتبجة  ا  سبمػ  انصلا ا مغ التعاريا ا
ججتببج مببغ  وببج الوببخد  ا الإدارة  ا الدببػق اتحػيميببا خلببم سببمعة  ا خجمببة نا عببة  ا شخي ببة عسببج مويببجة ا ببتح 

ق  سببػاق ججتببجة االحرببػل عمببم مببػارد ماديببة ابذببخية ججتببجة تدببيع  بب  زيببادة تسيببد الس سدببات  بب  اهسببػا
 العالسية.

 ا الابجال سشحاال التوخيا بيشيسا:ار م  مواليع  خخى مكج الاختخال عادة ما يختم  مويػم الابتك

خن اسبببتخجام الاختبببخال االابتكبببار  ببب  ادبيبببات الابتكبببار  ببب  الةالبببت  : والاختووورا مفهووووم الابتكوووار  -1
كغ لجى ل  بالتكشػلػجياا التػصج الم  كخة ججتجة امغ  ع الم مشت  ججتج عادة ما تختع  س يغ بػصويدكستخا

( يذببيخ خلببم invention)  ببع التسييببد بيشيسببا  حيببث الاختببخال (Rebbins and Coulter)رابيشداكببػلتخ 
حبببيغ  ن  التػصبببج خلبببم  كبببخة ججتبببجة بالكامبببج تبببختع  بالتكشػلػجيبببا اتببب  خ عمبببم الس سدبببات السجتس يبببة   ببب 

لتببأت  الججتببجة جتببج بػصببوو خعببادة تذببكيج  ا خعببادة عسببج اه كببار (  إنببو يعشبب  التجinnovation)الابتكببار 
 (8)بذ ء ما ججتج
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  (9)اىشاك مغ تخى بأن الاختخال ىػ الحج الت ش  لسذكمة ما بيشسا الابتكار ىػ التصويا الا تراد  للاختخال

 التالية:ايسكغ التعويخ عغ الابتكار بالسعادلة 

 :والإبدا مفهوم الابتكار  -2

( ليببع innovation) االإبببجال( créativitéتببجل الادبيببات  بب  غالويببة الاحيببان عمببم  ن مرببصمح الابتكببار )
نوببذ السعشببم خلا  ن بعببس العبباحكيغ الستخررببيغ يسمببػن خلببم التوخيببا بببيغ السرببصمحيغ   الابتكببار تتعمببا 
باستكذبباف  كببخة ججتببجة مسيببدة   مببا الابببجال  يتعمببا بػضبب  ىببحه الوكببخة مػضبب  التشويببح عمببم شببكج عسميببة  ا 

 جمة ت جميا السشطسة لدبائشيا.خسمعة  ا 

 ببإن الابببجال تتعمببا بالسشطسببة ابشذبباشيا الانتبباج  االتدببػي    مببغ ىببحا عمببا بأشببخا  خن الابتكببار عببام تت
خذا تببػ خت لببجتيع الطببخاف السشاسببعة  السشصمببا يسكببغ ال ببػل  ن معطببع اهشببخا  يسكببغ  ن يكػنببػا موتكببخيغ

 لحلظ.

اىببػ  مببغ بببيغ الوببخاق  يزببا السػجببػدة بببيغ السرببصمحيغ  ن التوكيببخ الابتكببار  يسكببغ تعمسببو االتببجريت عميببو
 (10)عامة يدوا الابجال  اي ف كأحج شخاط نجاحو بروة 

اىببحا تتوببا مبب  ر   "  حسببج السةخببب " االببح  تببخى  ن الابببجال ىببػ نببات  عببغ عسميببة الابتكببار امبب  ذلببظ  إنيببا 
  اببببجان الس سدببب  االتحبببػل للإببببجالىبببػ العامبببج اهساسببب  ي ػمبببان عمبببم علا بببة تعادليبببة لمةايبببة   الابتكبببار 

لببغ يكببػن ىشبباك اسببتخجام محتببػى الببغ تدببتسخ عسميببات التحببػل  ابببجان الابببجال  للإبببجاليكببػن مببغ  الابببجال 
   (11)بيذسج الانجازحلا لمسذاكج   ما الإبجال  الابتكار تػ خ  الإبجاعية  للأ كار

العاحكيغ مغ تخى ببأن الابتكبار توبج  بأ كبار موجعبة   الإببجال عبغ شخيبا اه بخاد االوبخق ىبػ ن صبة ىشاك مغ 
 (12) الوجاية

غ متببجاخلان ايكسببلان بعزببيسا الببععس لا يسكببغ الورببج بيشيسببا يخلا  نببو حدببت اجيببة نطببخ   ن السويببػم
 بالخغع مغ خرػصية كج مويػم.

 مفهوم الابتكار والتجديد: -3

( االبببح   بببج تتخجسبببو البببععس بالتججتبببج كسبببا  ببب  innovation الابتكبببار كسبببا ندبببتخجمو ىبببػ تخجسبببة لكمسبببة )
االس ارنببة( مبب  ( الببح  تببخجع ) التججتببج innovation and entrenneurchipخ )اكببتخجسببة كتببا  بيتخدر 

( بسعشببببم innovationالتأكيببببج عمببببم  ن التججتببببج يعشبببب  تججتببببج السشببببت  الحببببال   بببب  حببببيغ دراكببببخ اسببببتخجم )
 (13)الابتكار بسعشاه الػاس  ) الجحر  االتجريج (  ككخ مسا يعش  التججتج 

 

 الابتكار= الاختراع + التطبيق
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 :الابتكار التحدين والتكييف -4

 ا تتػ ببف الوببخاق ىشببا عمببم درجببة الاسببتوجال  بب  عػامببج الإنتبباج حيببث  ن التحدببيغ ىببػ ادخببال تعببجيلات 
 سة.ئتةييخات صةيخة  ا كويخة عمم العسميات  ا السشتجات الحالية بسا يجعميا  ككخ كواءة اتشػعا املا

عػامببج  ندببت اختيببار  مببا مرببصمح التكييببا بيعشبب  الاعتسبباد عمببم اسببتيخاد التكشػلػجيببا بانت بباء احكسببة مبب  
   (14)بسا تتساش  م  الػض  الحال  االآلاتالانتاج اتعجتج الت شيات 

 :بالتغيير والتطوير والابتكارعلاقة الابتكار  -5
تح يبببا عػائبببج تةييبببخ السخغبببػ   ا السوبببخال تختكبببد عمبببم تةييبببخ الذببب ء السػجبببػد ببببجان ىبببجف لا -
 ضاىخة.
ترببعح  ابمببة لمكيبباس مبب  التصببػيخ ا تةييببخ مخغببػ  اىببػ نسببػ بالس ارنببة مبب  الحالببة الدبباب ة عػائببج  -

الػ ت  ايسكغ  ن تع م غيبخ ضباىخ تب د  خلبم نتبائ  ىامبة ) رببح نربف تبػم مبغ ايربال الدبم ( الابتكبار 
 بيجف تصػيخىا نحػ اداء احدغ.ىػ تصػيخ ضاىخ اشػع  داخج الس سدة 

 اتو السواليع الداب ة الحكخ:ىشاك رب  تدمدم  بيغ ى -

 (15)الابتكار     التةييخ       التصػيخ 

 الأركان الأساسية للابتكار:ثانيا: 

 تتكػن الابتكار مغ  ربعة  ركان  ساسية:

 السشت  -
 الابتكار الوخد  االجساع  -
 الامكانيات -
 العسميات -

اد  ممسببػس عسميببات الابتكببار ا ببج يكببػن  بب  شببكج مشببت  مبب لإحببجىاحببجى العسميببات الشيائيببة ج السشببت  كبببيس
اتعببجتج  بب  كببج مببغ السشببت   ا الخجمببة  كسببا  ببج يكببػن  يزببا  بب  صببػرة زيببادة  خجمببة  ا  بب  صببػرة تصببػيخ

ت جيع شخي ة  حدغ    التدبييخ  احتبم يكبػن ىبحا السشبت  اببجاعيا يجبت  ن تكبػن لبو الوعالية  ا الكواءة   ا 
 ت تح يا احجاث عسمية الابتكار.ي ػمػن بالت ييع  ا بالشدعة لػ  غقيسة ممحػضة ا ااضحة لس

حيببث ميسببا كانببت ال ببجرات  ؛ مببا الامكانيببات  يبب  شببخط ضببخار  ا كيببج لكبب  تببتسكغ  ا تببتع عسميببة الابتكببار
 بب  بيتببة مذببجعة الابتكاريببة امدببتػى السعخ ببة  ا السيببارة  مببغ تببتع الببتسكغ مببغ الاسببتوادة مشيببا مببا لببع تعسببج 

الادارة الػاعيببببة بك ا ببببة تشببببت  مببببغ   االإبببببجال  ببببج ا وتببببت الجراسببببات العسميببببة  ن الابتكببببار  االإبببببجالللابتكببببار 
 الس سدة.
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بالشدببعة لمعسميببات  يشبباك العجتببج مببغ الاسبباليت السسكببغ اسببتخجاميا لديببادة ميببارة الابتكببار ا ببج تتصمببت الامببخ 
جبادة االإت بان  ب  نيايبة السصباف تكبػن الالتعمع ىبحه الاسباليت خلا  ن الشتيجبة  ب   ااجيجا كويخ  ا تا شػيلا 
 استخجاميا.

 :عشرخيغ  ساسييغ غبيسا تتعما بالابتكار الذخر  االجساع   يتكػن الابتكار الذخر  م

  اهال زيادة ال جرة عمم استخجام الجانت اهيسغ مغ السشح لديبادة اسبتخجام الحبجس االوجتيبة
 السعخ ة للابتكار.ااشلاق الصا ات الكامشة لمخخاج مغ ال يػد 

 اتعمبع عبادات ججتبجة تدباعج    ما الكان   يػ تتزسغ بالإضا ة خلم بشاء الحات الاجتساعية
  (16)عمم كػن الوخد  ككخ  جرة عمم الابتكار

 خل الابتكار:امدثالثا:

 للابتكار مجخميغ  ساسيغ مجخج الابتكار الجحر  امجخج الابتكار الستجرج.

يعش   ن ت ػم الس سدة خلم التػصج خلم  كخة ججتبجة االسشبت  الججتبج هال مدخل الابتكار الجذري:  -1
 بالاعتساد عمم  جراتيا التكشػلػجية.الدػ   بحيث تح ا الدوا  ؛مخة 

حيبث مبغ نتائجبو  حبجاث   مبيغ مبغ السشتجبات  ا التكشػلػجيبايايعتوخ الابتكار الجحر  بسكابة الواصج بيغ ج
ت ال جيسبببة لتحبببج محميبببا تكشػلػجيبببا امشتجبببات ججتبببجة تسامبببا  ابيبببحا يسكبببج ان صبببال  ببب  التكشػلػجيبببا االسشتجبببا

 الابتكار الجحر  ا عة خستخاتيجية كويخة تش ج الس سدة مغ السدتػى ال ائع خلم مدتػى نػع  ججتج.

 امغ  ىع خرائز الابتكار الجحر  ما تم :

 سػاق.ت د  الابتكار الجحر  خلم اختخال مشتجات ججتجة تطيخ هال مخة    اه -
 بعيجة السجى.ة جديستتصمت الابتكار الجحر  استكسارات ضخسة اتراحعو مخاشخة  -
 تجر نػات  الابتكار الجحر  ) السشتجات  الوخاءات  الشساذج(عػائج مالية معتوخة. -
 يحجث الابتكار الجحر  مػجو مغ الابتكارات الستتابعة    السجالات السمح ة. -
 نسػ م سدات ا ترادية اششية.يسكج الابتكار الجحر  محخك  ػ   -
 رغع ىحه الخرائز اليامة خلا  ن الس سدات تػاجو مخاشخ جسة  ىسيا ما تم : -
 الاحتسال العال  لموذج بوعج السخاشخة ازيادة عجم التأكج. -
 الية للاستكسار    مجال العحث االتصػيخ االتكشػلػجيا االسعخ ة.عالتكموة ال -
 خلم اضعاف ال جرة التشا دية لمس سدة.  د تمة الت ميج االسحاكاة الت  ذكم -
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 مدخل الابتكار المتدرج:   -2

 ا مجخج التحديغ الستػاصج ىػ السجخج الحجتث للابتكار ايتسكج ىحا اهسبمػ  بإضبا ة تحدبيشات صبةيخة 
 ا تعببجيلات جدئيببة  ا مدايببا عمببم السشتجببات بذببكج مدببتسخ لتح يببا اسببتجابة   زببج لحاجببات الدببػق  ا ببج 

العجتج مغ الرػر كإزالة بعس  شكال التوبحتخ االيبجر  ب  العسميبة الانتاجيبة  ا خضبا ة مدايبا يأخح التحديغ 
و ااسببتخجامو اهكيببج  ن  ببخ  التحدببيغ متببػ خة    ا تصببػيخ ترببسيسو  ا تحدببيغ تعميعببججتببجة السشببت  الحببال

حمب   ب  خ تبجرج السالتصػيخ نحػ اه زج متاحة باستسخار   السيع    ىحا الدياق ىػ الاستسخار اال اتمكانية
دببية لمس سدببة مببغ خببلال الاسببتوادة مببغ الخرببائز  التحدببيغ االتصببػيخ لتببجعيع  ا الحوببام عمببم السيببدة التشا

 التالية:

   مبببغ التكشػلػجيبببا االسبببػارد  ؛ الحاليبببة ا بببائع ػدالابتكبببار الستبببجرج يسكبببغ الوبببجء ببببو بسبببا ىبببػ مػجببب -
 االسعخ ة الحالية لمس سدة.

 الػحيج لمس سدات شحيحة السػارد. الابتكار الستجرج ىػ الدويج -
الابتكببببار الستببببجرج ىببببػ الاتجبببباه اهككببببخ ملائسببببة لم صاعببببات الرببببشاعية شببببجتجة السشا دببببة اسببببخيعة  -
  (17)التةيخ

بوزببببج ىببببحه السدايببببا يسكببببغ ال ببببػل  ن الابتكببببار الستببببجرج يسيببببج هن يكببببػن اهسببببمػ  اهككببببخ ملائسببببة لػا بببب  
 الس سدات الا ترادية الجدائخية.

 عوامل نفدية واجتماعية تداعد على تكوين فرد مبد :رابعا:

 :مغ جسمة ىاتو العػامج نحكخ ما تم  

 :عوامل نفدية    - أ
 تػلػجية   ال جرة الابتكارية استعجاد مػراث.االعػامج الوصخية الع -1
 عػامج الذخرية الوخدية اى  الجاا   االانوعالات االدسات الذخرية االرحة الشودية. -2

 عوامل اجتماعية: -ب

ار اهساليت الرحيحة لتخبية الوخد: مشيبا غبخس قبيع ايجابيبة  ب  نوبػس اه بخاد دار اهسخة    اختي -
 كالك ة بالشوذ  االتعاان االاحتخام الستعادل.....الي.

 سبباليت السجرسببة  بب  تخبيببة الوببخد: لمسجرسببة  سببمػ  متحزببخ لمتعمببيع يدببيع  بب  تعديببد دار الإبببجال  -
 االابتكار.

سدتػى الحزار  لمويتة الت  ي بير  ييبا الوبخد  ب  خشبار الانجبازات الابتكاريبة االعسميبة الإبجاعيبة ال -
 يا اتكػن  اعجة ليا. بج ت ػم  ساسا عمم خصػت تدتع غاالت  لا تشصما مغ  خا 
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 السعمػمات االخوخات الداب ة لموخد. -
 اهاضال الا ترادية لمعائمة االسجتس . -
 ومناخية:عوامل جغرافية  -ت 

لمصويعببة الجةخابيببة اه ببخ الكويببخ  بب  تشزببي  الابببجال اتحجتببج نػعيتببو اضببخارتو  ببحا  ال ببجرة الابجاعيببة  بب   
نػال ابجاعية تختمف عغ السوجعيغ    الويتة الحبارة هن  بػة الويتبة تحبتع الانجباز  الويتة العاردة تتجيػن خلم 

 (18) .الابجاع 

 سمات الفكرة الابتكارية:خامدا: 

انتببباج التوكيبببخ الابتكبببار  ىبببػ خبببخاج  كبببخة ججتبببجة غيبببخ معمػمبببة  ا مألػ بببة لبببجى الاخبببخيغ  ا اسبببتخلاف  خن
استخجامات ججتجة لوكخة  ائسة امعتادة  امغ ىحا السشصما نخى  ن الوكخة الابتكارية يجت  ن تدبع بالدبسات 

 التالية:

 ا معمػمببة بببج يجببت  ن تكببػن  الحجا ببة: ي رببج بيببا  ن تكببػن الوكببخة الابتكاريببة لا تكببػن  كببخة  جيسببة -
ججتببجة اغيببخ مألػ ببة  ا معخا ببة مببغ  وببج  ايجببت  ن ي ترببخ ذلببظ عمببم الحيببد السكببان  الببح  ي ببير بيببو 

 صاحت ىحه الوكخة.
التصببػيخ: بي رببج بببو تصببػيخ الػضبب  الببخاىغ باسببتخلاق اسببتخجام ججتببج لذبب ء مػجببػد كببأن  ضببيوت  -

  .اضيوة ججتجة لػضيوة الذ ء السػجػد االسعتاد لمجسي
تح يا الرالح العام: بي رج بو  ن الوكخة الابتكارية يجت  ن تكبػن ايجابيبة  ب  مػلبجىا ام ربجىا  -

 اتح ا الرالح العام.
 خوس التكاليا: بي رج بو  ن الوكبخة الابتكاريبة يجبت  ن تب د   ب  مجسميبا خلبم خوبس التكباليا  -

اهجج ال ريخ  ببج مبغ السسكبغ  ن ا تح يا عائج  ػم   ا ماد  اليذ مغ الزخار   ن تتح ا ذلظ    
 (19)الوكخة تكمف    بجاتتيا ككيخا الكشيا ستح ا عائجا ىائلا

 سمات المفكر الابتكاري: سادسا: 

 ىشاك مجسػعة مغ الدامات الت  تتسيد بيا السوكخ الابتكار  نحكخ مشيا:

 خد. جرة عمم تشويح ما تالك ة بالشوذ اال -
 السخانة     داء العسج. -
 ا عجم الاستدلام بديػلة.السكابخة  -
 التسدظ بالخ   خلم  بعج حج مسكغ. -
 ذكمة.السيج خلم ايجاد  ككخ مغ حج ااحج لمس -
 يا  ػاعج اتشطيسات صارمة.حكسكخالية اهعسال الت  ت -
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 الاىتسام بسا يحتسج الذظ ايععث عمم التشو  ا  عسال الحجس. -
 ال جرة العالية عمم تحسج السد اليات. -
 السعادرة دائسا.الاخح بدمام  -
 ال جرة عمم  يع داا   الآخخيغ. -
 ال جرة عمم تشطيع العسج. -
 سعة الا ا اعجم التعرت. -
 ككخة التداؤل عسا تجار حػلو. -
 تعجد السيػل االاىتسامات م  اجػد التػازن الانوعال . -
 ال جرة عمم التحميج االاستجلال. -
 .للآخخيغت جيع   كار  ج توجا غيخ مألػ ة  -
 بصخق ابتكارية. انجاز الاعسال -
 السيج نحػ العسج بسوخده  اعجم التكيا بديػلة م  الجساعة. -
 تعخل   كاره لمتجاىج مغ الدملاء    بعس اهحيان. -
 التوػق اهكاديس   اامتلاك درجة عالية مغ الحكاء. -
 التداؤل السدتسخ عغ تصوي ات الشطخيات االسعادئ. -
 عمم حج السذكلات. الاخخيغ بتدايجىع بأ كار ججتجة تداعجىع عاانةم -
 توزيج التشا ذ عغ التعاان. -
 ادراك اهشياء بصخي ة تختمف عغ ادراك الاخخيغ ليا. -
 الخب  بيغ الخوخات الداب ة االلاح ة. -
 التسعغ    اه كار الججتجة. -
 م اامة تجخج الاخخيغ    ش انو. -

 سمات الفكرة الابتكارية:سابعا: 

 تتدع الوكخة الابتكارية بالخرائز التالية: 

 الحجا ة -
 التصػيخ اتصػيخ الػض  ال ائع باستحجاث اض  ججتج. -
 تح يا الرالح العام. -
 (20) خوس التكاليا -

 العوامل المؤثرة في الابتكار:ثامنا: 

 ىشاك عػامج ككيخة ت  خ عمم الابتكار مشيا عػامج داخمية اخارجية نحكخ مشيا ما تم : 
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التب   التشطيسيبةتسكبج  ب  الاسبتخاتيجيات التب  تتععيبا الس سدبة اكبحا الخربائز  العوامل الداخلية: -1
 تتست  بيا االت  مغ الستػ    ن تديج  جرة الس سدة عمم الابتكار.

ىشبباك جسمببة مببغ العػامببج  ا الطببخاف التبب  تجعببج عسميببة الابببجال االابتكببار ضببخارة ممحببة  االتبب   -
 التالية:يسكغ اجساليا    الش اط 

 المدير والابتكار في المؤسدات الاقترادية: -1

ت كببج " شببامويتخ" عمببم  ن السدببيخ ىببػ موتبباح الابتكببار  بب  الس سدببة الا ترببادية خذ ىببػ مببغ تعببادر بةببخس 
الابتكار    الس سدة  اكحا تتحسج مخاشخ ادراج ا كار ججتجة ااست صا  موتكخيغ االتسدظ بيبع   اتكبػيغ 

 ر ا اصويا ضسغ لائحة الاالػيات.نطخة ااضحة عمم الابتكا

 صببعحت التكشػلػجيببا تذببكج ضببةصا عمببم الس سدببات اتوببخل عمييببا  ضووغا التكنولوجيووا: -2
 الابتكار السدتسخ حتم تزسغ استسخارىا اتحا ظ عمم  جرتيا التشا دية.

يسكج  يزا ضبة  الدبػق  حبج البجاا   اهساسبية خلبم الإببجال االابتكبار   بج  ضغا الدوق: -3
 ات  ن  غمت مرادر الابتكار تأت  نتيجة شمعات الدبائغ.  وتت الجراس

 وبب  ىببحه الحالببة تببجخج الس سدببة تحدببيشات ججتببجة ا تةيببخات عمببم مشتجاتيببا بةببخل تكيوببو مبب  احتياجبباتيع  
كسا  ج يكػن الابتكار سوعو السشا دة الذجتجة    الدػق حيث تجج الس سدة نوديا مجوخة عمم توش  ابتكبار 

  ػ .

تسػيبببج: تع بببم عبببائا ال بببجرة عمبببم تسػيبببج الابتكبببار احبببجى ال يبببػد السوخاضبببة عمبببم الس سدبببات   ال بببجرة عمبببم ال
 (21) االت  تحج مغ  جرتيا عمم الابتكار

االتيجتببببجات االتحببببػلات السختعصببببة بالويتببببة الا ترببببادية   :  يبببب  تتعمببببا بببببالوخ العواموووول الخارجيووووة -2
الس سدات اتج عيا الم السديج مغ الابتكار لمحوبام الي االت  ت  خ عمم نذاط .....االدياسية االاجتساعية 

    الدػق.ريادتيا  عمم ب ائيا ااستسخاريتيا  ا
 :عوامل اخرى مؤثرة في الابتكار 
  الإدارة:القيادة و أسلوب  -

 جبببػاء تمعبببت الكيبببادة دارا  عبببالا  ببب  تحويبببد  ا اعا بببة الابتكبببار  الكيبببادات الابتكاريبببة  ببب  الس سدبببة تشذبببخ  
 ب  حبيغ الكيبادة   ااهسباليت ا تػجج حػا د مغ  جج التةييخ  ب  اليياكبج االدياسبات االسشتجبات  الابتكار 

 اييجد الشطام  ا  ىجا و اهساسية. مخ الح  تععث الوػضصالويخا خاشية السحا طة تجج  ن الخ

جاىبببات دبببع بالسخانبببة ايح بببا الاتربببالات ذات الاتيت ببب  حبببيغ نسببب  الكيبببادة الابتكاريبببة ي بببػم ببببالتوػيس  ا 
 السختموة ا يحار  اليخمية.
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 فرق العمل: -
 صعحت الس سدات اليػم تذج  استخجام الوخق اخاصة الوخق السديخة ذاتيا  حيبث  ن الابتكبارات   -

 ب  الس سدببة الحجتكبة  صببعحت  ككببخ تع يبجا ا تتصمببت تبجاخج الببشطع االاختراصببات ا الػضبائف  ببإن نذببخ 
 هككخ ملائسة لديادة العسج الابتكار .الوخق داخج الس سدة يسكغ  ن يسكج السشاخ ا

 :الثقافة التنظمية -
االتبب  تتسكببج مجسػعببة الكببيع االعببادات االدببمػكات االاتجاىببات التبب  تكػنببت عوببخ الوتببخة الساضببية    -
    صػرتيا الشيائية. اتخخاجيا  لمس سدة تسيدا معيشا  ا تذج  عمم ايجاد انذخ اه كار الابجاعية صاتع
 :الاترالات الادارية -
تعسج الاترالات    الس سدة ال ائسة عمم الابتكار عمم سيػلة تكػيغ الوبخق ات اسبع السعمػمبات   -

بيغ كبج اه دبام  خاصبة خذا كانبت متعبجدة الاتجاىبات خبلاف ذلبظ  ب  الس سدبات التب  تكبػن الاتربالات 
ايحبج مبغ  ادااه بخ جدءا مبغ الييكبج السحبجد بخصبػط الربلاحيات االسدب اليات  مسبا يخمبا عدلبة الػضبائف 

 تعادل السعمػمات ابالتال  ال جرة عمم الابتكار.
 :عوامل البيئة العامة في المجتمع -
لا ت تربببخ الويتبببة العامبببة لمسجتسببب  مببب  الابتكبببار عمبببم  وبببػل الا كبببار الججتبببجة االسشتجبببات الججتبببجة   -

 (22)اتنسا تختع  بالدياسات الػششية االاستعجادات مغ  جج تػ يخ اهجػاء االسػارد السشاسعة     حدت

-  

 أنوا  الابتكار:تاسعا: 

ضباىخة مع بجة ل ج  جمت ترشيوات عجتجة للابتكبار حدبت خرائربو   ا مجالبو  ا دلالتبو السختموبة بػصبوو 
ف الابتكببار  بب  رببشحيببث ي ”stewart“بعبباد  امببغ بببيغ ىببحه الترببشيوات سببتػارت السزبباميغ ا ااسببعة اه

  لا ة  نػال:

 ابتكارات كويخة اتتعما بالدم  الججتجة االت شية  ا التكشػلػجيا الت  مغ شأنيا  حجاث تةييخات كويخة. -
ابتكببارات  ساسببية: تتسكببج  بب  تصويببا الابتكببارات الجدئيببة التبب  تببتع تػحيببجىا ادمجيببا  بب  صببشاعة  -
 معيشة.
بببالتصػر التكشػلببػج   بب  مجببال معببيغ االتحدببيشات السختموببة لمسشببت   ا ابتكببارات التحدببيغ: تببختع   -
 (23) مكػناتو
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 يحجد ) نايجج كش (  نػال الابتكار    عجة نساذج كسا تػضحيا الذكج التال : أنوا  الابتكار:

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 دار السبخيي لمشذبخ االتػزيب  : نجرنذ: خدارة  نذصة الابتكار االتةييبخ  الخيبالانيج يجج كيش  ان :السرجر 
2004    22.) 

متجاخمبة ا متكاممبة يعتسبج كبج مشيبا عمبم اهخبخ اعتسبادا ث مدبتػيات  لا  ككسا يحجد جيسذ  تخبا -
  رام بيو.لا تعادليا 
ىػ الابتكار الوخد  الح  يوتخل نطخيا  ن يكػن كج  خد  ب  السشطسبة  بادرا عمبم  :السدتػى اهال -

 الابجال    مجالو.
ا  ا ة ابتكارية تدػد موتكخة السدتػى الكان : ىػ الابتكار الجساع  االح  يوتخل اجػد  خق عسج  -

 كا ة نذاشات الس سدة  اتجعسيا قيادة تتوشم استتخاتيجية السخاشخة السحدػبة.
شبة موشيبة عمبم تتصمبت اجبػد نطبع ا سباليت عسميبة م شالسدتػى الكالث:  يػ الابتكبار السبشطع االبح   -

  (24)عسمية مخصصة للابتكار

 

 

 مصدر الابتكار خصائص الابتكار المنتجات والعمليات  النظم الاجتماعية الفنية

 غير مبرمج مبرمج
  طارئ

سلعة أو خدمةة جديةد  

يةةةةتم تهةةةةديملا لمهابلةةةةة 

احتياجةةةةةات مسةةةةةتخدم 

خرجةةةةةةةة  أو سةةةةةةةةو  

 خارجية

  منتج

منتجةةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةةد  

خةةةةدمات أو عمليةةةةات 

 ترتبط نشاط المنظمة

 فن 

الابتكار يكون 

 مخطط له مسبها

تكةةةون الابتكةةةارات 

مبنيةةة علةةك أفكةةار 

تبرز بشكل طارئ 

 داخل المنظمة

عملية عناصر جديةد  

يةةةةةةتم تهةةةةةةديملا  لةةةةةةك 

عمليةةةةةات ا نتةةةةةا  أو 

 الخدمات ف  المنظمة

 

مسةةاعد نلةةائ  سةةوا  

كةةةان الابتكةةةار مهةةةدم 

بلةد  تسةةيير ابتكةةار 

أخةةةةةةةر أو اعتبةةةةةةةار  

 غاية ف  حد ذاته

ا قرار: الابتكةارات 

المنهولةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةن 

منظمةةةةةةةات أخةةةةةةةر  

متشةةةابلةا غالبةةةا مةةةا 

تجةةةةةةةةةةر  عليلةةةةةةةةةةا 

 تحسينات فيما بعد

مفروض الابتكارات 

التةة  تكةةون المنظمةةة 

الهيةةةام مجبةةةر  علةةةك 

بلا نتيجة لوجود قو  

تنظيميةةةة أو قانونيةةةة 

 خارجية

الأصالة المد  الذ  

يكةةةةون مةةةةن خ لةةةةه 

التغييةةةةةةةر بالحدا ةةةةةةةة 

 والمخاطر 

  

تغيةةةةةةةةةةةةرات فةةةةةةةةةةةة  

الع قات الاجتماعية 

والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات 

واعةةةةةةد والأدوار واله

وا جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا ات 

واللياكةةةل المرتبطةةةة 

 بلم

الابتكةةةةةةارات التةةةةةة  

تغيةةةةر الحةةةةدود بةةةةين 

المنظمةةةةةةةة والبيئةةةةةةةة 

 المحيطة

 ادار 
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 استراتيجيات الابتكار:عاشرا:

)          ى  خستخاتيجية  ىجػمية اتجعم  يزا خستخاتيجية  ائج الدػق  الابتكار الجذري:إستراتيجية  :1
Market leader ا الاستخاتيجية الاستعاقية  اىحه الاستخاتيجية تدتيجف  ن تكػن الذخكة ى  اهالم  )

تصػيخ الجيج اليا لسشتجات ججتجة ا تكشػلػجيا ججتجة ابيسا بعج اهالم    مجاليا    دخ   مجال ا
الججتج مغ السشت  حيث تعسج عمم التػصج خلم الوكخة الججتجة االسشت  الججتج بالاعتساد عمم  جرتيا 

 التكشػلػجية امغ  ع الػصػل خلم الدػق.

    ن مبا توتكبخ خبارج الذبخكة لا يسكبغ  ن  ؛االػا    ن ىحه الاسبتخاتيجية تعتسبج عمبم ال بجرة الحاتيبة لمذبخكة
ادة    الدػق  كسا  ن التحالوات لا تزسغ ذلظ. اتعتسبج ىبحه الاسبتخاتيجية عمبم عسميبة يزسغ لمذخكة الكي

 تخدراكخ سععة مرادر محتسمة للابتكار اى :يال ج حج ب  العحث الجائع عغ مرادر حكيكية للابتكار

السرجر الوجائ   ا غيخ الستػ  : ايذتسج ىحا السرجر عمم ما يأت  الشجاح الوجائ  الوذج غيبخ  -1
 تػ    الحجث الخارج  الوجائ .الس

 ن يكببػن: حيببث  ن ىببحا التعببارل  مرببجر التعببارل بببيغ الػا بب  كسببا ىببػ االػا بب  كسببا ىببػ يوتببخل -2
 خ  ن ىشاك  خصة للابتكار  ا يزع ىحا السرجر عمم ما يأت :ت ش

خاضبات تعبارل الػا ب  االا تخبحيبة( تعارل الصمت الستداتج م  غيبا  الكالػ ائ  الا ترادية الستعارضة ) 
الستعم ببة بببو  التعببارل بببيغ قببيع ا تػ عببات السدببتيمكيغ السجركببة االػا  يببة  االتعببارل داخببج تشبباغع الصخي ببة 

 .اتي اعياامشص يا 

الابتكببار عمببم  سبباس الحاجببة لسعالجببة سمدببمة مببغ العسميببات ) الحاجببة خلببم شخي ببة  ن الحاجببة  م  -3
 .(الاختخال ابالتال   إنيا تسكج  خصة كوخى للابتكار

رشاعة االدبػق لابج لمدبػق  ن تتةيبخ سبػاء بوعبج السشا دبة  ا التةيبخ  ب  حاجبات اتػ عبات بشية ال -4
اىحا التةيخ يعتوخ  خصة ابتكارية  حتسية ايزع ىحا السرجر ما يأت : الاستجابة الدخيعة لمتةيخ    الدبائغ

 الرشاعة. التشو  بالوخصة  ام شخات تةيخ
جسيع اليكج اعسارىع ا تػزيعيع حدت العسج حعمم الدكان ا عػامج سكانية: التحػلات الت  تصخ   -5

ا    ا ن توببجل العػامببج الدببكانية يببأت  بتةيببخات تسكببج  خصببا مببغ  جببج الابتكببار  امدببتػى التعمببيع االببجخج 
 هسػاق ا صاعات سػقية ججتجة.

ن توبببجل ادراك ارؤيبببة اه بببخاد  ببب  السجتسببب  يسكبببغ  ن يحسبببج معبببو  خصبببا الادراك االخؤيبببة: خ توبببجل -6
عطيسة للابتكار  ا ن تػ يت ذلظ    الككيخ مغ الاحيان يعتوخ مدألة جػىخية ااهىع  ن يأت  الابتكار    
التػ يببت السلائببع مبب   ببجرة عمببم التسييببد بببيغ الدببخعة االتوببجل الحكي بب  الببح  يسكببج الدببػق الوعميببة االوخصببة 

  (25)الحكيكية 
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ى  استخاتيجية د اعية ا تجعم  يزا استخاتيجية اتعبال ال ائبج  التحدين الجوهري:و  : استراتيجية الابتكار2
 (Follow the leader بلأن الاسبتخاتيجية اهالبم خصبخة امكموبة   بإن الذبخكات توزبج توشبم اضبب ية  )

ة مببغ  ن تكببػن اهالببم  بب  الدببػق حيببث الابتكببار يحسببج عببجم سببد اعيببة تسكشيببا مببغ تجشببت السخبباشخة الشاج
يحا  إن الذخكات تتوشم الاستخاتيجية الج اعية عشجما تكػن لجتيا ال بجرة عمبم التصبػيخ التأكج  شيا اا تراديا ل

 االمحاق بدخعة بالذخكة ال ائجة اهالم    الدػق.

ابيحا  إن الذخكة الت  تتوشم ىحه الإستخاتيجية عشجما يكػن الابتكار خاسبخا لبغ تخدبخ شبيتا اتذا كبان رابحبا 
 خلم المحاق باهالم حيث تطج ىشاك غشائع دائسة.لجى الذخكة ال ائجة  إنيا تدعم 

ىببحه الإسببتخاتيجية عكببذ اهالببم تتصمببت  ببجرة ضببتيمة  بب  مجببال العحببث اهساسبب  خلا  نيببا تدببتمدم  ببجرة  نخ
تصػيخيببة ا ىشجسببية كويببخة تسكشيببا مببغ الاسببتجابة الوشيببة الدببخيعة لمسشببت  السصببػر مببغ  وببج  ببادة الدببػق  ال ببج 

ىع اهمببخيكييغ خزاء  نببجاد مدببػن ىببحه الإسببتخاتيجيةاتعبب  كعببار السشتجببيغ اهارابيببيغ مكببج  يمببعذ اسببيسشذ اتػ 
 كسا اتععيا اليابانيػن    الدتيشات االدععيشات.

  حو التميز:نالتحدين الموجه  و : استراتيجية الابتكار3

اىبب  الاسببتخاتيجية السػجيببة لمتصوي ببات االتبب  تعتسببج عمببم  ببجرة الذببخكة الكويببخة عمببم ادخببال التعببجيلات عمببم 
ادا امحبجدا مبغ الدبػق  ا ن الذبخكة التب  تتعب  ىبحه الاسبتخاتيجية السشت  الحبال  ا تكييوبو ليخبجم  دبسا محبج

زبػج السشبت  لت بػم بتػجييبو مبغ نعادة ى  الذخكات الستػسبصة  ا الربةيخة التب  تبجخج الدبػق  ب  مخحمبة 
اىبحه الاسبتخاتيجية تدبتمدم جيبػدا ضبتيمة  ب  العحبث   خلال التحديغ االتصػيخ نحػ  تة معيشة مبغ الدبػق 

 جيج  ػ  اككيا    ىشجسة الانتاج.االتصػيخ م  

ي  االدبيصخة عمببم ربشاىبحه الاسبتخاتيجية تعتسببج عمبم كوباءة متوػ بة  ب  الت : اسوتراتيجية الانتواج الكو  :4
التكاليا  اتن السشا دة بالدعخ االتػريج الوعبال يكػنبان  ككبخ  ىسيبة  ب  ىبحه الاسبتخاتيجية لا تتصمبت جيبػدا 

ذباط اليشجسبب  الكببغ بالس اببج تدببتمدم جيبػدا انتاجيببة كويبخة اكوبباءة عاليببة كويبخة  بب  العحبث ا التصببػيخ  ا الش
    الديصخة عمم الانتاج.

االػا بب   ن ىببحه الاسببتخاتيجية  ببج لا تحسببج شببيتا ذا  ىسيببة مببغ الابتكببار خلا  نيببا تببختع  بالابتكببار مببغ جببانويغ 
 عمم اه ج.

الككيبخ  ب  خوبس التكموبة عمبم  ...............اهال مغ جانت التعمع حيث  ن ىحه الاسبتخاتيجية  -
 معجل التعمع    انتاج السشت  الججتج الح  يكػن  ج بمغ ذراتو    ىحه السخحمة.

تحسبببج امكانبببات عاليبببة  ابمبببة   الكبببان  ىبببػ  ن الككيبببخ مبببغ الابتكبببارات تطبببج حتبببم  ببب   تبببخة متبببأخخة  -
مبغ  ببو تتسيبد ملائسبة لبحلظ مبغ خبلال مباللاستخجام اتح يا السدايا الايجابية التب  تكبػن ىبحه الاسبتخاتيجية 

 (26)كواءة عالية    الانتاج
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 تػضح دارة الابتكار مغ الوكخة خلم الدػق الذكج 

 

 

 

 

 

الجػدة االتحديغ  العػامج الس  خة
 السدتسخ

 ال خ  مغ الدػق  اليشجسة اكواءة الانتاج

الخوببخة الحاتيببة لمسوتكببخ  - الػسائج السداعجة -
  ا الذخكة

الخوببببببببببببببخة اليشجسبببببببببببببببية  -
مخانبببببببة تكشػلػجيبببببببا خدارة 
العسميببببببببببببببات الانتاجيببببببببببببببة 
بكوببببببباءة اتدارة التكببببببباليا 

 بكواءة

 الخوخة التدػيكية  -
كيفيبببببببة التػجبببببببو خلبببببببم  -

الدببببببببببببببػن  ا الجسيبببببببببببببػر 
 الخارج 

 التػزي  شػات  -
سياسبببببببببببات التدبببببببببببعيخ  -

اتبببخاي  اتعلانبببات حبببػل 
 السشت 

 السرجر:

(Robert G.Hrris and duid G Mowery, Strategies for innovation, clifornia management Review, 
32 Spring, 1990, pp 18). 

  أهمية الابتكار:حادي عذر: 

الحاضبخ عمبم مدبتػى الس سدبات ا  يزبا عمبم مدبتػى خن الشطخة خلبم الابتكبار  بج تةيبخت ككيبخا  ب  ا تشبا 
الببجال    ببج  صببعح الابتكببار م يببارا يحببج عمببم ضببػئو درجببة ت ببجم الببجال ااهمببع ار ييببا  بببج  ككببخ مببغ ذلببظ 
 صعح تشطخ خليو عمم  نو مرجر لتح يا الكخاة اعامج ميع    د   عجمبة التشسيبة الذباممة  ىبحا مبغ جيبة 

 حج الس شبخات اليامبة التب  تدباعج خلبم حبج كويبخ  ب  الاسبتجلال عمبم  امغ جية  خخى  إن الابتكار  صعح
مبببجى ت بببجم الس سدبببات  ا بربببوة عامبببة  بببإن مبببا يلاحبببظ اليبببػم عمبببم مبببا توحلبببو الس سدبببات السعاصبببخة مبببغ 
مجيببػدات عمببم  نذببصة العحببث االتصببػيخ االتبب   ببج تكمويببا معببالغ كويببخة ا ببج تببجام لدببشػات شػيمببة بببالخغع مببا 

 عالية بدوت ارتوال معجلات  ذج الابتكار خاصة مغ الشاحية التجارية داخج الدػق.يكتشويا مغ مخاشخة 

 قابلية التسويق

 الأولك  لك المنتج

 قابلية الانتا 

 الأولك  لك السو  الأولك  لك الفكر 
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االببجليج عمببم  ىسيببة الابتكببار مببغ شببخف ىببحه الس سدببات   عببج سببويج السكببال نجببج  ن الس سدببات اليابانيببة 
 %25مغ مخخجاتيا عمم  نذصة العحث االتصػيخ ا   مدح حجتث اجج  ن  %30تخرز ما تديج عغ 

عامبج ت بجم تبجريعا  ب  مجبال الابتكبار لعاممييبا  100سدبات الامخيكيبة التب  تدبتخجم  ككبخ مبغ مغ كج الس  
 .2003-1999(    الدشػات اهرب  ما بيغ %540اىحا يسكج زيادة بس جار ) 

 ايسكغ  ن نمخز  ىسية الابتكار     نو:

 العرف الحىش .تشس  ا تخا ت السيارات الذخرية    التوكيخ االتواعج الجساع  مغ خلال  خق  -
تديببج مببغ جببػدة ال ببخارات التبب  ترببش  لسعالجببة السذببكلات عمببم مدببتػى الس سدببة  ا عمببم مدببتػى  -

  صاعاتيا ا خداراتيا    السجالات السختموة الوشية االسالية االتدػقية اتمظ الخاصة بويتة العسج الاجتساعية.
 تحدغ مغ جػدة السشتجات. -
 ة لمس سدة.يداعج عمم خما اتعديد ال جرة التشا دي -
 يداعج عمم ايجاد حمػل لتوعيج زيادة حجع السويعات. -

خلبم ذلبظ  بإن  بالإضبا ةيداعج عمم خما اتعديبد صبػرة ذىشيبة شيعبة عبغ الس سدبة لبجى عسلائيبا  -
 .(27)ت جيع الس سدة للابتكار لع يدع يا خليو  حج مغ  وج  ج يدسح ليا باحتكار جدئ  ام  ت لمدػق 

   عوائق الابتكار:ثاني عذر:

 التشطيسيبببةتعتبببخل الابتكبببار الككيبببخ مبببغ العػائبببا التببب   بببج تتعمبببا ببببأداء العبببامميغ اعمبببم الجػانبببت  -
 لمس سدة  ا عمم  ىجا يا بروة  ساسية اتتسكج بيسا تم :

   عوامل قبول أو رفض الابتكار: -1

اعميو   خن  ال ا ىع عائا يحػل دان تح يا اتشويح الابتكار ىػ الػ ػف  مام مجى  وػل  ا ر س الابتكار
 سػف نجرج  الا عػامج  وػل  ا ر س الابتكار:

اتعش   ن الابتكار تتعمبا بحاجبة  ساسبية لمعذبخ  ا ضبخارة تدبتػجت الشطبخ  ا مذبكمة  الموضوعية:* 
 تحتاج خلم حج.

    ن لو نتائ  صحيحة اليدت  ييا  ضبخار  حتبم البػ كبان الحبج  ا الوكبخة  * الجدية أو الجد ومنه:
 يح  يا. الججتجة الت عيػ   سغ السسكغ الت اض  عشيا    م ابج السدايا الججتجة ليا بعس ال

    ن الرببعػبات  بب  تشويببح اه كببار مببغ السسكببغ التةمببت عمييببا بدببيػلة ا بب  نطببخ  * إمكانيووة التنفيووذ:
 ة ججتخة بالتشويح امسكشة لمتصويا.جال ائسيغ بالتشويح  ن الابتكار  ا الوكخة الججت

 ببج لا تيببتع السوكببخيغ ليببا ضشببا مببشيع  ن تكموببة الوكببخة  ا الابتكببار لببيذ شببأنيع  بب   * التكلفووة الملائمووة:
شبب ء  االػا بب   نببو لا يسكببغ الإ ببلال مببغ عامببج التكموببة خاصببة عشببجما تكببػن اهمببػر غيببخ متببػ خة  ا صبب عة 

ما اعشبج  الحرػل عمييا  ايصما العمساء عمم ىحا العامج بالعامج الا تراد      وبػل  ا ر بس الابتكبار
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خذا التكموببة  ؛تخ زببػن  حجببتيع  بب  ذلببظ  ن الجراسببة الا ترببادية  اضببحت  ن العائببج السبباد  مشعببجم امو ببػد
 ىحا العامج مغ شخف السوتكخ  ج يعيا  وػل  كختو. اتغوال  باىزة لا ي جر عمييا لا الوخد الا الس سدة

    الػ ت الح  تصخح بيو الوكخة الججتجة  ا الح  يعخل بيو الابتكار ملائبع تسبام :بالتوقيت المناس*    
 .(28) ا الحتغ ت   عمييع مد الية ر زو الكج مغ اهشخاف السشجرجيغ بيو

   الساض  كان يسكغ لمس سدات  ن تدتسخ لدشػات دان تةييخ  مع تكغ ىشاك  المنافدة الذديدة:*  
مشا دة شجتجة    الدػق  كسا  ن السشا ديغ  نوديع لع يكػنػا    الدابا يأتػن بأساليت ججتجة بدخعة 

 ما    الػ ت الحال   إن تداتج عجد السشا ديغ اتشػعيع اتداتج اتجاه الس سدات نحػ   اتشػل عالييغ
بتكار  جعج الحالة ال ائسة ميجدة ككيخا بالتجىػر مغ شخف تدارل الابتكارات الجارية االتحديشات  اىحا الا

الابتكارات اي ػ  الحالة ال ائسة االذكج  ما ي يجتجو  ككخ  أككخ نحػ تح يا كج تما جعج الس سدات 
تةيخات  ا تيجتجات    السػال  تػضح م ارنة بيغ الحالة ال ائسة الت  تدتسخ لدشػات شػيمة بجان 

الساض  االحالة ال ائسة الت  تتجىػر بدخعة كويخة  الا يحا ظ عمم تشام  مويعاتيا اعػائجىا مغ ججتج خلا 
 الابتكارات الجحرية  ا التحديشات السدتسخة.

 شكج تػضح الحالة ال ائسة    الساض  االحاضخ
 ضخ:    ضج السشا دة الحا -                       الساض : الطخاف الت ميجية -  

 الابتكاراتالاستكسارات                                           

                                                         

 السويعات  ا العػائج                                السويعات  ا العػائج                    

 الحالة ال ائسة                                                    الحالة ال ائسة      

 .56 55السرجر: نجع عوػد نجع  مخج  سابا      

 خاتمة:

انصلا ا مسا سوا يسكششا ال ػل بأن كج التعاملات االشذاشات باتبت تعتسبج عمبم السعخ بة االسشتجبات الوكخيبة 
يسبة اتبخاكع السيبارات تشالابتكبار  حبج الآليبات السختعصبة بيبا تب د   داار ىامبة تتعمبا ببالجرجة اهالم  ايعج 

الذخرية    التوكيخ االتواعبج الجسباع  ببيغ  خيبا العسبج  كسبا تديبج مبغ جبػدة ال بخارات الإداريبة الستربمة 
مببم تحدببيغ بسختمببف ال زببايا االسذببكلات التبب  تػاجببو الكيببادات الإداريببة مببغ  جببج ال زبباء عمييببا االعسببج ع

 جػدة السشتجات  اتخفيس التكموة لتموية رغعات السدتيمظ.

لبببو مبببغ علا بببة معاشبببخة ببببجعع التشسيبببة لسبببا  ابالتبببال  يدببباعج عمبببم خمبببا اتعديبببد ال بببجرة التشا دبببية لمس سدبببات
 ادية االاجتساعية بسختمف الومجانالا تر
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