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 مقدمة
لم يعد التسويق في العصر الحالي عِلماً تنحصر نشاطاتو على السلع والخدمات التي تعد     

الإطار التقليدي للؤنشطة والفعاليات التسويقية، بل أصبح الآف يتناوؿ الكثنً من الفعاليات 
لومات الدرتبطة بتسويق الأفكار أو الدؤسسات السياسية أو الأشخاص وخصوصاً بعد ثورة الدع

والتطور التكنلوجي الذائل في كافة المجالات وخاصة في لراؿ الاتصاؿ بكافة أساليبو ووسائلو، 
 إذ أصبح التسويق أسلوب مهم وفعاؿ وأساسي في لصاح تلك الفعاليات.

لقد أصبح الإعلبـ وكيفية تطويعو لتكنلوجيا الاتصاؿ عنصرا ىاما من عناصر تقييم القوة 
تالي تقييم قوة الدولة الدتحكمة في النظاـ الدولي، إف التأثنً الدتنامي الشاملة للدولة، وبال

للؤعلبـ دفع بالسياسينٌ إلى توثيق العلبقة بنٌ العمل الإعلبمي والعمل السياسي، ولا يدكن 
الفصل بنٌ ىذين النشاطنٌ باعتبار أهمية الوظيفة الإعلبمية ىي التبليغ وإشراؾ الدواطننٌ في 

، وبهذا أصبح الجمهور مرتبطا بما يقرأه في الصحافة ويشاىده على الشاشة أو الحياة السياسية
يسمعو من الإذاعة، لذلك لا تنضج الحياة السياسية في الدولة العصرية بدوف الإعلبـ الغزير 
والحوار الدائم بنٌ الجمهور والأنظمة السياسية، لتشكيل الصورة الذىنية للجمهور عن تلك 

 السياسات.
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 الدبحث الأول: الإطار الدنهجي للبحث
 أولًا: أهمية البحث

التعرؼ على أساليب التسويق السياسي التي تعمل على تسويق  في تكمن أهمية البحث
اع ن  يعتمد عليها ص   التيسياسات وأفكار معينة لتشكيل صورة ذىنية سياسية للجمهور، 

مهور تبعاً للقدرات والإمكانيات الاقناعية تتغنً لدى الج ، بلالقرارات كثنًاً، وىي غنً ثابتة
للتسويق السياسي، ومدى تنفيذ الدنتج السياسي للوعود التي تعهد بها للجمهور مقابل 

 انتخابو.
ويدكن النظر إلى أساليب التسويق السياسي التي تتناولذا بعض وسائل الإعلبـ على أنها       

مية المحلية الاستفادة منها في استعماؿ تلك حديثة ومؤثرة، ما يستدعي من الدؤسسات الإعلب
الأساليب الناجحة والدؤثرة على الجمهور في تشكيل الصورة الذىنية عن الدؤسسات 

 والشخصيات السياسية.
 ثانيا: مشكلة البحث

يستوجب بالبحث العلمي أف تكوف ىناؾ مشكلة لزددة وفي حاجة إلى من    
 . (1) ها الدتعددةيتصدى لذا بالدراسة والتحليل من جوانب

 ،وتعرؼ الدشكلة "ىي سؤاؿ أو موقف لزنً يواجو الفرد ولا يوجد استجابة جاىزة للحل
 .      (2) ويتطلب إجابة أو تفسنً معلومات"

إف استعماؿ وسائل الإعلبـ الحديثة لأساليب التسويق السياسي للترويج لأفكار سياسية أـ 
اء واتجاىات الجمهور، ولذلك يهتم كبار الساسة في لدنتج سياسي معنٌ لو تأثنً كبنً على آر 

معظم الدوؿ بالتسويق السياسي وخاصة الدوؿ الغربية وفي مقدمتها الولايات الدتحدة 
الأمريكية، لقدرتو على تشكيل صورة ذىنية عنهم بما يتناسب مع القدرة الاقناعية لأساليب 

ه الأساليب التي تساعد على التسويق السياسي، وإف مشكلة البحث تكمن في معرفة ىذ
 تشكيل الصورة الذىنية للجمهور، وىنا لابد من طرح تساؤلات وىي:

 ما أبرز أساليب التسويق السياسي للحملبت السياسية والانتخابية؟ -1
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  ما أىم الأساليب التي تستعملها وسائل الإعلبـ لتشكيل الصورة الذىنية السياسية للجمهور؟ -2
 ثالثاً: أهداف البحث

 البحث إلى تحقيق ما يلي: ػ يهدؼ
 تحديد أساليب التسويق السياسي للحملبت السياسية والانتخابية. -1
التعرؼ على الأساليب التي تستعملها وسائل الإعلبـ في تشكيل الصورة الذىنية  -2

 السياسية للجمهور.
 منهج البحثرابعاً: 

الترويج السياسي ووصف أساليب التسويق و  عرفةلد الوصفية؛ البحوث من البحث ىذا يعد
 تلك تهدؼ إذ لتشكيل الصورة الذىنية للجمهور الدتلقي عن الدوضوعات والأحداث،

 خصائص تعرض أنها بمعنى العلمي، الدنهج بإتباع للحقائق وصفي تسجيل إلى البحوث
 عملية في العلمية الخطوات أىم من الوصف ويعد ودقيقة، موضوعية بطريقة معنٌ موضوع

  النظريات. بناء
Abstract 

The research aims at finding out the most prominent methods of political 

marketing which electional and political compaigns use and finding out 

the most important methods, which the media use for forming political 

mental image for audience.  

The study includes three chapters. The first chapter deals with the frame 

work of the research. The second chapter deals with the methods and 

concept of political marketing, while the third chapter deals with the 

concept political promotion and the formation of mental image. 

The study reach is to some results: 

1- The methods which are used in electional and political compaigns; are 

represented in a methods of studying of public opinion and a methods of 

analyzing market data and also a method of identifying political product 

as well as a method of mass communication and rules of political 

persuasion as well as identifying the method of media and the planning of 

electional and political compaigns and then a method of financing the 

political compaign.  

2- The methods, which are used in the media to form the mental image for 

audience, are represented in selecting events and information, coloring 
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and twisting foects also concentrating on certain events as well as using 

special phrases and terms. 

 خامساً: دراسات سابقة
تناولت ىذه الدراسة التسويق السياسي وإدارة الحملبت : (3)2202قيسي دراسة ال -1

الانتخابية، وحاوؿ فيها الباحث إلى تسليط الضوء على دور الناخب العراقي في لصاح 
الحملبت الانتخابية، وتركزت أهميتها نشر ثقافة الانتخابات، وكيفية تدعيم صوت الزبوف 

 خابي.الدرتقب وتوجيهو وتهذيب سلوكو الانت
تناولت الدراسة التسويق السياسي: تأصيل نظري، التطور : (4)2202دراسة الرميلي  -2

التاريخي لدفهوـ التسويق السياسي في إطار متكامل يرسم العلبقة بنٌ العلوـ التي تدخل في 
، وكاف من بنٌ أىم نتائج ىذه الدراسة ما يلي:  نطاؽ تحديد الدفهوـ

 لنجاح حملبت التسويق السياسي.الإعلبـ والاتصاؿ هما المحركاف  -أ 
ضرورة اعتماد الانتخابات على التسويق السياسي كمنهج لو أدواتو وإدارتو التي تقوـ  -ب 

 بتخطيط وتصميم برالرو العلمية.
ضرورة معرفة الأنشطة التسويقية والاتصالية والإدارية والسياسية التي تدخل في عملية التسويق  -ج 

 السياسي.
ناولت الدراسة دور التسويق السياسي في تحسنٌ أداء الدنظمة ت: (5)2205دراسة فرقش   -3

 السياسية دراسة حالة: على عينة من الأحزاب السياسية الجزائرية
 الدبحث الثاني: مفهوم وأساليب التسويق السياسي

 أولا: مفهوم التسويق السياسي.
حديثاً نسبياً في  Political Marketing يعد مصطلح التسويق السياسي  

أدوات التسويق ومبادئو  عماؿدبيات العلوـ السياسية، ويتضمن التسويق السياسي استأ
وتقنياتو بشكل أساسي في العمليات السياسية، وإف التسويق السياسي ىو ناتج لنشاط لشيز 

بشكل متزايد في  عملصبح التسويق السياسي يستأبنٌ التسويق التجاري وعلم السياسة، و 
راطية والتي يكوف للجماىنً دور كبنً ومهم للمحافظة على السلطة، النظم السياسية الديدق
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وإف تأثنً التسويق الدهني قد غنً من أساليب عمل الأحزاب السياسية، إذ أف الأحزاب 
كثر تأثراً لاتجاىات السوؽ والتي تعمل على انسجاـ أوالدنظمات السياسية أصبحت 

السوؽ، واف ثورة الدعلوماتية وظاىرة العولدة سياساتها وبرالرها مع استطلبعات الرأي ومسوح 
ماً وحيويًا في تغينً لزتوى و نمط  الحملبت السياسية التقليدية إلى حملبت 6لعبت دورا مو

و يسعى إلى تلبية حاجاتهم ن  إكثر احترافية وتأثنً بالناخبنٌ متمثلة بالتسويق السياسي ، و أ
 .(7)ورغباتهم ليكسب رضا وقناعة الناخبنٌ

يدكن القوؿ بأف التسويق السياسي ىو دمجٌ لفرعنٌ مهمنٌ هما التسويق والسياسة، إذ         
انو يستفيد من نماذج ونظريات العلوـ السياسية من جهة، وتكتيكات السوؽ ونماذجو من 
جهة أخرى، فالتسويق السياسي أخذ توجهاً تسويقياً في جانبو العملي، ويتم تنفيذه بعناية 

   .لسياسيةفي الدوضوعات ا
يعد التسويق السياسي ابتكاراً أمريكيا، ويعكس في الغالب خصائص النظاـ السياسي 

في صناعة التسويق  اً مهم اً الأمريكي، وتشكل الخدمات الدهنية في المجاؿ السياسي جزء
السياسي في الولايات الدتحدة الأمريكية، والتي بلغ دخلها ستة مليارات دولار في عاـ 

الرغم من ضخامة حجم ىذه الصناعة، فإف البحوث العلمية ما زالت قليلة ، وعلى 1996
العناية بهذه الصناعة، وبدأت تنتشر عالدياً ىذه الصناعة وخاصة في الدوؿ الغربية ولكن 

 .(8) بصورة اقل من الولايات الدتحدة الأمريكية
ويق في التس للبستعماؿإف الدبادئ التي تعمل في سوؽ العمل تكوف صالحة   

السياسي، إذ إف الشركات الناجحة لديها تحديد للسوؽ وتكوف مشغولة بشكل دائم بتلبية 
حاجات مستهلكيها الدتوقعة وتطويرىا بصورة إبداعية للحفاظ على رضا الزبائن، نفس الحاؿ 

وخلق الأشياء الأكثر فائدة  ،ينطبق على السياسينٌ، عليهم خلق قيم مثل تطوير نوعية الحياة
، إف السياسينٌ ىم في حالة بيع الأمل للشعب، ىذا الأمل مرتبط بإقناع (9)أقل  وبكلفة

الشعب أف ىذا الحزب أو الدرشح السياسي الدعني يضمن إدارة ناجحة للؤمن الوطني، 
والاستقرار الاجتماعي، والنمو الاقتصادي على حساب التصويت، ومن ىذا الدنظار يكوف 
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لسياسي ىو كيفية ربط وعود السياسي ورؤيتو وأفعالو إلى التحدي الرئيسي أماـ التسويق ا
 .(10)شيء واقعي لتحقيق آماؿ وطموحات الناخبنٌ 

إف ىناؾ من يعد التسويق السياسي جزء مكمل للسياسات الحديثة والتي تدخل في       
تقديدو دراسات إعلبمية واتصالية ودراسات في علم السياسة وأدب السوؽ، ويوجو التسويق 

 .(11) ياسي إلى الشخص الذي ليس لديو وعي سياسي، وقد تنطلي عليو تلك الأساليبالس
إف أىم الاتجاىات التي تحدد لراؿ ومفهوـ التسويق السياسي تتمثل في ثلبثة اتجاىات       

 :(12) رئيسة ىي
تجاه ينظر إلى التسويق السياسي اعتمادا على إمكانية تطبيق تكنيكات التسويق إ -1

 اؿ العلوـ السياسية.التجاري في لر
تجاه الآخر ينظر إلى عملية التسويق السياسي على أنها مرتبطة إلى حد كبنً لإا -2

 بالأنشطة الاتصالية التي تتم بنٌ الكيانات السياسية من جانب، والناخبنٌ من جانب آخر.
اعتمد على عملية التسويق السياسي في دراسة الحملبت فقد تجاه الثالث لإأما ا -3

ية وعمليات التسويق الانتخابي، وما يتعلق بها من أنشطة كالدعاية الانتخابية، الانتخاب
 والحملبت الإعلبمية الدخططة، واستطلبعات الرأي.

إف تقديم التسويق إلى عالم السياسة ىو ناتج لإحكاـ وتكامل السياسة التي تعتمد على       
دخلبت ووظائف الدخرجات في الاتصاؿ السياسي، الذي لو دور فاعل في تنفيذ وظائف الد

 :(13) النظاـ السياسي، وتتمثل وظائف الددخلبت في
 التنشئة السياسية. -1
 التحشيد السياسي. -2
 الدعرفة السياسية. -3
 الاتصاؿ السياسي. -4

 أما وظائف الدخرجات فتتمثل في التشريع والقضاء والتنفيذ.
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ل السياسية والأيديولوجية لقد ارتبط ظهور التسويق السياسي باتحاد لرموعة من العوام     
والاقتصادية والدؤسساتية والتقنية وىي التي أسهمت في تطوره وزيادة فاعليتو وتأثنًه، ولقد 
شهدت الولايات الدتحدة الأمريكية البدايات الأولى لنشأة تقنيات التسويق السياسي، وفيها 

طور التسويق ، وىناؾ ثلبث عوامل أساسية تفسر ت(14) على مستويات الإتقافأوصلت 
 :(15)السياسي الدبكر في الولايات الدتحدة الأمريكية وىي 

ىيمن التسويق السياسي الحديث في الولايات  الطبيعة الخاصة للنظام الانتخابي: -1
سنوات بنٌ الانتخابات الرئاسية لسنة  11قل من أالدتحدة الأمريكية بصورة سريعة في 

ستغنى عنو وشجعو في ذلك عدة لشيزات ، إذ اصبح التسويق السياسي لا ي1961و1952
في الاتصاؿ السياسي وخصوصية النظاـ الانتخابي الأمريكي، إذ ينص الدستور على أف تدار 

وىذا النظاـ لا  ،الانتخابات الرئاسية لاختيار الرئيس ونائبو عن طريق نظاـ المجمع الانتخابي
إنما يقوـ سكاف كل ولاية من قبل الشعب، و  ،يسمح بالانتخاب الدباشر للرئيس ونائبو

بتكليف مندوبنٌ عنهم بانتخاب الرئيس ونائبو ويدعوف في ىذه الحالة الناخبنٌ، أما كافة 
 الشعب الأمريكي لا يسمى ناخباً وإنما ىو يختار من سيفوز في الولاية فقط.

عندما خرجت الولايات الدتحدة من قبضة  التقاليد في انتخابات الدناصب العامة: -2
لاستعماري البريطاني، كاف من عملياتها الروتينية إجراء انتخابات لأكثر الدناصب الحكم ا

العامة الأساسية في الدولة على الرغم من حداثتها، ولقد أجبرت الولايات الدتحدة مبكراً 
 .(16)نسبياً على التسويق السياسي لضماف كسب الجمهور والفوز بالانتخابات 

لقد كاف للنمو السريع لوسائل الإعلبـ الحديثة في تطور وسائل الإعلام الحديثة:  -3
ـ كاف 1952الولايات الدتحدة الأمريكية في دعم التوسع في التسويق السياسي، ففي عاـ 

% في الدنازؿ الأمريكية، العامل ذات الصلة بتطور 41يوجد جهاز تلفزيوف في أكثر من 
 تلك الحرية إلى ميزاتها القصوىحرية الإعلبنات التجارية الذي استثمر التسويق السياسي 

(17). 
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 ثانياً: تعريف التسويق السياسي:
عملت على تبني مفهوـ التسويق السياسي  (AMAإف الجمعية الأمريكية للتسويق)     

في إعادة تعريفها للتسويق في عاـ  عن طريق تضمنٌ الكلمة الحاسمة والذامة )أفكار(
وتنفيذ مفهوـ وتسعنً وترويج وتوزيع الأفكار، وعرفتو على انو" عملية التخطيط  ،ـ1985

السلع والخدمات لخلق التبادلات التي تحقق إشباع حاجات وأىداؼ الأفراد والدنظمات و 
"(18). 

وتطبيق مفاىيم وأساليب التسويق  عماؿتركز تعريفات التسويق السياسي على است     
ف تعريف متفق عليو للتسويق السياسي في إدارة الحملبت الانتخابية، ولا يوجد لحد الآ

السياسي، ويرى أروف اوكاس أنو التخطيط والتحكم في البرامج السياسية الانتخابية وتحليلها 
وتعود بالدنفعة  ،لضماف بناء علبقات متبادلة بنٌ كياف سياسي أو مرشح معنٌ وبنٌ الناخبنٌ

 .(19)وؽ الدتبادلة لذم، والحرص على إدامة ىذه العلبقة لتحقيق أىداؼ الدس
" ىو لرموعة استراتيجيات وأدوات تتبع ودراسة الرأي العاـ  Kavanaghوعرفو كافنا      

 .(20)قبل اتصالات الحملبت وتقييم تأثنًىا"
إف التسويق السياسي ىو سياسة أساسية في الإعلبـ السياسي، وذات  :يدكن القوؿ         

 .(21) ـ السياسي إلى الجمهوراستراتيجية كونية تحتوي تصميم وترشيد ونقل الإعلب
نو لرموعة أنشطة تهدؼ إلى الحصوؿ على مؤيدين أينظر إلى التسويق السياسي على        

ومناصرين لزعيم سياسي أو لترويج أفكار حزبية سياسية بنٌ الدتلقنٌ عبر وسائل إعلبمية، 
عدد من الجمهور، يدكن بواسطتها إيصاؿ الأفكار والدعتقدات والبرامج السياسية إلى أكبر 

ويعد التسويق السياسي ىو الإدارة الحكيمة والدوضوعية التي تساعد الدرشح للفوز 
 .(22)بالانتخابات 

ىناؾ من يرى إف التسويق السياسي ىو تطبيق مبادي التسويق وأساليبو في الحملبت      
من ىذه السياسية التي تقوـ بها الكيانات السياسية أو الأحزاب أو الدرشحنٌ، وتتض

الأساليب تحليل السوؽ السياسي وتخطيط وتنفيذ الحملبت السياسية، ويفهم من ىذا إف 
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استراتيجيات وأساليب التسويق يأتي تلبية لاحتياجات ورغبات عدد من أفراد  عماؿاست
 .(23)المجتمع 

أف التسويق السياسي ىو لرموعة من الأنشطة التي  :كما يرى عبد السلبـ أبو قحف      
لزيادة ولتنظيم عدد الدناصرين لدرشح سياسي أو لحزب معنٌ أو الدعم لبرنامج أو فكرة  تسعى

كافة وسائل الاتصاؿ الجماىنًي   عماؿمعينة بما في ذلك الدعم الدادي وتحشيد الجماىنً باست
(24). 

" عملية من خلبلذا يوجو الدرشحوف :فيعرؼ التسويق السياسي بانو Shamaأما شاما      
جل إرضاء حاجاتهم السياسية وبهذا يحصلوف على أف الأفكار لضو الناخبنٌ من السياسيو 

 . (25)التأييد للمرشح السياسي أو الأفكار لزل البحث"
لرموعة من الأنشطة تعمل في نظاـ متكامل  :ينظر أيضا للتسويق السياسي على أنو     

سسة السياسية أو الدرشح لتضمن للمؤ  ؛بهدؼ تحشيد وتعزيز الجهود والتخطيط لذا وتسعنًىا
 .(26) الفوز بالانتخابات التي يطمحوف إليو

يتضمن التسويق السياسي التعرؼ بشكل علمي على رغبات واحتياجات جمهور      
الناخبنٌ، وكذلك يتضمن تخطيط وتنفيذ الحملبت السياسية والانتخابية التي تستجيب لذذه 

ية التي يكوف اىتمامها بذاتها فقط لن الرغبات وتلبي الاحتياجات، فالدؤسسات السياس
لأف التسويق السياسي لزوره الجمهور الدستهدؼ  ؛تستطيعاف تقوـ بعملية التسويق السياسي

(27). 
 ثالثاً: أهداف التسويق السياسي:

يهدؼ التسويق السياسي إلى تخطيط وتنفيذ طريقة بناء التأييد والدعم الجماىنًي       
اسية، والمحافظة على ىذا التأييد عن طريق خلق مزايا تنافسية لدرشح سياسي أو مؤسسة سي

للمرشح أو للحزب أو للمؤسسة السياسية، بالاعتماد على استراتيجيات لسططة تعتمد على 
، ومن أىداؼ التسويق السياسي أيضا (28)وسائل الإعلبـ ذات التأثنً الكبنً على الجماىنً

ت الانتخابية لغرض الفوز بأغلبية الناخبنٌ، نشر الدعتقدات السياسية والترويج للحملب
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وكذلك دراسة الرأي العاـ ومعرفة اتجاىاتو واحتياجاتو لتشريع القواننٌ التي تلبيها، ويهدؼ  
كذلك إلى بناء وتعزيز وتبادؿ الدنفعة وخلق العلبقات بنٌ الدؤسسة السياسية أو الدرشح 

 . (29)ق أىداؼ كل منهما السياسي  من جهة وبنٌ الجمهور الناخبنٌ لغرض تحقي
 رابعاً: خصائص التسويق السياسي:

ىناؾ عدة أبعاد يتميز بها التسويق السياسي عن تسويق الخدمات أو غنًىا واىم ىذه      
 :(30)الخصائص أو السمات ىي 

تتزايد أهميتهما في السوؽ السياسية خاصة في أوقات  البعدان الاجتماعي والثقافي: -أ 
اف في السلوؾ التصويتي للناخب، فالإدلاء بالصوت لا يعبر عن تأييد أو الانتخابات، إذ يؤثر 

دعم لدرشح أو حزب في مقابل وعود أو إشباع حاجات أو رغبات، وإنما يعبر بشكل أكبر 
 عن معاف وقيم ورموز ذات دلالة اجتماعية وثقافية.

د وتقودىم إلى وىي تلك الأفكار والدعتقدات التي يؤمن بها الأفرا البعد الأيديولوجي: -ب 
تأييد مؤسسة سياسية معينة أو حزب أو قيادة تحمل نفس أفكارىم ومعتقداتهم، ويختلف 

الأحزاب  عماؿإف است، و (31) تأثنً البعد الأيديولوجي في الديدقراطيات الغربية عنو في الناشئة
مهور، السياسية للقيم والأيديولوجيات يدكن أف يساعد في الحصوؿ على الدعم اللبزـ من الج

 .(32)ويقوؿ )بروماف( أف اجتماع الفكر مع العاطفة لو تأثنً كبنً مشاعر الجمهور 
ربما لا يهتم بعض الناخبنٌ بدعم حزبهم أو  الدستهلك الدضاد أو التصويت الدضاد: -ج 

الفوز، فيكوف من مرشحهم للفوز بالانتخابات بقدر اىتمامهم بمنع حزب أو مرشح منافس 
 .(33) نع حدوث نتيجة معينة للبنتخاباتدافع الناخب للتصويت لد

بعد أف كاف التأكيد منصباً على دراسة عوامل مثل الصورة الذهنية والسمعة:  -د 
اتجو  –الانتماء الحزبي ومتابعة القضايا السياسية وتقييم الدستهلك للقيادات السياسية والحزبية 

ة السياسية وقياداتها كأحد الاىتماـ في السنوات الأخنًة إلى دراسة الصورة الذىنية للمؤسس
حد أف بناء الصورة الذىنية يعد إالدتطلبات الدهمة في بناء الثقة بنٌ الدؤسسة والناخبنٌ، و 

مرتكزات بقاء الحزب السياسي واستمراره كلبعب سياسي أساسي، وىو ما يعزز العلبقة 
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وسائل  الحتمية بنٌ الدؤسسات السياسية ووسائل الإعلبـ، فتعامل ىذه الدؤسسات مع
  .(34)الإعلبـ يجب ألا يعتمدىا وسائل نشر فقط، وإنما أحد أىم عناصر التسويق السياسي

 خامساً: أنواع التسويق السياسي:  
ىو تسويق الدؤسسات السياسية نفسها لعملبئها ليكونوا على  تسويق الدؤسسات السياسية: -1

وف لديهم القناعة الكاملة بها، دراية ومعرفة كاملة بهذه الدؤسسات وبرسالتها وأىدافها، لتتك
ومن ثم تتحقق الثقة والولاء للدور الذي تقوـ بو، لشا يؤدي إلى الدعم الدستمر لذذه 
الدؤسسات وتعاونو معها، وينعكس ذلك على تعظيم دور ىذه الدؤسسات، الذي يتوقف 

تي بالدرجة الأساس على تداسك العملبء، ويتوقف ىذا التماسك على أىداؼ الدؤسسات ال
تسعى إلى تحقيقها ومدى انعكاس ىذه الأىداؼ على العملبء، ويتوقف تعظيم دور ىذه 

 .(35) الدؤسسات على إمكانيتها على الإدارة بشكل فعاؿ وكفء
يتمثل ىذا التسويق بصفة خاصة في إمكانية عملبء الدؤسسات  تسويق الأشخاص: -2

لدناصب سياسية أو  السياسية عل تسويق أنفسهم لتمثيل مؤسساتهم لترشيح أنفسهم
، ويدكن القوؿ إف (36)للمشاركة في إدارة الدؤسسات القضائية أو الاقتصادية أو السياسية 

التسويق السياسي الشخصي ىو عبارة عن نشاط إنساني يتضمن التخطيط للعملية  
متابعة التسويقية الانتخابية وتحديد أدوارىا التنظيمية الدرتبطة بتنفيذ تلك العملية الانتخابية و 

ورقابة الجهود والأنشطة التسويقية والدتعلقة بالتخطيط للمنتج السياسي )الإعداد الجيد 
للمرشح وتأىيلو للفوز( مع تحديد أشكاؿ الدعم اللبزـ من  الناخبنٌ لو )بغض النظر عن 
شكل الدعم، سواء كاف ىذا الدعم مادي أو معنوي أو تكلفة الوقت قبل الانتخابات، 

تكلفة صوتو الانتخابي( )التكلفة(، مع ضرورة وجود قنوات اتصاؿ مباشرة بنٌ  بالإضافة إلى
الدرشح والناخبنٌ قبل العملية الانتخابية وتهيئة أماكن لاستقباؿ الناخبنٌ في دوائرىم 

ثم إعطاء الناخبنٌ الدعلومات الدقيقة والدوضوعية والدستمرة عن الناخب  ،الانتخابية)الدكاف(
لتعريفهم وإقناعهم بو وتشجيعهم على انتخابو)الترويج(، و ذلك من أجل  ،بيوبرنالرو الانتخا
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لغرض الفوز بالانتخابات من  ؛تحقيق تبادؿ بنٌ الطرفنٌ )الدرشح والناخب(، خدمة للمرشح
 .(37)واستفادة الناخبنٌ في تحقيق مصالحهم وأىدافهم من الدرشح  ،قبل الناخبنٌ

كار والقناعات بفكر تسويقي مبني على أسلوب يقصد بو " نقل الأف تسويق الأفكار: -3
علمي يبتعد عن العبثية أو الارتجالية في البرامج"، وبناءً على ىذا فإف تسويق الأفكار يهتم 
بكيفية التسويق لفكرة أو قضية أو موقف ما، بقصد الحصوؿ على تأييد الجمهور للموقف أو 

ىذا التأييد على الدنافع الدترتبة من قبوؿ  قبوؿ ىذه الفكرة أو تبني القضية الدطروحة، ويعتمد
 .(38) وتبني تلك الفكرة

 سادساً: أساليب التسويق السياسي للحملات السياسية:   
تقوـ عملية التسويق السياسي للؤحزاب على إيصاؿ الرسالة السياسية إلى الرأي العاـ      

م وتأييدىم ومن ثم لجذب انتباىهم وتحريك فضولذم وكسب رضاىم والحصوؿ على تعاطفه
مشاركتهم في برنامج الحزب، ومن ىذا الدنطلق يقوـ الدسوؽ باستعماؿ كافة الأساليب الدمكنة 

لقد استعملت عناصر التسويق التجاري في التسويق السياسي بدرجات  لتحقيق الأىداؼ،
متباينة، إذ أف أغلب الأحزاب السياسية تستعمل ذكاء السوؽ في طريقة عرض أفكارىم 

 لعامة، وماىي الإجراءات التي يتبنونها لتقديم أفضل السياسات وكيفية إيصالذا للآخرينل
 :(40)وتتجسد أساليب التسويق السياسي في الاتي، (39)

 أسلوب دراسة الرأي العام: -0
تعد دراسة الرأي العاـ من ضمن أولويات الدنظمة السياسية لتحديد أساليب التسويق    

الدنظمة السياسية للبتصاؿ والتخاطب مع الجمهور الدستهدؼ في السياسي التي ستستعملها 
 .الحملبت الانتخابية

لقد حظي مفهوـ الرأي العاـ باىتماـ الكثنً من الباحثنٌ في المجالات السياسية والنفسية  
والاجتماعية ويعرؼ الرأي العاـ بانو " وجهة نظر الأغلبية اتجاه قضية عامة في زمن معنٌ تهم 

وتكوف مطروحة للنقاش والجدؿ بحثاً عن حل يحقق الصالح العاـ"، ويتجسد الرأي  الجماىنً
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العاـ وفق ىذا التعريف في وجهة نظر الأغلبية، ويعبر عن عقلية تصدر عن جمهور متماسك 
 .    ( 41) وليس عن اتجاىات انفعالية 

ختلفة والدنظمات يعبر الرأي العاـ عن لزصلة الآراء والأفكار، وتشترؾ وسائل الإعلبـ الد
السياسية والاجتماعية والثقافية في التعبنً عنو، ويتجسد مثل ىذا الرأي في الانتخابات العامة 
أو عند وقوع أحداث مهمة، وقد أصبحت استطلبعات الراي العاـ من أولويات الأنظمة 

ىات السياسية الدعاصرة في حملبتها التسويقية والانتخابية لدعرفة حاجات ورغبات واتجا
 .(42) الجمهور

 أسلوب تحليل معطيات السوق: -2
تعد عملية تحليل السوؽ السياسية والبيئة السياسية من أولويات عملية التخطيط للتسويق    

السياسي، إذ تهدؼ الدنظمة السياسية عن طريق ىذه الخطوة التعرؼ على مطالب ورغبات 
ا، أو تتوقع بأف تحظى بدعمهم، واحتياجات الدستهلكنٌ السياسينٌ، سواء كانوا مؤيدين لذ

لدعرفة جوانب الضعف والقوة  ؛وىي بهذا تسعى إلى توفنً قاعدة بيانات عن السوؽ السياسية
سمات  ةفيها، ولذذا لا يدكن للمرشح السياسي أف ينجح دوف القياـ بدراسة السوؽ لدعرف

لدستهلكنٌ وخصائص الشرائح الدختلفة الدكوف لذا، وينبغي على الباحث تقييم حاجة ا
السياسينٌ إزاء البرامج التي تقدمها الدنظمات السياسية، واف على الدرشح أف يعرؼ ويحدد 
اىم القضايا الرئيسية التي تسبق الانتخابات واختيار الوضع الدلبئم الدتعلق بتلك القضايا 

 .(43)والذي يحظى باىتماـ معظم الناخبنٌ 
 ص وت أو الناخب يدكن أف يحلل كمسته

لك في التسويق السياسي باستعماؿ نفس إف الد
النماذج والنظريات في التسويق التي استعملت لدراسة الدستهلكنٌ في السوؽ التجاري، 

ولذلك يحتاجوف إلى طرؽ متشابهة للحصوؿ على الربح،  ؛وكلبهما يتعاملبف بمنافسة السوؽ
 .(44) وكلبهما لديو خيارات متعددة ومتميزة لتحقيق أىدافو
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 تحديد الدنتج السياسي:أسلوب  -3
يدور موضوع التسويق السياسي حوؿ أهمية تلبية احتياجات الدستهلك في الأسواؽ  

 ف سياسة الدنتج السياسية ىي القطب الذي تدور حولو أوجو الأنشطة التسويقيةإالخارجية، و 

(45). 
يعبر الدنتج السياسي عن سلوؾ الأحزاب السياسية ومرشحيها ورموزىا وأعضائها  

قادتها وبرالرها وتجمعاتها السياسية، وإف الدنتج السياسي ىو عبارة عن مزيج من الصفات و 
الشخصية والخصائص كصورة الدرشح وصورة الحزب والوعود الدقدمة بالإضافة إلى البرنامج 

 .(46) السياسي للحزب أو الدرشح
الدرشح نفسو بما ويدكن أف يعبر الدنتج السياسي عن أفكار الدرشح، انتماء الدرشح، أو  

يحملو من صفات تتعلق بقدراتو الشخصية، وكذلك تسعى الدنظمات السياسية إلى تدييز 
نفسها عن غنًىا من الدنظمات الدنافسة، وتستعنٌ بذلك بمجموعة من الدتخصصنٌ والخبراء 
في تصميم منتجها وتحديد طبيعة سلوكها، ويتم ذلك على أساس نتائج البحوث والدراسات 

 . (47) ريها لذذا الغرضالتي تج
 تحديد أساليب الاتصال الجماهيري وقواعد الإقناع السياسي: -4
يجب التأكد من مناسبة الرسائل الاتصالية للجماىنً الدستهدفة من جانب، وكونها تعبر عن   

لدى ىذه  سياسات وسلوكيات الدؤسسات السياسية من جانب آخر، وعادة ما يكوف
الدؤسسات لرموعة من الخبراء والدتخصصنٌ الذين يقوموف بصياغة الرسائل التي تخاطب 

البراىنٌ والإثباتات  عماؿاىتمامات ومصالح الناخبنٌ، ويقلل من حالات الشك لديهم، باست
د التي تساىم في توضيح الأفكار الدطروحة والقناعة الكاملة بها، واف ىؤلاء الخبراء المحترفنٌ ق
 لضتوا لأنفسهم مكانة لشيزة تجعل من الصعب على الدنظمات السياسية الاستغناء عن خبراتهم

(48). 
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 تحديد أساليب الإعلام وتخطيط الحملة الانتخابية: -5
يكوف الاعتماد في حملبت التسويق السياسي على لستلف الأدوات الترويجية عبر      

ق أىداؼ الدؤسسة في وصوؿ منتجها السياسي لتحقي ؛استعماؿ كافة وسائل الإعلبـ الدتاحة
 للجمهور الدستهدؼ، وىناؾ نوعنٌ من الأساليب الدعتمدة للترويج في وسائل الإعلبـ وهما

(49): 
 أسلوب الدفع: -أ 

ىم القنوات الإعلبمية للمرشح، ىي شبكة الدتطوعنٌ أو عماؿ الحملة أحد أإف      
ىم القنوات أا في ألضاء البلبد، والتي تعد من ومنظميها أو جهود القواعد الشعبية التي يبنيه

جل زيادة الدؤيدين والدفع بالدؤسسة السياسية وبرالرها اتجاه الدستهلك أالترويجية من 
السياسي، وتقوـ شبكة الدتطوعنٌ بمساعدة إدارة الحملة الانتخابية في إقامة التجمعات وتهيئة 

لب عن إدامة الاتصالات مع الدؤيدين وبياف الأجواء للقاءات الدرشح السياسي في الحملة، فض
أهمية الإدلاء بأصواتهم للمرشح يوـ الانتخابات، بالإضافة إلى قيامهم بجمع التبرعات لدساندة 

 جهود الحملة السياسية.
 أسلوب الجذب: -ب 

ىذا الأسلوب قد يكوف الأقرب بنٌ تسويق الدرشح السياسي وتسويق الدنتجات، إذ      
علبـ كواسطة لنقل صورة الدرشح إلى الدستهلكنٌ السياسينٌ، ويعتمد تستعمل وسائل الإ

أسلوب الجذب على تركيز الجهود على الدستهلك السياسي لإثارة اىتمامو بالدرشح السياسي 
وإقناعو بانتخابو، وإبراز ما يتميز بو الدرشح من خصائص تجعلو قادر على خلق منافع لذم 

جل أكبر من أعتمد أسلوب الجذب على الإعلبف بشكل وإشباع العديد من احتياجاتهم، وي
إعلبـ عدد كبنً من الدستهلكنٌ السياسينٌ، وتستعمل فيو وسائل الإعلبـ ذات الانتشار 

 .  (50)الواسع  كالتلفزيوف والراديو والصحف 
يجب أف تتميز رسائل الحملبت الإعلبمية بالشموؿ والتنوع والاتساع، ويجب أف يكوف   

إعداداً جيدا من حيث الدنطق والحجج والبراىنٌ الإعلبمية والشواىد التي  الدضموف معد
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وتقديم الأدلة  ،وأفكار الدرشح ،تهدؼ إلى إقناع الجمهور بمواضيع وقضايا الحملة الانتخابية
الذدؼ  ف  إالتي تقنع الجمهور وتدفعو للبحث عن الدعلومات والنقاش والتحاور مع الآخرين، و 

مية ىو التأثنً بالدتلقي التي بمقتضاىا يستطيع تكوين صورة عن العالم المحيط ة الإعلبالمن الرس
 .(51) بو
 تدويل الحملة الانتخابية: -6

تػ بْذ ؿ جهود كبنًة في التسويق السياسي للحملبت الانتخابية في إيجاد الوسائل اللبزمة        
ية، وىناؾ مصدرين لوضع خطة تدويلية تهدؼ إلى تغطية كافة متطلبات الحملة الانتخاب

 :(52)لتمويل الحملة الانتخابية هما 
 الخاص: التمويل-أ 
ويتم جمع الأمواؿ عن طريق اشتراكات أعضاء الحزب والتي تشكل إيرادات الحزب ودعامة   

موارده الدالية، إذ يدفع كل عضو شهريا مبلغ معنٌ، بالإضافة إلى الذبات والتبرعات الداخلية 
 ب أو شركات أجنبية.أو من حكومات أو أحزا

 العام: التمويل-ب 
وىو من الدصادر الدهمة والأساسية للحزب أو للمرشح، ويكوف بتقديم رجاؿ السياسة       

الدرشحنٌ على شاشات التلفزيوف أو عن طريق الإعفاء الضريبي للؤحزاب، وأيضا تقوـ الدولة 
زاب أو الدرشحنٌ بتكاليف ببعض نفقات الدعاية السياسية، إذ تقوـ الدولة بتمويل الأح

 الورؽ ونفقات الطباعة والإعلبنات الرسمية والبث التلفزيوني.
 
 
 
 
 
 



 أساليب التسويق والترويج السياسي لتشكيل الصورة الذهنيت  
     ياسين علوان الطيف                   ا.م.د عبد القادر صالح معزوف                                                   

 تالعزاقي الجامعت – الإعلام كليت

 م 5192 ايار  هـ9341 شعبان الخامس( العدد 52لمجلد )ا

 

 

 

 

255 

 
 

 الدبحث الثالث: مفهوم الترويج السياسي وتشكيل الصورة الذهنية
 أولًا: مفهوم الترويج السياسي:

الترويج السياسي ىو " لرموعة من التقنيات ىدفها إيصاؿ الدعلومات والأفكار إلى   
في  اً إيجابي اً ناخبنٌ"، إف ىذا الاتصاؿ يؤثر على توجهات وآراء الناخبنٌ وقد يحدث تغينً ال

 .(53) الرأي العاـ والحصوؿ على تأييد جماىنًي طويل الأمد باتجاه الدرشح أو الحزب
ويعني الترويج السياسي الاتصاؿ بالجمهور الأعضاء ذوي العلبقة بالدؤسسة السياسية   

مات الضرورية بقصد إقناعهم وتشجيعهم على التعامل معها وإعطائهم صورة وتزويدىم بالدعلو 
إيجابية عن الدؤسسة السياسية، للحصوؿ على ثقة العملبء عن تلك الدؤسسة، ويهدؼ 

 :(54) الترويج للتسويق السياسي إلى ما يلي
 الاقتناع بالخدمات التي تقدمها الدؤسسة السياسية أو الدرشح للؤعضاء. -1
السياسي لدى الجمهور وتشجيعهم للمشاركة السياسية لشا يؤدي إلى نمو وتقدـ خلق الوعي  -2

 الدؤسسة.   وتطوير 
 تحسنٌ صورة الدرشح أو الحزب في نظر الجمهور. -3
 الرد على بعض الإشاعات التي تسيء إلى الدرشح أو الحزب لتعزيز الثقة بهما. -4
 الدساهمة في خلق ميزة تنافسية مع الأحزاب الأخرى. -5

 : تشكيل الصورة الذهنيةثانياً 
 مفهوم الصورة الذهنية: -0

من قبل العالم جراىاـ دلاس عندما أشار  1918لقد ظهر مصطلح الصورة الذىنية عاـ    
في كتابو الطبيعة البشرية والسياسية، أف الناخبنٌ بحاجة إلى تكوين شيء مبسط ودائم ومنظم 

ة ىي الناتج النهائي للبنطباعات الذاتية ، واف الصورة الذىني(55)عند بناء الثقة في مرشح ما
التي تتولد عند الأفراد أو الجماعات اتجاه شخص معنٌ أو نظاـ ما، أو مؤسسة معينة أو أي 
شيء آخر لو القدرة على التأثنً في حياة الناس، وىذه الانطباعات تتكوف من خلبؿ 

تهم وعقائدىم بغض النظر التجارب الدستمرة، وترتبط ىذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاىا
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عن مصداقية الدعلومات التي تتضمنها خلبصة ىذه التجارب، فهي تدثل لأصحابها واقعاً 
 .(56)صادقاً ينظروف من خلبلو إلى ما حولذم ويفهمونو ويقدرونو على أساس ذلك 

 dialogicتعرؼ الصورة الذىنية أيضا بانها" نتيجة اتصاؿ حواري     
communication يوفر ىذا النوع من الاتصاؿ علبقة  إذ ،نظمة والجمهوربنٌ الد

تبادلية بنٌ الدنظمات وجمهورىا وىو سلوؾ اتصالي أخلبقي، ومع أف ىذا الاتصاؿ يجب أف 
تحتاج الدنظمة أف تقنع  تييعكس الواقع إلا انو يدكن التركيز على السمات الدرغوب فيها وال

 .(57)الجمهور بها"
ف الصورة الذىنية تتكوف من تفاعل معرفة الإنساف بعوامل عدة ويرى سعد الدشهداني أ   

الدكاف الذي يعيش فيو الإنساف، وكذلك موقعو من العالم الخارجي الذي يتأثر فيو،  :أهمها
بالإضافة إلى العلبقات الشخصية وروابط الأسرة والمجتمع، والزماف والدعلومات التاريخية 

 .(58)والاجتماعية التي يحصل عليها 
 الصورة الذهنية السياسية -2

تعد الصورة الذىنية السياسية من الصور الذىنية الحديثة من حيث التعامل مع  
الجمهور وخضوعها للدراسات والبحوث النفسية والاجتماعية، فاذا كاف من مهاـ العلبقات 

لدور ذاتو العامة أف تؤدي دوراً مهما في بناء الصورة الذىنية للهيئات والدنظمات فأنها تقوـ با
، وتعرؼ الصورة الذىنية (59) بالنسبة للؤحزاب والشخصيات السياسية في لستلف المجتمعات

السياسية بأنها" تلك الآراء التي يعتمد عليها صناع القرارات ومتخذيها، وىي غنً ثابتة ولا 
 جامدة، فهي تتغنً بتغنً الظروؼ والأحواؿ والجوانب الدوضوعية للحدث، وىي التي تنتجها

وسائل إعلبـ الدولة والتي تظل معبرة إلى حد كبنً عن وجهة نظر السلطة الحاكمة أو الدالكة 
للوسيلة الإعلبمية والقوى الدرتبطة بها بشأف موضوعات ىذه الصورة وأسلوب فهمها لدا تجده 

 .(60)في مصلحتها"
 يهدؼ التسويق السياسي إلى تقديم صورة ذىنية جيدة لدى الناخب للمرشح أو   

 .(61) الحزب لإقناعو بالتصويت لذذا الدرشح أو الحزب
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 خصائص الصورة الذهنية السياسية -3
 :(62) إف اىم خصائص الصورة الذىنية السياسية ما يأتي    

ساندة وتأييد الدرشح السياسي أو لدالصورة الذىنية السياسية لذا تأثنً في دفع سلوؾ الجمهور  -أ 
 الحزب وتساىم في تكوين الرأي العاـ.

الصورة الذىنية السياسية في حاؿ تكوينها تتحوؿ تدريجيا إلى صورة نمطية أكثر  -ب 
 ثبات.

فضلب عن  ،عادة ما تعتمد الصورة الذىنية السياسية في صنًورتها على وسائل الاتصاؿ الدباشر -ج 
 وسائل الإعلبـ الجماىنًي.

 يل العاطفي.تتكوف الصورة الذىنية السياسية وفق الدلالات الدرجعية للفرد وليس بالد -د 
 وسائل الإعلام وبناء الصورة الذهنية  -4

لدعرفة الأجدر بالتصويت لو من بنٌ  ؛يسترشد كثنً من الناخبنٌ بوسائل الإعلبـ       
لدعرفة  ؛الدرشحنٌ لدنصب سياسي معنٌ، إذ أف كثنً من الناس يتعرضوف لوسائل الإعلبـ

جل مساهمة الآخرين في أمن تفاصيل قضية أو موضوع معنٌ إثارتها ىذه الوسائل فقط 
 .(63)النقاش وتبادؿ الرأي في حوارىم عنها 

ىم أحدى إتكاد تجمع الدراسات والبحوث الإعلبمية على كوف وسائل الإعلبـ        
الوسائل الفعالة التي يتم عن طريق ما تقدمو من أخبار ومعلومات لتشكيل الصورة الذىنية 

ف للتلفزيوف الدور الرائد في تشكيل الصورة الذىنية إلدى الجمهور في كثنً من المجالات، و 
 .(64) للجمهور عن الأشياء

إف وسائل الإعلبـ تزود الأشخاص بالخبرات السياسية التي عن طريقها يتشكل الرأي العاـ    
الدبني على حصيلة الانطباعات والتصورات، وتعمل على خلق التماسك الاجتماعي في 

، وتبرز وسائل الإعلبـ كعامل ىاـ في تشكيل الصور الذىنية (65) الدواقف السياسية الدهمة
للؤفراد والشعوب عن طريق ما تقدمو من أحداث وأخبار ومضامنٌ متنوعة، وىناؾ عدة 

 :(66) عوامل تهيئ لوسائل الإعلبـ القياـ بهذا الدور منها
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الإبهار، إذ الانتشار الواسع لوسائل الإعلبـ وقدرتها الكبنًة على الاستقطاب والجذب و  -أ 
أسهمت تكنلوجيا الاتصاؿ الحديثة في اتساع تغطية وسائل الإعلبـ الدختلفة، كذلك 

لقدرتها  ؛أسهمت في تغينً أسلوب وشكل عمل وسائل الإعلبـ عموما والتلفزيوف خصوصاً 
على سرعة نقل الأحداث معززة بالصورة الفيلمية والتغطية الفورية في أي مكاف، مع تقديم 

 تفسنًية للؤحداث.الخلفية ال
استحواذىا على أوقات الأشخاص، ومنافستها الكبنًة للمؤسسات الاجتماعية  -ب 

 الأخرى في لراؿ التأثنً الجماىنًي.
وبعزلة الأفراد من جهة أخرى، لشا يجعل من وسائل  ،يتسم العصر الحالي بالسرعة من جهة -ج 

 جتماعية.الإعلبـ مصدراً للئحساس بالدشاركة وعدـ العزلة عن البيئة الا
تؤدي الأنظمة السياسية دوراً كبنًاً في صنع الصورة الذىنية في عقوؿ الناس عن طريق       

توجيهها لوسائل الإعلبـ الدختلفة، واف ىذه الصور لا توجد من فراغ وأنها ليست عشوائية، 
، وىناؾ عدة أساليب (67) بل الدوؿ ىي من توجدىا وتفرضها وفقاً لأىدافها السياسية

 :(68) عملها وسائل الإعلبـ في صنع الصورة الذىنية أهمهاتست
 انتقاء الأحداث والدعلومات: -0

إف انتقاء وسائل الإعلبـ للمعلومات تعد إحدى أىم الأساليب الدؤثرة في بناء الصور الذىنية 
لدى الأمم، وإذا ما علمنا انو تكتب يومياً أكثر من مليوف كلمة إعلبمية، لا يصل منها 

كثر من نصف بالدائة، واف الدتبقي من ىذا الكم الذائل من الدعلومات يخضع للمتلقي أ
 .(69) لعمليات تغينً ضخمة

 تلوين الحقائق وتحريفها: -2
وتتجاىل حقائق  ،تقوـ الدؤسسات الإعلبمية بانتقاء الأخبار التي تصب في مصلحتها        

بما يخدـ أىداؼ الوسيلة أخرى في الحدث، وتلجأ أيضاً إلى تلوين الحدث نفسو وتحريفو 
منو وإخفاء ما تبقى من الخبر، ويؤدي  اً خاص ئاً الإعلبمية، واف تلوين الخبر يعني إبراز شي

 .(70) نو الدعنى الدقصود من الخبرأالأمر في بعض وسائل الإعلبـ إلى تشويو الخبر ونشره على 
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 التركيز على أحداث معينة: -3
ة أف الرسائل الإعلبمية التي تتكرر بتنويع أشكالذا تشنً البحوث والدراسات الإعلبمي       

مع المحافظة على الدضموف نفسو يتذكرىا الإنساف أكثر من غنًىا، وىذا يعني أف التركيز على 
 .(71) أحداث معينة يؤدي إلى بناء صورة ذىنية عن تلك الأحداث

 عبارات ومصطلحات خاصة: عمالاست -4
ة عن عالم مصنوع من الكلمات، وتراىن على تقدـ وسائل الإعلبـ للجمهور صور      

انطباعات الدتلقنٌ الحاصلة نتيجة الاعتقاد انو حيث توجد الكلمات ىناؾ وقائع تقابلها، 
ومن ىذا الدنطلق تقوـ الدعاية السياسية بأطلبؽ الشعارات والتسميات الخاصة للدلالة عن 

 . (72)الأشياء التي يوحي بالكثنً من الدعاني والصور الذىنية 
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 النتائج
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج عن الأساليب الدستعملة في الحملبت السياسية 

 والانتخابية وتتمثل فيما يلي:
 أسلوب دراسة الرأي العاـ. -1
 أسلوب تحليل معطيات السوؽ. -2
 أسلوب تحديد الدنتج السياسي. -3
 السياسي. تحديد أساليب الاتصاؿ الجماىنًي وقواعد الإقناع -4
 تحديد أساليب الإعلبـ وتخطيط الحملة الانتخابية. -5
 أسلوب تدويل الحملة الانتخابية. -6

وتوصلت الدراسة أيضا عن أىم الأساليب الدستعملة في وسائل الإعلبـ لتشكيل الصورة 
 الذىنية للجمهور الدتلقي وأهمها:

 انتقاء الأحداث والدعلومات. -1
 تلوين الحقائق وتحريفها. -2
 على أحداث معينة.التركيز  -3
 عبارات ومصطلحات خاصة. عماؿاست -4

 الاستنتاجات
إف عملية التسويق السياسي الناجحة تتطلب من الأنظمة السياسية أف تضع استطلبعات  -1

 الرأي العاـ ضمن أولوياتها.
يجب أف يكوف تحليل السوؽ والبيئة السياسية من أولويات عملية التخطيط للتسويق  -2

لى الدنتج السياسي أف يعبر عن البرنامج السياسي الذي يؤمن بو السياسي، وكذلك يجب ع
 وتقديم الوعود التي يرغب بتقديدها للجمهور.

من الضروري تحديد أساليب الاتصاؿ للتأكد من وصوؿ الرسائل الاتصالية للجمهور  -3
 الدستهدؼ. واستعمل أساليب الاقناع الدناسبة للتأثنً على الجمهور.
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ي من تحديد وسائل الاعلبـ الدناسبة والتخطيط الناجح للحملبت لابد للتسويق السياس -4
السياسية والانتخابية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة بالترويج للمنتج السياسي والوصوؿ الى 
الجمهور، ويتطلب ذلك وضع خطة تدويلية تهدؼ الى تغطية كافة متطلبات الحملبت 

 السياسية والانتخابية.
حداث والدعلومات لأائل الاعلبـ تعتمد على أسلوب انتقاء اتشكيل الصورة الذىنية في وس -5

 التي تتناسب مع أىداؼ الدؤسسة الإعلبمية.
تقوـ الدؤسسات الإعلبمية بانتخاب الاخبار التي تصب في مصلحتها وتتجاىل حقائق  -6

أخرى، وكذلك التركيز على أحداث معينة يؤدي الى تشكيل صورة ذىنية للجمهور عن تلك 
عبارات ومصطلحات خاصة تضع انطباعات لدى الدتلقنٌ  عماؿيضا استالاحداث، وأ

 بحقيقتها ما يساعد على تعزيز الصورة الذىنية لديهم.
 مستخلص

يهدؼ البحث إلى معرفة أبرز أساليب التسويق السياسي التي تستعملها الحملبت السياسية 
ئل الإعلبـ لتشكيل والانتخابية، وكذلك التعرؼ على أىم الأساليب التي تستعملها وسا

 الصورة الذىنية السياسية لدى الجمهور الدتلقي.
الدبحث الأوؿ الإطار الدنهجي للبحث،  تضمنوتضمنت الدراسة ثلبثة مباحث،        

 ضمنالدبحث الثاني مفهوـ وأساليب التسويق السياسي، أما الدبحث الثالث فت ضمنوت
 ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الأتية:مفهوـ الترويج السياسي وتشكيل الصورة الذىنية

في: أسلوب دراسة الأساليب الدستعملة في الحملبت السياسية والانتخابية تتمثل  -1
الرأي العاـ وأسلوب تحليل معطيات السوؽ وكذلك أسلوب تحديد الدنتج السياسي، بالإضافة 

أساليب الإعلبـ  إلى أسلوب الاتصاؿ الجماىنًي وقواعد الإقناع السياسي، فضلب عن تحديد
 وتخطيط الحملة السياسية أو الانتخابية، ومن ثم أسلوب تدويل الحملة السياسية.
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الأساليب الدستعملة في وسائل الإعلبـ لتشكيل الصورة الذىنية للجمهور الدتلقي   -2
تتمثل في: انتقاء الأحداث والدعلومات، تلوين الحقائق وتحريفها، وكذلك التركيز على أحداث 

 بالإضافة إلى استعماؿ عبارات ومصطلحات خاصة.معينة 
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