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A Proposed Counseling 
Program Based on Self-

regulation to Develop 
Epistemic Confidence among 

University Students 
A B S T R A C T   
 

The current research aims to develop a cognitive 

confidence scale for university students and to create a 

proposed guidance program based on self-regulation to 

enhance cognitive confidence among them. The 

statistical analysis sample consisted of 400 male and 

female students from Kirkuk University, selected using 

simple random sampling with proportional 

distribution. To achieve the research objectives, the 

researcher developed a cognitive confidence scale 

based on the theory of Fonagi and Allison (2014). The 

scale comprised 32 items, and its face validity, 

construct validity, and reliability were verified using 

the test-retest method. The reliability coefficient was 

86%, while Cronbach's alpha coefficient was 0.83. The 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was 

used as the statistical tool. A proposed guidance 

program based on self-regulation to enhance cognitive 

confidence among university students, according to 

Bandura's theory, was also developed. In the light of 

the findings, which indicate a low level of cognitive 

confidence among the research sample, the researcher 

offers a set of recommendations and suggestions.  
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 بخنامج إرشادي مقتخح قائػ عمى أسمؽب التنعيػ الحاتي في تنمية الثقة المعخفية لجى طمبة الجامعة
 كمية التخبية لمعمؽم الاندانية/ جامعة ديالى /صالح مدهخ عبجلله محمد
                      كمية التخبية لمعمؽم الاندانية/ جامعة ديالى  /وسام عساد عبجالغشي

 :الخلاصة
يهجف البحث الحالي إلى  بشاء مكياس الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة وبشاء بخنامج ارشادي مقتخح     

قائػ عمى اسمؽب التشعيػ في تشسية الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة.  و وقج تكؽنت عيشة التحميل 
لجشديؼ، وقج اختيخت العيشة ( طالب وطالبة مؼ طمبة جامعة كخكؽك ومؼ  كلا ا044الاحرائي مؼ )

بالطخيقة العذؽائية البديطة ذات التؽزيع الستشاسب. ولتحقيق اهجاف البحث قام الباحث ببشاء مكياس الثقة 
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( فقخة وتػ التحقق مؼ 24( وتكؽن السكياس مؼ ) 4400السعخفية عمى وفق نعخية فؽناجي واليدؽن)
% ( 42خيقة اعادة الاختبار وبمغ معامل الثبات ) الرجق العاهخي وصجق البشاء والتحقق مؼ الثبات بط
( SPSS( وباستعسال الحقيبة الاحرائية )4.42في حيؼ بمغ معامل الثبات للأداة بطخيقة الفاكخونباخ) 

كؽسيمة احرائية وتػ بخنامج إرشادي مقتخح قائػ عمى أسمؽب التشعيػ الحاتي في تشسية الثقة السعخفية لجى 
نعخية بانجورا. وفي ضؽء الشتائج التي تؽصل لها الباحث  وهي انخفاض مدتؽى  طمبة الجامعة وعمى وفق

 الثقة السعخفية لجى افخاد عيشة البحث يقجم مجسؽعة مؼ التؽصيات والسقتخحات.
 

 الفرل الاول
تؤثخ سمباً عمىى نجىاحهػ فىي حيىاتهػ لاجتسا يىة،  الطمبة ضعف الثقة السعخفية لجى  ان  اولا: مذكمة البحث:

بأنىىىق أقىىىل فعاليىىىة مقارنىىىة الطمبىىىة  ون قىىىج يذىىىعخ و مسىىىا يىىىشعلذ بذىىىلل سىىىمبي عمىىىى حيىىىاتهػ العسميىىىة فىىىي السدىىىتقبل 
أو العطىاء والسؽاجهىةو وهىحا الزىعف قىج يىؤدي إلىى مذىللات  ػعمىى تحقيىق طسؽحىاته يؼ، وغيىخ قىادر ػبدملائه

الانطىؽاء، وفقىجان الاسىتقلالية، والتىخدد والخىؽف والخجىل، والارتبىاك والاندىحاب نفدية وسمؽكية مثل الانعىدال و 
كسىىىا  تىىىؽدي هىىىح  السذىىىلمة الىىىى شىىىجة اعىىىخاض الؽسىىىاس  (  021: 4444الاجتسىىىاعي )الجشىىىابي خ أبىىىؽ خسىىىخة 

 ،الاكتئىىىاب  والتخكيىىىدو القهىىىخي بذىىىلل كبيىىىخ  وان لابىىىج مىىىؼ تشسيىىىة الثقىىىة السعخفيىىىة لمؽقايىىىة مىىىؼ الؽسىىىاس القهىىىخي 
ان الافىىخاد  (Nedeljkovic et al., 2008) والاسىخية السهشيىىة  الفىىخد الاجتسا يىىةحيىاة  عمىىى تىىؤثخوبالتىالي 

الحيؼ هػ في حالة عجم اليقيؼ والحي تعطمة قشؽاة تعمسهػ وكان سببها تجاربهػ الاجتسا ية في مخحمة  الطفؽلىة 
مسا سبب لهػ بانهيار الثقة السعخفيىة والىحيؼ لىجيهػ صىجمات مؤلسىة والىحيؼ يخفزىؽن السعمؽمىات التىي تقىجم لهىػ 

تخمق اهىىػ حالىىة مىىؼ الجسىىؽد وعىىجم اليقىىيؼ فىىي معمؽمىىىاتهػ لانهىىا لاتتؽافىىق مىىع معتقىىجاتهػ الحاليىىة كىىل هىىؤلاء سىى
 ومىؼ خىلال مىا .(Bateman, A., & Fonagy, P :26 2016)ويدىبب لهىػ ضىعف فىي الثقىة السعخفيىة . 
هللل  كمكللؼ تنميللة الثقللة المعخفيللة لللجى طمبللة  :تكسىىؼ فىىي التدىىايل الاتىىيسىىبق  فىىان مذىىلمة البحىىث الحىىالي 

 المقتخح  ؟الجامعة مؼ خلال البخنامج الارشادي 
للارشاد الشفدي  اهسية كبيخة فىي حياتشىا فهىؽ يعسىل عمىى مدىاعجة الطالىب لكىي يفهىػ  اهمية البحث :ثانياَ: 

ذاتىىق ويعىىخف قجراتىىق ويشسىىي إملاناتىىق ويحىىل مذىىللاتق، ليرىىل إلىىى تحقيىىق تؽافقىىق الشفدىىي والاجتسىىاعي والتخبىىؽي 
الشفدىىىىي يحقىىىىق أهجافىىىىق مىىىىؼ خىىىىلال البخنىىىىامج  والإرشىىىىاد  (.1: 4402) مؽسىىىىى و والسهشىىىىي وتلىىىىى تحقيىىىىق أهجافىىىىق

الإرشادي الحي يداعج السخشج الشفدي فى تخريص وقت كىاف لإرشىاد الطمبىة. كىحلغ يسلىؼ الطمبىة مىؼ تمقىي 
الإرشىىىاد بذىىىلل مىىىشعػ دون أن يخكىىىد عمىىىى نذىىىان واحىىىج عمىىىى حدىىىاب اكنذىىىطة اكخىىىخى ويلىىىؽن التمقىىىي بذىىىلل 

باشتخاكهػ كسجسؽعة متعاونة مدتعجة لمكيام بىالتخطي  الىلازم فىي  متؽازن. ويداعج القائسؽن بالعسمية الإرشادية
تطىىىؽيخ البخنىىىامج باسىىىىتسخار وتؽسىىىيع خجماتىىىىق. وأيزىىىا يسلىىىىؼ الطمبىىىة مىىىؼ التغمىىىىب عمىىىى مذىىىىللات الشسىىىؽ مثىىىىل 

فىي البحىث الحىالي سىؽف يلتدىب اهسيىة كبىخة لانىق و  (۷: ۷۰۰۲)الؽشمي،  السذللات الانفعالية والاجتسا ية 
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مهسة و مبشية عمى عسمية معخفيىة وهىحا يعشىي أن الفىخد يختىار مىؼ يثىق  الثقة السعخفية لكؽنها يدعى الى تشسية
بق  معخفيا بشاء عمى تقييػ عقلاني هل  الذخص أو السؤسدىة جىجيخ بالثقىة. وتعلىذ الثقىة السعخفيىة ثقىة الفىخد 

ىىؼ الفىىخد مىىؼ وضىىع بالذىىخص الاخىىخ سىىؽاء إيجابيىىة ام سىىمبية  يشذىىأ الثقىىة السعخفيىىة مىىؼ تىىخاكػ السعخفىىة  التىىي تُسل 
تؽقعات بثقة ندبية تمبي تؽقعاتق. فعشىجما يفهىػ أحىج الطىخفيؼ أهىجاف ونؽايىا الطىخف ايخىخ، يتىيح ذلىغ لمطىخفيؼ 

هىىحا الشىىؽ  مىىؼ الثقىىة يبشىىي ترىىخ  عمىىى اكداء، حيىىث يُدىىتخجم السشطىىق كأسىىاس لمثقىىة و اكتدىىاب معخفىىة متبادلىىة. 
طبيعتهىىا، فهىىي تدىىتشج إلىىى عسميىىة عقلانيىىة تحىىجد مىىا إذا كىىان يُسلىىؼ بىىالطخف ايخىىخ الثقىىة السعخفيىىة مؽضىىؽ ية ب

ونعىىخا كهسيىىة الثقىىة السعخفيىىة فقىىج تشاولتهىىا العجيىىج مىىؼ الجراسىىات  .(Hsu, ,2022:603 ) الؽثىىؽق بذىىخص مىىا
(  التىىي كذىىفت نتائجهىىا عىىؼ وجىىؽد علاقىىة قؽيىىة بىىيؼ الثقىىة السعخفيىىة والذىىجاعة 4441مشهىىا  دراسىىة )العليمىىي ،

( أظهىىىخت نتائجهىىىا ان لمثقىىة السعخفيىىىة علاقىىىة بىىىالتفكيخ 4440التفكيىىىخ الدىىىابخ كىىىحلغ دراسىىة ) محدىىىؼ الفكخيىىة و 
الثقىىة السعخفيىىة لىىجى طمبىىة الجامعىىة لان طمبىىة الجامعىىة  قيىىاسوفىىي البحىىث الحىىالي سىىؽف يدىىعى إلىىى  الهخمىىي. 

ذات أهسية كبيخة وشخيحة مهسق ججا في السجتسع وذلىغ لان الجامعىة تىخب  بىالسجتسع علاقىة وطيىجة تتسثىل فىي 
إسهام الجامعات في التشسيىة الذىاممةب بسىا تقجمىق لسجتسعاتهىا مىؼ إملانىات وخبىخات لمتعمىيػ والتىجريب السدىتسخ، 

ة أن تكىىؽن وثيقىىة الرىىمة بحيىىاة الشىىاس ومذىىللاتهػ وهمىىالهػب لكؽنهىىا جىىدء داخىىل السجتسىىع لترىىبح فعمىىى الجامعىى
غاياتها ومبخر وجؽدها تطؽيخ وتشسية السجتسع مؼ خلال وظائفها الخئيدية الستعجدة السجالات وما تغخسق مىؼ 

لرىىىحية والاجتسا يىىىة قىىىيػ إندىىىانية واجتسا يىىىة لمشهىىىؽض بىىىالسجتسع كفزىىىل مدىىىتؽياتق العمسيىىىة والاقترىىىادية وا
والثقافيىىىىة كسىىىىا أكىىىىجت عمىىىىى أهسيىىىىة ندىىىىج العلاقىىىىات بىىىىيؼ الطىىىىخفيؼ فىىىىي إطىىىىار مىىىىؼ القىىىىؽى والعؽامىىىىل الدياسىىىىية 
والاقترىىادية والاجتسا يىىة واكيجيؽلؽجيىىةب لتسلىىيؼ الجامعىىة مىىؼ أداء دورهىىا بجىىجارة  وأن مبىىخر وجىىؽد الجامعىىة 

ى الباحث أن أهمية بحثه تتجمى مؼ النلاحتتتؼ ومؼ هنا يخ ( 421: 4402تمبية احتياجات السجتسع ) يىاد ب
 :النعخية والتطبيقية  وكما كأتي

 واثار  عمى طمبة الجامعة الثقة السعخفية والعؽامل السدببة زيح بذلل نعخي مفهؽمتو :  الأهمية النعخي  - 1
  .أن البحث الحالي تشاول شخيحق" مهسق" وهػ  طمبة الجامعة بؽصفها شخيحق" عسخية مهسةو
الاسىتفادة مىؼ مكيىاس الثقىة السعخفيىة الىحي قىام الباحىث ببشائىق فىي البحىث الحىالي مىؼ  الاهمية التطبيقية: -2

البخنىىامج ارشىىىادي مقتىىخح قىىائػ عمىىىى  ةالاسىىتفاد كلللحلغ اجىىل تذىىخيص مذىىلمة ضىىىعف مدىىتؽى الثقىىة السعخفيىىة .
 اسمؽب التشعيػ في تشسية الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة

 الى:يهجف البحث الحالي :  البحث اهجاف ثالثا:  
  .بشاء مكياس الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة :  الهجف الاول  -
  التعخف عمى الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة.:  الهجف الثاني  -
بشاء بخنامج ارشادي مقتخح قائػ عمى اسىمؽب التشعىيػ فىي تشسيىة الثقىة السعخفيىة لىجى طمبىة :   الهجف الثالث -

  الجامعة
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(  الاندىانية لمجراسىة السخحمة الثانية والثالثىة يتحجد البحث الحالي بطمبة جامعة كخكؽك  : البحث حجودرابعا:  
 (4442 4441)الرباحية وفقاً لستغيخ الجشذ ) ذكؽر، اناث لمعام الجراسي 

 تحجيج المرطمحات:خامدا : 
"هؽ بخنامج تػ التخطي  لق وفق  (Borders& Drury,1992) عخفه بؽردرز ودروري  :البخنامج الإرشادي -1

أسذ عمسية سميسة، يتكؽن مؼ مجسؽعة مؼ الخجمات الإرشادية السباشخة وغيخ السباشخة التي تقجم 
لمسدتخشجيؼ بهجف تؽظيف املانياتهػ وقجراتهػ فيسا يتفق مع ميؽلهػ واستعجاداتهػ في جؽ تدؽد  الطسأنيشة 

 (. Borders& Drury,1992:461بيشهػ وبيؼ السخشج"  )
 &Borders)تعخيىىىىىف بىىىىىؽردرز ودروري  اناعتسىىىىىج الباحثىىىىىالتعخيلللللظ النعلللللخي لمبخنلللللامج الإرشلللللادي: 

Drury,1992 ) .في تحجيج  لسرطمح البخنامج الإرشادي كنق يشدجػ مع أهجاف بحثق ومتطمباتق 
والسشعسىة عمىى وفىق مجسؽعىة مىؼ الإجىخاءات واكنذىطة السخططىة التعخيظ الإجخائي لمبخنلامج الإرشلادي: 

حاجات السدتخشجيؼ الحي  قام بهىا الباحىث فىي إعىجاد بخنامجىق الإرشىادي الىحي يتزىسؼ )تحجيىج الحاجىات، 
 تحجيج اكولؽيات، كتابة أهجاف البخنامج، اختيار أنذطة البخنامج وتشفيحها، تقؽيػ البخنامج(.

عسميىىىات السخاقبىىىة الحاتيىىىة، والتقىىىؽيػ  بانىىىق: (Bandura, 1991) عىىىخف بانىىىجورااسلللمؽب التنعللليػ اللللحاتي : -2
 (Bandura, 1991: 249)الحاتي، والتعديد الحاتي التي تهجف إلى تؽجيق الدمؽك نحؽ تحقيق اكهجاف 

          اعتسىىىىج الباحىىىىث فىىىىي تعخيىىىىف أسىىىىمؽب التشعىىىىيػ الىىىىحاتي عمىىىىى تعخيىىىىف بانىىىىجورا التعخيللللظ النعللللخي لمباحللللث : -
 أسمؽب التشعيػ الحاتي لمبحث الحالي السحكؽر اعلا  .(.تعخيفاً نعخياً لسفهؽم Banduraو 1991)
انق أسمؽب إرشادي مىشعػ يتزىسؼ مجسؽعىة مىؼ الشذىاطات والفشيىات ) الحىؽار التعخيظ الإجخائي لمباحث :  -

والسشاقذة والسلاحعة و الشسحجة و التعديد ( والتي استخجمها الباحث في البخنامج الإرشىادي لتحقيىق اهىجاف 
 البحث الحالي" .

) بانق القجرة  (,Funangi and Alison ,2014) عخفها  : فؽناجي واليدؽن    الثقة المعخفية -3   
التشسؽية  عمى القبؽل والثقة في السعمؽمات التي يشقمها شخص اخخ عمى انها اصميق وججيخة بالثقة وقابمة 

 (Kannabon, 2024 : 60لمتعسيػ وذات صمة بالحات ( )
تعخيفىا نعخيىا معتسىج  (Funangi and Alison)تعخيىف فؽنىاجي واليدىؽن  انالباحثىالتعخيف الشعىخي: تبشىى 
 في البحث الحالي.

الجرجة الكمية التي يحرل عميها السدتجيب مؼ خلال اجاباتق عمىى مكيىاس الثقىة السعخفيىة  التعخيظ الإجخائي: -
 الحي أعَجَّ  لهحا الغخض

  الفرل الثاني 
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بأنىىق مجسؽعىىة مىىؼ الخبىىخات السختبطىىة والستكاممىىة الإرشىىادي  البخنىىامج بسفهىىؽم  يقرىىج البخنللامج الإرشللادي: اولا: 
لتحقيق مجسؽعة مؼ اكهجاف مؼ خلال أنذطة تعميسية متشؽعة ويدعى البخنامج إلى تشسيىة الفىخد الىحي أعىج مىؼ 

سىمؽب أجمق البخنامج في جسيع جؽانب الشسؽ العقمىي والشفدىي والجدىسي والخوحىي ويتزىسؼ هىحا أسىمؽب العسىل وأ
التقيىىيػ وهشىىىاك مىىؼ يىىىخي البخنىىامج بأنىىىق التكشيىىغ الىىىجقيق السحىىجد الىىىحي يتبعىىق السذىىىخف فىىي تهيئىىىة وتنسىىاء السؽقىىىف 
التخبؽي بقاعة الفرل لسجة زمشية محجدة ووفقاً لتخطي  وترسيػ هادف محجد يعهخ فيق التكامل السشذؽد ويعىؽد 

اً مىىىا يدىىىبق البخنىىىامج أختبىىىار سىىىابق )الذىىىخيف عمىىىى الطفىىىل بىىىالشسؽ السخغىىىؽب فيىىىق خىىىلال أنذىىىطة البخنىىىامج وغالبىىى
  :وهيوظائف البخنامج الإرشادي وهناك عجد مؼ   (. 04: 4404وهخخونو 

 يداعج السخشج الشفدي في تخريص وقت كافٍ لإرشاد الطمبة. - 1
يسلؼ البخنامج الإرشادي الطمبة مؼ تمقي الإرشاد بذلل مشعػ دون أن يخكد عمى نذان واحج عمى  -4

 كنذطة اكخخى ويلؽن التمقي بذلل متؽازن.حداب ا
يداعج البخنامج الإرشادي القائسؽن بالعسمية الإرشادية باشتخاكهػ كسجسؽعة متعاونة مدتعجة لمكيام  -2

 بالتخطي  اللازم في تطؽيخ البخنامج باستسخار وتؽسيع خجماتق.
 الانفعالية والاجتسا يةيسلؼ الطمبة مؼ التغمب عمى مذللات الشسؽ مثل السذللات -0
 يداعج البخنامج الإرشادي في تشاول العاهخة أو السذلمة الإرشادية في بجايتها. -1
يهيئ البخنامج الإرشادي العخوف السشاسبة لتحقيق الشسؽ الدؽي واستثسار وتشسية قجرات الطمبة وطاقتهػ   -2
  (.44و 4403لهػ وقابميتهػ )عحابو يداعج الطمبة في الاختيار السهشي السشاسب لقجراتهػ وميؽ  -3
 وهي: النفدي كما يؽجج ثلاث مناهج لمبخنامج الإرشادي 

تخجع أهسية السشهج الإنسائي الى ان خجمات التؽجيق والارشاد تقجم أساساً إلى المنهج الإنمائي : - 1
 ؼ..العادييؼ لتحقيق زيادة كفاءة الفخد وتج يسق حتى يحرل عمى التؽافق إلى أقرى حج مسل

يهتػ بالاصحاء ليقيهػ ضج حجوث السذللات والاضطخابات الشفدية وهؽ عمى  المنهج الؽقائي : - 2
الؽقاية مؼ الجرجة الثالثة وتتزسؼ محاولة تقميل أثخ  لؽقاية الثانؽيةامدتؽيات ثلاث ) الؽقاية اكولية، 
 الاضطخاب ومشع ازدياد السخض .

ويتزسؼ علاج السذللات والاضطخابات الشفدية حتى العؽدة الى حالة التؽافق المنهج العلاجي :  - 3
والرحة الشفدية، ويهتػ السشهج بشعخيات الاضطخاب والسخض الشفدي وأسبابق وتذخيرق وطخق علاجق وتؽفيخ 

المهج النمائي  انوقج استخجم الباحث( 44-40: 0555السعالجة، وهؽ يحتاج الى تخرص أدق )الفخخ وتيػ و
 . افي بخنامجه

فىي  الستبشىاة  (,Funangi and Alison ,2014)نعخيىة فؽنىاجي واليدىؽن  تفدىخالثقلة المعخفيلة :  ثانيلا :
بأنهىا القىجرة الشسائيىة عمىى تقب ىل السعمؽمىات الرىادرة عىؼ  (Epistemic Trust) الثقىة السعخفيىةالبحث الحالي 

ايخخيؼ والثقة فيها، باعتبارها معمؽمات أصيمة، وججيخة بالثقىة، وقابمىة لمتعسىيػ، وذات صىمة بالىحات. يُعتقىج أن 
 هىىح  الثقىىة تشذىىأ مىىؼ علاقىىات التعمىىق ايمشىىة، ويعدزهىىا تأمىىل الفىىخد لحالاتىىق العاطفيىىة )أي القىىجرة عمىىى التفكيىىخ
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ؼ الفخد مؼ قبؽل ودمىج وجهىات  العقمي(. كسا أن التطؽر الدميػ لمثقة السعخفية يجعػ السخونة الشفدية، كنق يسل 
فىي السقابىل، قىج تىجفع التجىارب و  مى تجاوز تحىجيات الحيىاة الستكىخرةالشعخ اكخخى ذات الرمة، مسا يداعج  ع

الحىحر تجىا  معمؽمىات ايخىخيؼ، مسىا يعدلىق عىؼ الدمبية فىي الطفؽلىة الفىخد إلىى تبشىي سىمؽك مفىخن فىي اليقعىة و 
ر هىحا الىشقص فىي  السعمؽمات السفيجة السحتسمة ويؤدي إلى ارتفىا  مدىتؽيات عىجم الثقىة السعخفيىة. وقىج تىػ ترىؽ 

يىخى فؽنىاجي و . (Knapen, 60:2024)الثقىة السعخفيىة كعامىل خطىخ تذخيرىي ل صىابة بىاكمخاض الشفدىية 
ة العاهخيىىة تحسىل دلالىىة معخفيىىة، إذ تذىيخ إلىىى أن رسىالة مقىىجم الخعايىىة ذات ( أن إشىىارات الثقى4402وباتسىان )

فالطفىىل السىىختب  بؽالجيىىق ارتباطًىىا وثيقًىىا يُعتبىىخ مرىىجرًا مؽثؽقًىىا لمسعخفىىة، ويسيىىل  ،صىىمة وأهسيىىة وتدىىتحق التىىحكخ
التؽاصىل الىحي ( أن 4402يىخى فؽنىاجي وباتسىان ) ،لتعسيػ هح  الثقة عمى مؼ هػ قادرون عمى التعميػ والىتعم ػ

يعتىىىخف بالسدىىىتمػ كؽكيىىىل متعسىىىج يديىىىج الثقىىىة السعخفيىىىة، ويدىىىهل تذىىىفيخ الخسىىىائل بؽصىىىفها ذات صىىىمة بالىىىحات. 
فالإشىىارات الرىىخيحة تُحىىجث ثقىىة معخفيىىة تىىؤدي بىىجورها إلىىى اهتسىىام خىىاب بالسعخفىىة السختبطىىة بىىى"اكنا". هىىؤلاء 

شيىجيؼ، كنهىػ يتعىاممؽن مىع السعخفىة الىؽاردة بخيبىة اكفخاد قىج يبىجون مقىاوميؼ لمسعمؽمىات الججيىجة، جامىجيؼ أو ع
تجىاربهػ الدىابقة قؽضىت ثقىتهػ السعخفيىة، مسىا و  ،عسيقة دون استيعابها، أي دون تعجيل بشيتهػ العقمية الجاخميىة

فبيشسىىا تقىىؽ ض الإسىىاءة الرىىخيحة الثقىىة  ،أضىىعف القشىىاة التطؽريىىة السخررىىة لاكتدىىاب السعمؽمىىات الذخرىىية
الاسىىىتعجاد الىىىؽراثي مىىىع الإهسىىىال والإسىىىاءة العاطفيىىىة يمعىىىب دورًا أكبىىىخ فىىىي جعىىىل الفىىىخد أكثىىىخ السعخفيىىىة، إلا أن 

ومىؼ السفارقىىات، أن بعى  مىىؼ يعىانؽن اضىىطخابًا فىي نعىىام التعمىق )كسرىىابي  ،عخضىة لعىىجم ترىجيق ايخىىخيؼ
لتعمىق يُعطىل اضطخاب الذخرية الحجية( غالبًا ما يتفاعمؽن بثقة مفخطة فىي البجايىةب إذ أن فىخن نذىان نعىام ا

الشتيجىىة هىىي عىىجم ترىىجيق مىىا يُقىىال، ومدىىتؽيات عاليىىة مىىؼ  ،اليقعىىة السعخفيىىة، مسىىا يديىىج مىىؼ قىىابميتهػ لمخطىىخ
                  اليقعىىة السعخفيىىة، والسيىىل إلىىى السبالغىىة فىىي تفدىىيخ الىىجوافع، وهىىؽ مىىا قىىج يىىشجػ عىىؼ الإفىىخان فىىي التأمىىل الىىحاتي

.Fonagy, P : 25: 2016)) ( بان عسميىة تعىجيل السعتقىجات الثابتىة حىؽل  4402جي وباتسان )ويذيخ  فؽنا
العالػ )الحات في علاقتها بىايخخيؼ( معمقىة. ، مسىا يتىخك الذىخص فىي حالىة مىؼ عىجم اليقىيؼ السىدمؼ دون أي 
وسيمة إنراف مججية الذخص الحي تعطمت قشؽات تعمسق عؼ العالػ الاجتساعي عمى سبيل السثال، الذخص 

ربىىق الاجتسا يىىة مىىع مقىىجمي الخعايىىة فىىي مخحمىىة الطفؽلىىة فىىي انهيىىار الثقىىة السعخفيىىة عىىالق فىىي الىىحي تدىىببت تجا
حالة عامة مؼ عجم اليقيؼ واليقعة السعخفية الجائسة الفخد الحي لجيق تاريخ مؼ الرجمات ليذ لجية سبب كبيخ 

 :Bateman, A., & Fonagy, P : 26 ).ي لا تتؽافىق مىع معتقجاتىق الحاليىةلمثقة، وسيخف  السعمؽمات التى

اكطفىىىال غيىىىخ ايمشىىىيؼ مىىىؼ الشىىىؽ  الستجشىىىب لا يثقىىىؽن  إن( 4400يىىىخى كىىىل مىىىؼ فؽنىىىاجي واليدىىىؽن)و  (2016
أما اكطفىال غيىخ ايمشىيؼ مىؼ الشىؽ  السقىاوم فىلا يثقىؽن حتىى بالغخبىاء،  بأمهاتهػ، ويفزمؽن الاستسا  لمغخباء.
ذوو التىاريخ غيىخ السدىتقخ وغيىخ السىشعػ يعىانؽن مىؼ بيشسىا اكطفىال  حتى لؽ قالىت اكم معمؽمىة غيىخ مشطكيىة.

فىىي السقابىىل، الطفىىل ايمىىؼ الىىحي  يقعىىة معخفيىىة مفخطىىة، ولا يثقىىؽن كثيىىخًا فىىي اكم أو الغخيىىب أو حتىىى أنفدىىهػ.
أمىا تىاريخ  يذعخ بالتقجيخ يثق بالسرجر السؽثؽق، ويعتسج عمى نفدق وخبخاتق، مسا يداعج  عمى الحلػ الدىميػ.
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( بىأن التفكيىخ  4442اليدىؽن وفؽنىاجي ) ويىخى  .ى فقجان الثقة السعخفية بذىلل عىامب فيؤدي إلالتعمق الستجش
 (Fonagy & Allison, 2023:631) التأممي مهػ كنق يسشحشا الثقة السعخفية

بىق : بانىق عسميىات السخاقبىة الحاتيىة، والتقىؽيػ الىحاتي،  (Bandura) يقرىج بشىجورا  :التنعليػ اللحاتي  اسلمؽب :ثالثا
يذىيخ هىحا Bandura, 1991: 249)  )والتعديىد الىحاتي التىي تهىجف إلىى تؽجيىق الدىمؽك نحىؽ تحقيىق اكهىجاف 

السبىىجأ إلىىى قىىجرة الإندىىان عمىىى تشعىىيػ الانسىىان الدىىمؽكية فىىي ضىىؽء الشتىىائج الستؽقعىىة مشهىىا. يىىخى بانىىجورا أن اكفىىخاد 
عمى تشعيػ سمؽكاتهػ وتحجيىج هليىة تشفيىحها فىي ضىؽء الشتىائج التىي يتؽقعىؽن تحكيقهىا مىؼ جىخاء الكيىام بهىا. يعسمؽن 

فالتؽقع بالشتائج الستختبة عمى الدمؽك هىؽ الىحي يحىجد إملانيىة تعمىػ هىحا الدىمؽك أو عىجم ذلىغ، كسىا ويمعىب التؽقىع 
(. Banduraو 1986السشاسب الكيام بق ) أيزا دورا هاما في أداء مثل هحا الدمؽك وتحت أي ظخوف يلؽن مؼ

وان عسميات التشعيػ الحاتي، وهي الؽظائف الجاخمية والسعخفية الؽججانية والتي تعسل عمىى تخشىيج الجهىؽد والىتحلػ 
(. وتذىىسل هىىح  العسميىىات الاقشىىا  الىىحاتي والخقابىىة الحاتيىىة، والسىىجيح Banduraو 1991فيهىىا نحىىؽ تحقيىىق الهىىجف )

تقيىىىىيػ السعىىىىاييخ الذخرىىىىية، وتعىىىىادة تكييىىىىف السعىىىىاييخ، وتقبىىىىل التحىىىىجيات، والاسىىىىتجابة لىىىىلأداء  )والشقىىىىج( الىىىىحاتي، و 
(Bandura, 1991a, 1994b, 1999a,2000b,00b; Caprara, Steca, Cervon& Artistioً ) ن أقؽى

كيات التىى تىؤدى عسميات التشعيػ الحاتى هي الكفاءة الحاتية، وهى الاعتقاد الستعمق بقجرة السىخء عمىى أداء ( الدىمؽ 
إلى نتيجة متؽقعة ومخغؽب فيها . وعشجما تكؽن الكفاءة الحاتية عالية السدتؽى، فإن السخء يلتدب الثقة في قجرتق 
عمى أداء الدمؽكيات التي تتيح الديطخة عمى ظخف مؼ العخوف الرعبة، ويسلؼ اعتبار الكفاءة الحاتية فىي هىح  

مى الخغػ أنق ما مؼ شخص يستمىغ الثقىة التامىة بذىأن أي شىئ يفعمىق، إلا الحال شللًا محجداً مؼ أشلال الثقة. وع
أنىق فىىي قىجرة كىىل شىىخص أن يشسىى إيسانىىق بالقىجرات الزىىخورية كداء بعىى  الدىمؽكيات السحىىجدة، والتىي يىىؤدي كىىل 

  فنيلللات التعللليػ اللللحاتيوهنلللاك علللجد ملللؼ  (122: 4404) كفىىىافي واخىىىخون ،  مشهىىىا إلىىىى نتيجىىىة فىىىي سىىىياق بعىىىيؼ
  :استخجما الباحثان في البخنامج الإرشادي هما

تؽفخ السلاحعة والقجوة أمخ هام في علاج التعمػ الاجتساعي. ربسا يدتخجم كتقشيق علاجية وحيجة في  الملاحعة : -1
                حىىىالات معيشىىىة لكىىىؼ القىىىجوة فىىىي مععىىىػ الحىىىالات، والشسىىىاذج يسلىىىؼ أن تكىىىؽن حيىىىة أو رمديىىىة أو خياليىىىة. وقىىىج أكىىىج

( أن العىىلاج يسلىىؼ تحجيىىج أنىىق نىىاجح فقىى  عشىىجما يشعىىخ إليىىق عمىىى السىىجى الطؽيىىل. ويقىىجم معىىجل 0525) بانىىجورا ،
الدمؽك نساذج معيشة يقؽم الطالب بسخاقبتها وذلغ عؼ طخيق مىا يدىسى بالشسحجىة الحيىة حيىث يقىؽم الشسىؽذج بىأداء 

)أبىىؽ  ذلىىغ الدىىمؽك والعسىىل عمىىى تقميىىج  مثىىال الدىىمؽك السىىخاد تعمسىىق عمىىى مىىخأى مىىؼ الطالىىب ويقىىؽم الطالىىب بسخاقبىىة
  (.430:   4401اسعج و الازايجة و 

:هؽ التكشيغ الحي يسلؼ لمفخد فيق أن يتعمػ مؼ خلال ملاحعة سىمؽك شىخص هخىخ، ويسلىؼ اسىتخجام  النمحجة -
مشفىىخدة فىىي بعىى  الحىىالات العلاجيىىة، ففيهىىا يىىتػ مدىىاعجة السدتخشىىج السدتخشىىج عمىىى اكتدىىاب اسىىتجابات  الشسحجىىة

العلاجيىة والتىي  الاسىتخاتيجيةمعيشة أو لإطفاء بعى  السخىاوف، وفىي حىالات أخىخى تكىؽن الشسحجىة أحىج عشاصىخ 
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أو رمىدي والشسىاذج الحيىة هىػ  الدىمؽكيات السدىتهجفة والشسىؽذج يسلىؼ أن يلىؽن حىي بتأديةيقؽم مؼ خلالها السخشج 
معالج، السعمىػ، اكب، والرىجيق ( والسخشىج يسلىؼ أن يلىىؽن نسؽذجىاً حيىاً، وذلىغ بىأن يىؤدي الدىىمؽك ى)اكشىخاب كى

السخغؽب فيق ويختب أفزل العخوف لمسدتخشج ليؤدي مثمق. أما الشساذج الخمدية، فيسلؼ تقجيسها مؼ خلال السؽاد 
ويسلىىىىؼ  (واكشىىىىخطة السدىىىىسؽعة والسخئيىىىىة، أو الدىىىىلايجات أو الرىىىىؽر واكفىىىىلام الكتيبات والسمخرىىىىاتى)السلتؽبىىىىة كىىىى

يتخيل شخرىاً يىؤدي الدىمؽك السدىتهجف كسىا هىؽ الحىال فىي   لمشسحجة أن تأخح ملانها بجعل السدتخشج السدتخشج
 (.الشسشجة الزسشية )الخفية

ساسىاً مىؼ خىلال وظىائف الجافعيىة التىي ومىؼ وجهىة نعىخ بشىجورا فىإن حىافد التشعىيػ الىحاتي يديىج اكداء أ التعديد:-
يتزسشها مثل الستعة الحاتية والتج يػ المفعى عمى ما قام الفىخد بإنجىاز ، ومىؼ ثىػ يىجفع اكفىخاد انفدىهػ لبىحل الجهىج 
السطمؽب كى أداء مخغؽب، كسا أن مدتؽى اكفخاد مؼ دافعية الحث الحاتي تدداد مؼ خلال هح  الؽسائل عىادة ، 

 (243: 0554ؽ  وكسية الحافد وطبيعة معاييخ اكداء) عبج الخحسؼ، وتتشؽ  طبقاً لش
يسلىؼ أن تُحىجث السخاقبىة الحاتيىة وحىجها و . فيىق سخاقبىة الشجاحىات مىؼ الدىمؽك السخغىؽبالتديىج  :المخاقبة الحاتية -

عسميىة تتبىع ليدىت مجىخد وهىي  ، تغييخات دائسة في اكنذطة التىي يدىهل تعىجيمها ندىبيًا مىؼ خىلال الجهىج الستعسىج
وتدىىجيل هليىىة. إنهىىا تعسىىل مىىؼ خىىلال عسميىىات مخجعيىىة ذاتيىىة يسلىىؼ أن تحيىىد مىىا تىىتػ ملاحعتىىق، ويسلشهىىا تشذىىي  
تىىأثيخات رد الفعىىل الىىحاتي التىىي تغيىىخ مدىىار العسىىل. عىىلاوة عمىىى ذلىىغ، يختمىىف الشىىاس فىىي تؽجهىىاتهػ نحىىؽ السخاقبىىة 

ية أو السعىىىاييخ الاجتسا يىىىة لمدىىىمؽك )سىىىشايجر، الحاتيىىىة فىىىي مىىىجى تىىىؽجيههػ كفعىىىالهػ مىىىؼ حيىىىث السعىىىاييخ الذخرىىى
(. أولئغ الحيؼ لجيهػ إحداس قؽي بالهؽية ويتجهؽن بقؽة نحؽ تحقيق معاييخهػ الذخرية يُعهخون مدتؽى 0543

عالٍ مىؼ التؽجيىق الىحاتي. أمىا أولئىغ الىحيؼ ليدىؽا ممتىدميؼ كثيىخًا بالسعىاييخ الذخرىية فيتبشىؽن تؽجهًىا عسميًىا، حيىث 
ؽكهػ ليشاسىىب مىىا يبىىجو أن السؽقىىف يتطمبىىق. يرىىبحؽن بىىارعيؼ فىىي قىىخاءة الإشىىارات الاجتسا يىىة، وتىىحكخ يُكي فىىؽن سىىم

تمىىغ التىىي لهىىا قيسىىة تشبؤيىىة، وتغييىىخ طخيقىىة عخضىىهػ كنفدىىهػ وفقًىىا لىىحلغ. والؽظيفىىة الفخ يىىة لمحلىىػ إن مخاقبىىة نسىى  
فىي حىج ذاتهىا، لا تىؽفخ هىح  السعمؽمىات سمؽك الفخد هي الخطؽة اكولى نحؽ الكيام بذيء مىا لمتىأثيخ عميىق، ولكىؼ 

أساسًىىا يُىىحكخ لىىخدود الفعىىل السؽجهىىة ذاتيًىىا. تىُىؤدي اكفعىىال إلىىى ردود فعىىل ذاتيىىة مىىؼ خىىلال وظيفىىة تقييسيىىة تتزىىسؼ 
العجيج مؼ العسميات الفخ ية. تمعب السعاييخ الذخرية لتقييػ وتؽجيق أفعال الفخد دورًا رئيديًا فىي مسارسىة التؽجيىق 

تسج ما إذا كان أداء معيؼ يُشعخ إليق بذلل إيجابي أو سمبي عمى السعاييخ الذخرية التي يتػ تقييسق الحاتي. سيع
 ((Bandura, 1991:253 عمى أساسها

 :دراسات تناولت الثقة المعخفية
معخفىة  التفكيىخ الهخمىي وعلاقتىق بالثقىىة السعخفيىة لىجى طمبىة الجراسىىات الىىى  هىجف الجاسىة (2224محدلؼ ،  - 1
 مؼ طمبة الجراسات العميا مكياس الثقة السعخفية 205و حجػ العيشة بمغة  استخجمت السشهج الؽصفي العميا
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واسىتخجمت مكيىاس التفكيىخ الهخمىي ومكيىاس الثقىة السعخفيىىة ولسعالجىة بيشىات البحىث اسىتخجمت عىجد مىؼ الؽسىىائل 
 الثاني لعيشتيؼ مدتقمتيؼ ، الاختبار الاختبار الثاني لعيشة واحجة ، الاحرائية وهي الؽسائل الاحرائية

معامل ارتبان بيخسؽن ، معادلة ألفا للاتداق الجاخمي واظهخت الشتائج ان عيشة البحث طمبة الجراسات العميا لىيذ 
لجيهػ تفكيخ هخمي و لجيهػ ثقىة معخفيىة. وهشىاك علاقىة ارتباطيىة طخبيىة دالىة إحرىائياً بىيؼ التفكيىخ الهخمىي والثقىة 

 السعخفية. 
هىجفت الجراسىة التعىخف عمىى الثقىة السعخفيىة وعلاقتهىا بىالتفكيخ الدىابخ والذىجاعة  (2225ة العكتمي دراس ، - 2

طالبىا جامعيىا  واسىتخجمت مكيىاس   044 ت العيشىةوبمغى ،وتبعت السىشهج  الؽصىفي  ،الفكخية  لجى طمبة الجامعة
( لعيشتيؼ مدتقمتيؼ t-testالاختبار الثاني )ولسعالجة البيشات استخجمت  الؽسائل الإحرائية وهي  الثقة السعخفية

، معامىىىل ارتبىىىان بيخسىىىؽن ، معادلىىىة ألفىىىا كخونبىىىاخ ، الالتىىىؽاء والتفىىىخطح والستؽسىىى  الحدىىىابي والسىىىجى والانحىىىخاف 
( لعيشىىة واحىىجة ، الكيسىىة الدانيىىة،  الكيسىىة الدانيىىة ،الانحىىجار الخطىىي الستعىىجد t-testالسعيىىاري ، الاختبىىار الثىىاني ( )

تؽجىج علاقىة ايجابيىة ارتباطيىة بىيؼ متغيىخ الثقىة السعخفيىة و   ،لشتائج يتستع طمبة الجامعىة بالثقىة السعخفيىةوأظهخت ا
 والتفكيخ.

 دراسات تناولت أسمؽب التنعيػ
هجفت الجراسة معخفة أثخ بخنامج ارشادي قائػ عمى أسمؽب التشعيػ الحاتي في تشسية  (2225، الطائي  -1

معمسة متدوجة ، استعسمت الباحثة  44الالتدام الدواجي لجى الستدوجات ، وتبعت السشهج التجخيبي  وبمغت العيشة  
و أظهخت نتائج (SPSS)تسا ية عجد مؼ الؽسائل الإحرائية السشاسبة والاستعانة بالحقيبة الإحرائية لمعمؽم الاج

 هحا البحث الحالي أن لمبخنامج الإرشادي أثخاً في تشسية الالتدام الدواجي لجى أفخاد السجسؽعة التجخيبية،
هجفت الجراسة معخفة أثخ بخنامج أرشادي قىائػ عمىى أسىمؽب التشعىيػ الىحاتي فىي ( 2224،دراسة المهجاوي  -2

طالبىة مىؼ الجامعىىة 44مىؼ  العيشىة تكؽنىىتوتبعىت السىشهج التجخيبىي   امعىةتشسيىة دافعيىة التىؽاد لىجى طالبىىات الج
، أسىىتعسمت الباحثىىة عىىجد مىىؼ الؽسىىائل اكحرىىائية السشاسىىبة وذلىىغ بؽاسىىطة اكسىىتعانة بالحقيبىىة اكحرىىائية  

 أظهىىخت نتىىائج هىىحا البحىىث الحىىالي أنىىق لمبخنىىامج اكرشىىادي أثىىخاً فىىي تشسيىىة دافعيىىةو  (.SPSS)لمعمىىؽم اكجتسا يىىة 
 التؽاد لجى أفخاد السجسؽعة التجخيبية،

 : منهجية البحث وجخاءتيهالفرل الثالث
لتحقيق هىجف البحىث والتحقىق مىؼ فخضىياتق اتبىع الباحىث السىشهج الؽصىفي مىؼ اجىل تحجيىج  :أولًا: منهج البحث

بذىلل عىام يتقيىج مجتسع البحىث واختيىار العيشىة وبشىاء أداة لكيىاس الثقىة السعخفيىةب فالباحىث فىي السىشهج الؽصىفي 
 .(444: 4401دون أن يحاول إحجاث أية تغييخات فيق )عبيجات واخخون ، وبسعطيات الؽاقع ويمتدم بها

يقرىىج بسجتسىىع البحىىث هىىؽ جسيىىع مفىىخدات أو وحىىجات العىىاهخة تحىىت البحىىث فقىىج يلىىؽن  :مجتمللا البحللثثانيللا  
السجتسىىع ملؽنىىاً مىىؼ سىىلان مجيشىىة أو مجسؽعىىة مىىؼ اكفىىخاد فىىي مشطقىىة مىىا أو مجسىىؽ  العسىىال الىىحيؼ يعسمىىؽن فىىي 



  0202لعام الجزء الثانً  ⦃9⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 244 

وقج تزسؼ  مجتسع البحث جسيع طمبىة جامعىة كخكىؽك مىؼ)  (.33:  4401شخكة معيشة )الشعيسي و هخخون. 
-4441( ولمعىىام الجراسىىي 00150أندىىاني( والبىىالغ عىىجدهػ ) –انىىاث( ولجسيىىع التخررىىات ) عمسىىي  – ذكىىؽر
 ( يؽضح ذلغ 0( وججول )4442

 مجتمع البحث ( 1جدول)  
 المجموع الكلً 
 للطلبة

  المرحلة الدراسٌة
 اسم الكُلٌةّ

 
 الأولى الثانٌة الثالثة الرابعة الخامسة السادسة ت

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

ث
نا
 إ

ور
ذك

 

التربٌة  159 62 163 58 86 33 83 34     491 187
 البدنٌة

1 

كلٌة  68 122 63 122 52 92 47 65     228 377
 الاداب

2 

696 778     
149 

144 159 192 212 264 176 178 
كلٌة 
الإدارة 
 والاقتصاد

3 

659 379     257 148 193 119 133 45 76 67 
كلٌة 
التربٌة 
 الأساسٌة

4 

2481 1833     682 352 579 354 733 722 487 429 
كلٌة 
التربٌة 
للعلوم 
 الانسانٌة

5 

كلٌة  7 71 12 123 19 167 19 113     55 474
 التمرٌض

6 

كلٌة  63 58 15 9 11 22 23 13     112 122
 الزراعة

7 

كلٌة الطب  14 22 7 17 12 22 22 22 14 27   67 126
 البٌطري

8 

 9 كلٌة العوم 252 434 134 184 117 178 151 299     654 1295

كلٌة  125 81 179 152 224 136 269 187     757 554
 القانون

10 

كلٌة  283 187 444 112 239 82 228 77     1174 356
 الهندسة

11 

1587 98     146 98 392  557  492  
كلٌة 
التربٌة 
 للبنات

12 

كلٌة  31 72 43 96 47 112 64 126 86 159   271 561
 الصٌدلة

13 

كلٌة طب  19 46 26 41 26 52 31 69 48 125   152 311
 الاسنان

14 

كلٌة علوم  121 111 122 73 94 74 89 92     426 348
 الحاسوب

15 

872 624     234 158 218 181 262 187 158 98 
كلٌة 
 التربٌة
للعلوم 
 الصرفة

16 

كلٌة  3 8           3 8
 الاعلام

17 

كلٌة   87 124 134 199 125 134 131 183 142 194 62 125 661 939
 الطب

18 
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كلٌبة  81 64 4 1 4 1 4 1     93 67
النباتات 
الطبٌة 
 والصناعٌة

19 

 المجموع الكُلًّ 2265 2827 2522 3278 1858 2638 2239 2745 292 485 62 125 8361 11591

يقرج بعيشة البحث هي أي مجسؽعة جدئية مؼ السجتسىع. ويلاحىأ أن مرىطمح عيشىة لا يزىع أيىة : عتنة البحث: ثالثا
)ابىؽ  مذىتخكة  قيؽد عمىى طخيقىة الحرىؽل عمىى العيشىة. فالعيشىة ببدىاطة هىىي مجسؽعىة جدئيىة مىؼ مجتسىع لىق خرىائص

 ( يبيؼ ذلغ: 4عجد مؼ العيشات في البحث الحالي والججول )  انوقج استخجم الباحث (024: 4400علام ،
 (عٌنات البحث الحالً التً تم استخدمها مع أعدادها2جدول ) 

 العدد العٌنات المستخدمة ت
 50 عٌنة استطلاعٌة للكشف عن المشكلة موجهة للطلبة . 1

 30 عٌنة وضوح التعلٌمات وفهم فقرات المقٌاس. 3
 400 الإحصائً.عٌنة التحلٌل  4
 30 عٌنة الثبات بطرٌقة الاختبار وإعادة الاختبار. 5

 510 المجموع
 وفٌما ٌأتً  توضح الطرائق والغرض من اختٌارها وهً كما ٌأتً:

اختار الباحث العيشة الاسىتطلا ية الكذىف عىؼ عيية الأولى ،الشذف عؼ المذكمة(: عتنة التجخبة الاستطلا -1
)التخبيىة لمعمىؽم الرىخفة(،  )التخبية لمعمؽم الإندىانية( و كميىة ( طالب وطالبة  مؼ كمية14)السذلمة والبالغ عجدهػ 

 وكان الغخض مشها تحجيج مجى انتذار السذلمة بيؼ الطمبة مؼ خلال تؽجيق سؤال لهػ في استبانة استطلا ية،
ث ببشىىاء مكيىىاس الثقىىة بعىىج أن قىىام  الباحىى،وضللؽح تعميمللات وفقللخات المقيللاس(: العتنللة الاسللتطلاعيية عتنللة -4

جخى تطبيقىق  عيشىة اسىتطلا ية مىؼ )كميىة  الطىب( لغىخض معخفىة مىجى وضىؽح  فقخة (2۷السعخفية والسلؽن مؼ )
فقىىخات وتعميسىىات السكيىىاس، إذ وز  عمىىيهػ الاسىىتسارات وطمىىب الباحىىث مىىشهػ قىىخاءة الفقىىخات والتعميسىىات بذىىلل جيىىج 

 وسسح لهػ الباحث بالاستفدار عؼ صعؽبة يججونها في فهػ أو أي غسؽض .
 (4ض تحجيج عيشة التحميل الإحرائي  قام الباحث فىي بجايىة  اكمىخ اختيىار )لغخ عتنة التحمتل الإحرائي:  -3

كميىىات مىىؼ مجتسىىع السىىجارس بالطخيقىىة العذىىؽائية البدىىيطة وبعىىج ذلىىغ جىىخى اختيىىار أفىىخاد عيشىىة التحميىىل الإحرىىائي  
ذ مثمىؽا ندىبة ( مىؼ الطىلاب ا031( طالب وطالبة  مىؼ طمبىة السخحمىة الثانيىة والثالثىة بؽاقىع )044وبالغ عجدهػ ) 

%( جىىىخى اختيىىىارهػ بالطخيقىىىة الطبكيىىىة العذىىىىؽائية ذات 41و12( مىىىؼ الطالبىىىات اذ مىىىثمؼ )441%(  و )31و02)
 ( يبيؼ ذلغ :  2والججول )  التؽزيع الستشاسبب
 اناث( -(عٌنة التحلٌل الإحصائً موزعة حسب الكلٌات )العلمٌة والإنسانٌة( والجنس) ذكور3جدول ) 

 اىَجَ٘ع اىنيٜ 

 

  اىَشديخ اىذساسٞخ
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 1 اىزشثٞخ اىجذّٞخ  162 11 86 4 66 6 22 3 243 32

 3 ميٞخ اٟداة  62 4 133 6 83 2 03 6 232 31

22 403 12 102 6 110 0 122 2 48 
ميٞةةةةةةخ اىزشثٞةةةةةةخ 

 الأسبسٞخ 

4 

180 3266 20 870 34 284 40 722 47 733 
ميٞةةةةةةخ اىزشثٞةةةةةةخ 

 ىيعيً٘ الإّسبّٞخ

8 

 6 ميٞخ اىزَشٝط 13 1 132 6 10 1 167 11 210 31

 0 ميٞخ اىعيً٘  124 0 164 13 117 6 176 13 612 41

 13 ميٞخ اىقبُّ٘ 170 13 183 13 334 14 126 13 660 46

86 646 18 316 13 161 17 363 13 167 
ميٞةةةةةةخ اىزشثٞةةةةةةخ 

 ىيعيً٘ اىصشفخ

16 

 اىَجَ٘ع اىنُيّٜ 1461 00 1762 117 1123 76 1804 136 8066 433

اسىتخجمت هىح  العيشىة  مىؼ اجىل التأكىج مىؼ ثبىات السكيىاس بطخيقة الاختبار وإعلادة الاختبلار: عتنة الثبات -4
( طالىىىب وطالبىىىة مىىىؼ كميىىىة التخبيىىىة 2۰الباحىىىث عيشىىىة ملؽنىىىة مىىىؼ ) بطخيقىىىة الاختبىىىار وتعىىىادة الاختبىىىار اذ اختىىىار

 اكساسية.
وبخنىامج ارشىادي  قىائػ عمىى  قىام الباحىث ببشىاء مكيىاس  الثقىة السعخفيىة لىجى طمبىة الجامعىة البحث:  ا: اداترابعاً 

 أسمؽب التشعيػ الحاتي في تشسية الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة
لتحقيق هجف البحىث الحىالي لابىج مىؼ تىؽافخ مكيىاس يىتلاءم مىع طبيعىة السفهىؽم السىخاد :  مقياس الثقة المعخفية

التىي قياسق وكحلغ يتلاءم مع طبيعة السجتسع، لحا قام  الباحث ببشاء مكياس  الثقة السعخفية وقج اتبىع الخطىؽات 
 :( في بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدية وكايتىىىىيAllen&Yen,1979،كل مؼ حجدها 

فؽنىىاجي جىىخى تحجيىىج مفهىىؽم الثقىة السعخفيىىة عمىىى وفىىق تعخيىىف كىىل مىىؼ  : الثقللة المعخفيللة تحجيللج مفهللؽم  - 1
) بانىىق القىىجرة التشسؽيىىة  عمىىى القبىىؽل والثقىىة فىىي  الىىحي عخفىىق (,Funangi and Alison ,2014)واليدىىؽن 

السعمؽمىىىات التىىىي يشقمهىىىا شىىىخص اخىىىخ عمىىىى انهىىىا اصىىىميق وجىىىجيخة بالثقىىىة وقابمىىىة لمتعسىىىيػ وذات صىىىمة بالىىىحات ( 
(Kannabon, 2024 : 60) 
مجلات او أبعاد لسفهؽم الثقة السعخفية لىحلغ  كل مؼ  )فؽناجي واليدؽن(لػ يحجد  تحجيج مجلات المقياس: -4

 اعتبخ السكياس مجال واحج وعمى إثخ ذلغ تػ صياغة   فقخات السكياس. 
اتبع الباحث عىجد مىؼ الخطىؽات عشىج صىياغة فقىخات السكيىاس مشهىا  صياغة فقخات مقياس الثقة المعخفية: -3

عمىىىى دراسىىىات سىىىابقة تشاولىىىت مفهىىىؽم الثقىىىة تبشىىىي اطىىىار نعىىىخي  وضىىىح مفهىىىؽم الثقىىىة السعخفيىىىة ، كىىىحلغ الاطىىىلا  
ان الفقخة يجىب ان تكىؽن مفهؽمىة وذات  :السعخفية والالتدام بالتعميسات الخاصة في صياغة فقخات السكياس مشها

فقىىخات السكيىىاس ركىىدت عمىىى مفهىىؽم الثقىىة و  تجشىىب الشفىىي والعبىىارات التىىي تدىىبب الإحىىخاج لمطمبىىة.و فكىىخة واحىىجة.
 السعخفية.
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عشج بشاء السكياس عمى ان تكؽن تعميسات السكياس واضحة تداعج  انلقج حخب الباحثتعميمات المقياس:  -4
السدتجيب عمى الإجابة عمى فقخات السكيىاس بدىهؽلة ، كىحلغ تزىسشت تحفيىد السدىتجيب عمىى الإجابىة برىجق 

 اض البحث عمسية .ان الغخض مؼ السكياس يدتخجم كغخ  انوتقجيػ معمؽمات دقيقة،  كسا بيؼ الباحث
وبىىجائل  الإجابىىة هىىي صىىسػ مكيىىاس الثقىىة السعخفيىىة عمىىى وفىىق تىىجرج ليلىىخت الخساسىىي : ترللحيا المقيللاس - 5

مىىؼ وقىىج تكىىؽن  )يشطبىىق عمىىي جىىجا .يشطبىىق عمىىي لحىىجما .يشطبىىق عمىىي . لا يشطبىىق عمىىي . لا يشطبىىق عمىىي ابىىجا(
ي جىخى صىياغتها بالطخيقىة الإيجابيىة تعطىى لهىا ( فقخة تػ صياغتها بطخقتيؼ إيجابية وسمبة امىا الفقىخات التى24)

(  اذ بمغت اعمى درجىة يسلىؼ ان 1-0-2-4 -0(  والفقخات الدمبة ترحح بالعلذ)0-4-2-0 -1درجات )
( درجىىىة 24)  ( درجىىىة وادنىىىى درجىىىة هىىىي024يحرىىىل عمىىىى السدىىىتجيب عشىىىج أجابتىىىق عمىىىى  فقىىىخات السكيىىىاس ) 

 (52)  والستؽس  الفخضي هؽ
مىع تعخيىف يؽضىح مفهىؽم   انبعج صياغة فقخات السكياس وتعميساتىق عخضىق الباحثى:  الخبخاءاستطلاع اراء  -6

( محلسىاً مىىؼ الستخررىيؼ فىي  مجىال الإرشىاد الشفدىىي والتؽجيىق التخبىؽي، وعمىػ الىىشفذ 44الثقىة السعخفيىة عمىى)
السحلسىيؼ أبىجاء  مىؼ انالتخبؽي والكياس والتقؽيػ الشفدي لغىخض معخفىة الرىجق العىاهخي لىقب  كسىا طمىب الباحثى

إجىىخاء مىىا يخونىىق مشاسىىباً مىىؼ حىىحف او تعىىجيل او  و رائىىيهػ فىىي مىىجى صىىلاحية كىىل فقىىخة  مىىؼ فقىىخات السكيىىاس ،
إضافة .وبعج جسع استسارات السكيىاس اقتىخح بعى  السحلسىيؼ عمىى تعىجيل بعى  الفقىخات لكؽنهىا غيىخ واضىحة 

 ( يؽضح الفقخات التي تػ تعجيمها1ججول ) و  ( بيؼ ندبة اتفاق السحلسيؼ 0بالشدبة لمسفحؽصيؼ، وججول ) 
 قٌمة مربع كأ لآراء المحكمٌن لصلاحٌة فقرات مقٌاس  الثقة المعرفٌة (4جدول ) 

غٌررررررررررررررررررررر  الموافقون رقم الفقرات
 الموافقون

 مستوى الدلالة قٌمة كأ

 جدولٌة المحسوبة العدد العدد

1727375262729210 
11212213215216217 
18219220221222223 
24225226227228229 

30231232 

 20 صفر 20

37841 

 دالة

 دالة 167200 1 19 428

 دالة 127800 2 18 14

 فقخات المقياس التي جخى التعجيل عمتها مؼ قبل المحكمتؼ ( 7ججول ،

 الفقخة بعج التجيل الفقخة قبل التعجيل ت
 الستعمقة بذؤوني الذخريةأتخدد في اتخاذ القخارات    اخذى مؼ  اتخاذ القخارات  4
 .أنا مقتشع بأن السعخفة التي أمتمكها مؽثؽقة السعارف التي أمتمكها واثق مشها 8

 .أتجشب السعمؽمات السزممة .أحخب دائسًا عمى تجش ب السعمؽمات السزممة   44
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السكيىاس ، لغىخض معخفىة مىجى وضىؽح فقىخات وتعميسىات  تطبتق المقياس عمى عتنة وضؽح التعميملات: -7
طالىب وطالبىة ( 2۰جخى تطبيقق عمى عيشة استطلا ية تػ اختيارها بطخيقة العذؽائية البدىيطة والسلؽنىة مىؼ )

، إذ وز  عميهػ الاسىتسارات وطمىب الباحىث مىشهػ قىخاءة الفقىخات والتعميسىات بذىلل جيىج  ثىػ  )كمية  الطب(مؼ 
، فعىؼ طخيىق هىح  الطخيقىة اسىتطا  الباحىث  سسح لهػ الاستفدىار عىؼ أي صىعؽبة  يجىجونها فىي فهىػ أي فقىخة

التأكىىج مىىؼ وضىىؽح فقىىخات السكيىىاس ، كىىحلغ تسلىىؼ مىىؼ تحجيىىج متؽسىى  الؽقىىت السدىىتغخق ل جابىىة عميىىق وقىىج بمىىغ 
 دقيقة.( 51متؽس  الإجابة )

يهجف التحميىل الإحرىائي لمفقىخات إلىى التحقىق مىؼ  :التحمتل الإحرائي  لفقخات مقياس  الثقة المعخفية -4
كن الخرىىائص الدىىيلؽمتخية لمسكيىىاس تعتسىىج إلىىى الخرىىائص الدىىيلؽمتخية لمسكيىىاس نفدىىق ، حىىج كبيىىخ  دقىىة ،

عمى خرائرق فقخاتق ، وكن التحميل السشطقي لمفقخات قىج لا يلذىف أحيانىا عىؼ صىلاحيتها أو صىجقها بذىلل 
يشسىىىىا التحميىىىىل دقيىىىىق ب كنىىىىق يعتسىىىىج عمىىىىى الفحىىىىص العىىىىاهخي لهىىىىا فقىىىى  ، أي مثمسىىىىا يبىىىىجو ظاهخيىىىىا لمسحلىىىىػ ، ب

الغىخض اكساسىي مىؼ  الإحرائي لمجرجات يلذف عؼ دقة الفقخات في قياس ما وضع مؼ اجىل قياسىق ، وان
وثبىات الفقىخة) الىجليسي والسهىجاوي  استخخاج الخرائص الإحرائية هؽ استخخاج القىؽة التسييديىة، وصىجق الفقىخة

(  طالىب وطالبىة عمىى فقىاً راي 044مغت )(.لحا طبق الباحث مكياس الثقة السعخفية عمى عيشة ب20: 4444،
( شخرىاً 044الحجػ السشاسب لعيشة التحميل الإحرائي لفقخات السكيىاس الشفدىي هىؽ ) أن( 0535)اندتازيا، 

(  مؼ اجل حداب الخرائص الإحرائية لفقخات 00: 4404يتػ اختيارهػ مؼ السجتسع السجروس ) الكبيدي،
 :ما يتػ تؽضيا ذلغوفيمكياس  الثقة السعخفية   أسمؽبيؼ  

 الأسمؽب الأول: استخخاج القؽة التمتدية لفقخات المقياس:
 مؼ اجل استخخاج القؽة التمتدية لفقخات المقياس اتبا البحث الخطؽات الأتية :

( طالب وطالبة مؼ طمبىة 044جخى تطبيق مكياس الثقة السعخفية عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة ) -0
 الجامعة 
ثىىػ تحجيىىج الجرجىىة ترىحيح السكيىىاس وفىىق مفتىاح الترىىحيح )حدىىب البىىجائل( اذ تعطىى لكىىل بجيىىىىىىل درجىة ،  -4

 الكمية لكل استسارة.
 جخى تختيب درجات الاستسارات تختيباً تشازلي مؼ اعمى درجة إلى ادنى درجة.-2
ؽعىىة الىىجنيا وبىىحلغ بمغىىت مىىؼ السجس مىىؼ السجسؽعىىة العميىىا للاسىىتسارات، ومثمهىىا ( ۷۲6جىىخى اختىىار ندىىبة ) -0

 ( استسارة.  402فمسجسؽ  الكمي لعجد الاستسارات بمغ )( 5۰۱عجد الاستسارات لكل مجسؽعة )
اسىتخخج الباحىىث الؽسى  الحدىىابي والانحىخاف السعيىىاري لغىىخض تطبيىق الاختيىىار التىائي لعيشتىىيؼ مدىىتقمتيؼ  -0

ديىة، وتبىيؼ أن جسيىع فقىخات السكيىاس تتستىع بقىؽة لسعخفة دلائل الفخق لكل فقخة مؼ فقخات السكيىاس وقؽتهىا التسي
(، 400( وبجرجىىة حخيىىة )41و4(  عشىىج مدىىتؽى دلالىىة )52و0تسييديىىة جيىىجة عشىىج مقارنتهىىا بالجرجىىة الججوليىىة) 

 يبيؼ ذلغ:( 2والججول )
 (القوة التمٌٌزٌة لمقٌاس الثقة المعرفٌة بأسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن6جدول )
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دلالررررررررررة 
الفرررررررر  
عنررررررررررررد 
مسرررتوى 

(0705) 

القٌمرررررررررررررة 
التائٌررررررررررررة 
 المحسوبة

 ت المجموعة العلٌــــــــــا المجموعة الدنٌـــــــــا

الأنحرررررررررررراف 
 المعٌاري

المتوسررررررررررررررررررررط 
 الحسابً

 المتوسط الحسابً الأنحراف المعٌاري

 1 378056 0796149 272037 0763774 147428 ممٌـــــزة

 2 375185 0794207 271759 0760879 127439 ممٌـــــزة

 3 379722 1700892 272315 0765004 157073 ممٌـــــزة

 4 376019 1706727 272130 0768428 117385 ممٌـــــزة

 5 379722 1701814 272315 0765004 147976 ممٌـــــزة

 6 375370 0795140 270278 0764791 137626 ممٌـــــزة

 7 470556 0794556 271944 0768982 167525 ممٌـــــزة

 8 378333 0796189 271944 0763332 147789 ممٌـــــزة

 9 379444 1700311 272130 0765640 157010 ممٌـــــزة

 10 373056 0796149 271759 0762396 107242 ممٌـــــزة

 11 379722 0794184 271481 0760858 167905 ممٌـــــزة

 12 371759 0788422 270833 0758205 107726 ممٌـــــزة

 13 371944 0788030 271759 0766738 97582 ممٌـــــزة

 14 470741 0787225 272130 0756454 187615 ممٌـــــزة

 15 377222 0798430 273426 0767203 127030 ممٌـــــزة

 16 372685 0784948 273241 0756085 97642 ممٌـــــزة

 17 470185 0796656 272963 0768712 157092 ممٌـــــزة

 18 378611 0799022 272870 0767048 137679 ممٌـــــزة

 19 470185 1703202 272222 0764610 157332 ممٌـــــزة

 20 378889 1700776 271481 0757705 157578 ممٌـــــزة

 21 379444 1700311 272315 0771834 147428 ممٌـــــزة

 22 379722 1708910 272870 0769781 137539 ممٌـــــزة

 23 379907 0799996 272685 0779256 147027 ممٌـــــزة

 24 470648 0793001 271944 0767614 167905 ممٌـــــزة

 25 377222 0789478 272963 0763037 137539 ممٌـــــزة

 26 377963 1705688 272315 0758973 137437 ممٌـــــزة

 27 377870 0799579 272870 0764200 137157 ممٌـــــزة

 28 375278 0781411 272963 0767338 127113 ممٌـــــزة

 29 376481 0795031 272037 0762292 137211 ممٌـــــزة

 30 377685 1700099 272037 0757615 147080 ممٌـــــزة

 31 375741 0793931 271759 0765323 127700 ممٌـــــزة

 32 376667 0798588 273056 0763332 127072 ممٌـــــزة

جىخى حدىاب معامىل ارتبىان بيخسىؽن بىيؼ درجىة كىل فقىخة مىؼ فقىخات الأسمؽب الثاني: طخيقلة الاتدلاا اللجاخمي:
السكياس وبيؼ الجرجة الكمية ، وبعج السعالجة الإحرائية  وتبىيؼ أن جسيىع فقىخات السكيىاس كانىت دالىة إحرىائيا 
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(،  454و4( بعىىج مقارنىىة الكىىيػ السحدىىؽبة مىىع الكيسىىة الججوليىىة )254( وبجرجىىة حخيىىة )41و4عشىىج مدىىتؽى دلالىىة )
 ( يؽضح ذلغ:3) والججول 

 القٌم الإحصائٌة لمعامل ارتباط )بٌرسون( لعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلٌةّ للمقٌاس (7جدول )
تسلسررل 
 الفقرة

مسررتوى الدلالررة عنررد  معامــــــل الأرتباط
(0705) 

الدلالرررة عنرررد مسرررتوى  معامل الأرتباط تسلسل الفقرة
(0705) 

 دالة ** 07645 17 دالة **07619  1
 دالة **07613 18 دالة ** 07571  2
 دالة **07618 19 دالة ** 07592  3
 دالة ** 07607 20 دالة ** 07488  4
 دالة **07599 21 دالة ** 07594  5
 دالة **07596 22 دالة ** 07529  6
 دالة **07598 23 دالة **07616  7
 دالة ** 07647 24 دالة **07627  8
 دالة **07613 25 دالة ** 07613  9
 دالة ** 07600 26 دالة ** 07492  10
 دالة **07544 27 دالة ** 07636  11
 دالة **07570 28 دالة **07524  12
 دالة ** 07568 29 دالة ** 07504  13
 دالة ** 07645 30 دالة ** 07658  14
 دالة ** 07604 31 دالة ** 07555  15
 دالة ** 07547 32 دالة ** 07475  16

جخى التحقق مؼ الخرائص الدىايلؽمتخية لسكيىاس الثقىة  الخرائص الداككؽمتخية لمقياس الثقة المعخفية: -9
 :السعخفية مؼ خلال حداب )الرجق والثبات( وعمى الشحؽ الاتي

يعخفان الرجق بأنق قجرة الإخبار عمىى أن  (Allen & Yen، 1979)ان كل مؼ لؼ ويؼ  :الرجا المقياس -أ
يرىىىف الرىىىجق بأنىىىق العسميىىىة التىىىي يبحىىىث مىىىؼ  (Cronbach، 1971) يكىىىيذ مىىىا وضىىىع لكياسىىىق . امىىىا  كخونبىىىاك

خلالهىىا مطىىىؽر الاختبىىىار عىىىؼ دليىىىل يىىجعػ بىىىق الإسىىىتشتاجات التىىىي مىىىؼ السسلىىؼ أن يرىىىل إليهىىىا مىىىؼ خىىىلال درجىىىات 
 (Mehrens & Lehman، 1973)الاختبار . مهخند ولهسان 

 عخفا الرجق بأنق الجرجة التي يتستع بها الاختبار في تحقيق أهجاف محجدة 
وقلج قلام  الباحلث باسلتخخاج الرلجا العلاهخي وصلجا البنلاء وسلؽف يلتػ تؽضللا (  405: 0553،) الطىؽيخي 

 :ذلغ فيما كأتي
يعشىىي كيىف يبىىجو الاختبىىار يىىجل عمىى مىىا يبىىجو أن الاختبىار يكيدىىق مىؼ الشاحيىىة الذىلمية،  " الرلجا العللاهخي: -1

مىؼ الرىجق العىاهخي لسكيىاس   اتالباحثىوقىج تحقىق  (003: 4440صادقاً في نعخ مؼ يقخأ هحا الاختبار) ربيع ،
الثقىىة السعخفيىىة، عىىؼ طخيىىق عخضىىق برىىيغتق اكوليىىة عمىىى عىىجد مىىؼ السحلسىىيؼ مىىؼ ذوي الاخترىىاب فىىي الكيىىاس 
الشفدي وعمػ الشفذ التخبؽي والإرشاد الشفدي، وبعج ذلغ استخجم الباحث قيسة )مخبع كاي( مؼ اجل تحميىل هرائهىػ 

 .يبيؼ ذلغالسحكؽر انفا   (0فقخات السكياس، والججول ) جى صلاحية ومشاسبةبة الاتفاق لسإحرائيا ومعخفة ند
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هؽ الحي يجل عمى الجرجة التي بها تعج تكؽيشات تفديخية أو مفاليػ معيشة تعىج مدىؤولة عىؼ   صجا البناء: - 2
وقىىىج تحقىىىق الباحىىىث مىىىؼ صىىىجق بشىىىاء السكيىىىاس وذلىىىغ عىىىؼ طخيىىىق  (024:  0551اكداء فىىىي الاختبار)العدىىىاف ،

( والاتدىاق الىجاخمي بىيؼ درجىة 2استخخاج القؽة التسييدية لفقخات السكياس بأسمؽب السجسؽعتيؼ السدتقمتيؼ ججول )
 (.3كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس ججول )

:ان ثبىىات الكيىىاس شىىخن أساسىىي للاختبىىارات الشفدىىية والتخبؽيىىة ذات الشؽ يىىة الجيىىجة، ويذىىيخ الثبىىات إلىىى الثبللات-ب
تحقق الباحث ملؼ ثبلات مقيلاس الثقلة (. و022: 4404في درجات الاختبار ) السشيدل والعتؽم،  درجة الاتداق

 :المعخفية بطخقتتؼ هما
تعج طخيقة إعادة الاختبار طخيقة مباشخة لتحجيج ثبىات الاختبىار، وتعتسىج عمىى  طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار: -1

الستجاندىة والسسثمىة لمسجتسىع اكصىل مىؼ اكفىخاد فىإذا كىان تطبيق الاختبار مختيؼ متتىاليتيؼ عمىى نفىذ السجسؽعىة 
الاختبىىار ثابتىىاً تسامىىاً فىىإن درجىىة كىىل فىىخد فىىي التطبيىىق اكول سىىؽف تتشبىىأ بذىىلل كامىىل بجرجتىىق فىىي التطبيىىق الثىىاني 

)معامىىىىل الثبىىىىات بطخيقىىىىة  الاختبىىىىار واعىىىىادة  انوقىىىىج اسىىىىتخخج الباحثىىىى (444: 4404للاختبىىىىار ) عسىىىىخ واخىىىىخون، 
( طالب وطالبة مؼ كمية )العمؽم( 2۰عؼ طخيق تطبيق مكياس  الثقة السعخفية  عمى عيشة ملؽنة مؼ )الاختبار( 

، وبعج مخور مجة زمشية بحجود أسبؽعيؼ تىػ تطبيىق مكيىاس الثقىة السعخفيىة  عمىى العيشىة نفدىها مىخة ثانيىة ثىػ جىخى 
ي وبمغىىىت قيسىىىة معامىىىل الارتبىىىان حدىىىاب معامىىىل ارتبىىىان بيخسىىىؽن بىىىيؼ درجىىىات الطمبىىىة فىىىي الاختبىىىار اكول والثىىىان

 .( 42و4)
تعج طخيقة معامل الفا مثال لطخيقة تحميل التبايؼ في حداب معامل الثبات للاختبارات  طخيقة الفاكخونباخ: -ب 

السخجعىىىة الىىىى السعيىىىار غيىىىخ السعتسىىىج عمىىىى الدىىىخعة ، وطخيقىىىة معامىىىل الفاكخونبىىىا  هىىىي الحرىىىؽل عمىىىى متؽسىىى  
وقىج  (444: 4404شاتجة مؼ جسيع التجدئات السحتسمة للاختبىار ) عسىخ واخىخون، لسعاملات التجدئة الشرفية ال

استخخاج  الباحث قيسىة )معامىل الفاكخونبىاخ( بالاعتسىاد عمىى الاسىتسارات الخاضىعات لمتحميىل الإحرىائي والبىالغ 
السعاجمىىة ( اسىىتسارة بالطخيقىىة العذىىؽائية البدىىيطة، وبعىىج 044( طالىىب وطالبىىة ، اذ سىىحب مىىشهؼ ) 044عىىجدها )

 .( وهؽ معامل ثبات يسلؼ الاعتساد عميق4.42الإحرائية  للاستسارات، بمعت معامل الفاكخونباخ )
 ، انإن السؤشىخات الإحرىائية التىي حرىل عميهىا الباحثى المؤشلخات الإحرلائية لمقيلاس الثقلة المعخفيلة: - 12

( تقىىع ضىىسؼ السىىجى السطمىىؽب ، 044تذيىىىىخ إلىىى أن   درجىىات اسىىتسارات مكيىىاس الثقىىة السعخفيىىة والبالغىىة  عىىجدها )
 )1231و51(لقخبهىىا مىىؼ التؽزيىىع الاعتىىجالي ، فالؽسىى  والؽسىىي  والسشىىؽال كانىىت متدىىاوية، اذ بمىىغ الؽسىى  الحدىىابي 

( -430و4-( والتفخطح بمىغ )  -431و4-بمغ )( اما  الالتؽاء 44و51( والسشؽال بمغ )4444و51والؽسي   بمغ )
 ( يؽضحان ذلغ.5(، والذلل )3والججول )

 مقٌاس  الثقة المعرفٌةالمؤشرات الإحصائٌة لعٌنة التحلٌل الإحصائً  (7جدول)
 درجاث العٍنت الىسائل الإحصائٍت

 Mean 08,8278اى٘سػ اىذسبثٜ 

 Std. Error of Mean 3,06727اىخطأ اىَعٞبسٛ 

 Median 08,3333اى٘سٞػ 
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 Mode 08,33اىَْ٘اه  

 Std. Dev 10,74740الاّذشاف اىَعٞبسٛ  

 Variance 260,064اىزجبِٝ    

-Skewness -3,378الاىز٘اء   

 Std. Error of Skewness 3,133اىخطأ اىَعٞبسٛ ىلاىز٘اء 

-Kurtosis -3,371اىزفشغخ   

 3,342 اىخطأ اىَعٞبسٛ ىيزفشغخ

 Range 08,33اىَذٙ  

 Minimum 46,33اقو دسجخ 

 Maximum 142,33أعيٚ دسجخ 

 Sum 26318.33اىَجَ٘ع 

 

 
 الثقة المعرفٌة التكراري لعٌنة البحث على مقٌاس منحنى التوزٌع ( 1شكل )

الثقىة مكيىاس بعىج ان قىام  الباحىث بىأجخاء التحميىل الإحرىائي لفقىخات :وصف المقياس بريغته النهائية - 11
واستخخاج الخرائص الديلؽمتخية لمسكياس مؼ )صجق وثبات( استقخ مكياس  الثقة السعخفيىة برىؽرتق  السعخفية

فقىىخة ، وتىىػ صىىياغتها بطىىخقتيؼ إيجابيىىة وسىىمبة امىىا الفقىىخات التىىي جىىخى صىىياغتها بالطخيقىىة ( 24الشهائيىىة عمىىى )
(  اذ بمغت 1-0-2-4 -0بالعلذ  )(  والفقخات الدمبة ترحح 0-4-2-0 -1الإيجابية تعطى لها درجات )

( درجىىة وادنىىى درجىىة 024اعمىىى درجىىة يسلىىؼ ان يحرىىل عمىىى السدىىتجيب عشىىج أجابتىىق عمىىى  فقىىخات السكيىىاس ) 
 (52( درجة والستؽس  الفخضي هؽ  ) 24هي) 

             في بشاء البخنامج الإرشاد أنسؽذج بؽردرز ودروري  اناعتسج الباحث:  :الإرشاديالبخنامج  الفرل الخابا
(1992, Drury& Borrders) : وتتمخص خطؽات التخطي  في هحا الانسؽذج عمى الشحؽ الاتي 

              تحجيج حاجات السدتخشجيؼ الخطؽة الاولى التي وضعها تعج  تقجيخ وتحجيج احتياجات المدتخشجات: .1
(1992, Drury& Borrders) بعخض فقخات السكياس والحاجات التي تػ تحجيجها عمى  ان، لحا قام الباحث

الخبخاء لسعخفة هرائهػ بسجى ملائسة الفقخات مع الحاجات، حيث تػ إرفاقها مع جمدات البخنامج الإرشادي، وكسا 
 ( 4مؽضح االججول )
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2.  
 فقراث مقٍاس الثقت المعرفٍت الخً حىلج الى حاجاث ضمن البرنامج الإرشادي (8الجدول )

 

تسلسل  الفقرات الحاجات
الفقرة فً 
 المقٌاس

 ت

 الجلسة الثانٌة
 التفكٌر الناقد 

 

 

أطرح الأسئلة حول الأمور التً لا أفهمها للتأكد من صحة 
 .معلوماتً

1 1.  

  .2 11 لدي القدرة على تقٌٌم أفكاري بصورة مستمرة

 الحلسة الثالثة 
مهارة البحث 
 عن  المعرفة

  .3 10 تفسٌر للموقف الذي أمر بهٌتكون فً ذهنً أكثر من 

  .4 27 اتحقق من المعلومات قبل قبولها من الاخرٌن

  .5 29 .أتحقق من مصادر المعرفة بعناٌة

  .6 14 .أتجنب المعلومات المضللة

  .7 8 أنا مقتنع بأن المعرفة التً أمتلكها موثوقة

 الجلسة الرابعة
اتخاذ القرار 
القائم على 
 المعرفة

  .8 4 .القرارات المتعلقة بشؤونً الشخصٌةأتردد فً اتخاذ 

  .9 5 أعتقد أن قراراتً الدراسٌة مبنٌة على أسس مدروسة

  .10 32 اثق فً احكامً عندما تستند الى معلومات موثوقة

 الجلسة 
 الخامسة 

مواجهة 
 التحدٌات

أشعر بالارتباك عند التحدث مع الأستاذ حول موضوع لا أمتلك 
 .معرفة كافٌة عنه

6 11.  

  .12 17 .أستطٌع تقٌٌم قدرتً على مواجهة المواقف الطارئة

  .13 22 أتعامل مع التحدٌات التً تواجهنً بتفكٌر عمٌق وقدرة عالٌة

الجلسة 
 السادسة
المرونة 
 المعرفٌة

  .14 28 أفكاري تضطرب عند مواجهتً لأي موقف

  .15 1 أغٌر من أفكاري بسهولة بعد أن أفهم الموقف بوضوح

  .16 3 بكل وضوح وشفافٌةأتقبل اراء زملائً 

الجلسة 
 السادسة
المرونة 
 المعرفٌة

  .17 15 أركز انتباهً على المعلومات التً ٌدلً بها الاخرٌن

بالاعتماد على جمعً للمعومات أواجة المشكلات التً اتعرض لها 
 المتاحة

16 18.  

حتى إذا أخفقت2 اثق فً قدرتً على تصحٌح  معرفتً 
 .والاستمرار

30 19.  

 الثامنةالجلسة 
و الجلسة 
 التاسعة
الثقة 

 الاجتماعٌة
 أ+ب

  .20 13 .أكون حذرًا تجاه نواٌا بعض الأشخاص عند تقدٌم المعلومات

  .21 31 .ٌساعدنً الأستاذ فً بناء فهم و رؤٌة معرفٌة  خاصة بً

  .22 26 .أشعر أننً لا أخٌب ثقة الآخرٌن عندما ٌتم تكلٌفً بمهمة ما

  .23 12 .التً ٌقدمها لً الآخرون أشك فً مدى موثوقٌة المعلومات

ًّ الاخرون   لإنجاز مهام   .24 25 تتطلب معرفة دقٌقة  ٌعتمد عل

  .25 18 اشعر أننً أفضل من الاخرٌن فً مواجهة المواقف الحرجة

الجلسة 
 العاشرة
القدرة 
 المعرفٌة

  .26 19 .لدي ثقة بأننً قادر على تحقٌق أهدافً وطموحاتً

  .27 20 .أهدافً وطموحاتًأشعر بوجود من ٌدعمنً لتحقٌق 

انجز واجباتً بصورة صحٌحة عندما اعتمد مصادر معرفٌة 
 موثوقة

23 28.  
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لدي ٌقٌن بأن زٌادة معرفتً تعزز ثقتً بقدرتً على تجاوز 
 .الصعاب

24 29.  

الجلسة 
 الحادٌة
 عشر

 

  .30 9 أثق بقدرتً على التعامل مع مختلف مواقف الدراسة

  .31 2 إلى التطبٌق العملًاشك فً صحة معلوماتً عند الانتقال 

أستطٌع التأثٌر على أصدقائً وزملائً بما أمتلكه من معرفة 
 .وثقة

21 32.  

    الجلسة الثانٌة عشر الختامٌة 

يداعج تحجيج الاهجاف السخشج الشفدي عمى تحجيج  صياغة اهجاف البخنامج بناءً عمى حاجات المدتخشجيؼ: .3
انها تحجد التؽجيهات الاساسية ل رشاد التي يشبغي ان يدتعسمها الاداء الشاجح واساليب حل السذللات كسا 

السخشج الشفدي فزلا عؼ كؽنها تداعج السخشج عمى اجخاء التقؽيػ مؼ خلال تحجيج الخ  القاعجي لمسذللات ، 
    لحا حجد اهجاف البخنامج الارشادي بسا يأتي :

: حجد الباحث الهجف العام لمبخنامج الإرشادي والستسثل في معخفة   بخنامج إرشادي مقتخح قائػ  الهجف العام
  عمى أسمؽب التشعيػ الحاتي في تشسية الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة.

 حجد الباحث في كل جمدة هجف خاب بها، وقج أستخخج مؼ عشؽنها. الهجف الخاص / - أ
هي مجسؽعة اهجاف قام الباحث بؽضعها لكل جمدة وتكؽن قابمة لمسلاحعة والكياس وهي  الاهجاف الدمؽكية /

 نؽاتج تعمػ السدتخشج لسؽضؽ  الجمدة.
تػ تحجيج اكولؽيات لمبخنامج الإرشادي بحدب أهسيتها لتحقيق أهجافق مؼ  تحجيج  أولؽيات البخنامج  الإرشادكة: .4

 ( يذسل جسيع الفقخات.Borders & Druraو 1992خلال الشعخية الستبشاة ، وكؽن نسؽذج )
هشاك عجد مؼ العشاصخ يجب تؽافخها في البخنامج : تحجيج العناصخ التي كقؽم عمتها البخنامج الإرشادي -4

 الإرشادي والتي تعج مؼ السقؽمات اكساسية والزخورية لتشفيح  وتحقيق أهجافق ، وهح  العشاصخ كايتي:
رشادي والحي يتزسؼ الإطار الشعخي والحي يرسػ عميق البخنامج وتػ اشتقاق الجانب الشعخي لمبخنامج الإ -

 الحاجات واكهجاف الإرشادية الخاصة بق.
  خنامج الإرشادي ومؼ طمبة الجامعةالفئة السدتهجفة مؼ الب-

 تقؽيػ كفاءة البخنامج الإرشادي: لقج استخجم  الباحث  ثلاثة أنؽاع مؼ التقؽيػ:
تزسؼ الإجخاءات التي قام  بها الباحث  وهي )  الرجق العاهخي لمبخنامج التقؽيػ التمهتجي :  . أ

 الإرشادي(
ويتزسؼ تؽجيق اكسئمة لمسدتخشجيؼ بعج نهاية كل جمدة الإرشادية ، ومتابعة ب . التقؽيػ البنائي :  

 التجريبات  .
تطبيق مكياس الثقة السعخفية  بعج نهاية تطبيق البخنامج الإرشادي عمى السجسؽعتيؼ ج. التقؽيػ النهائي :  

التجخيبيتيؼ والسجسؽعة الزابطة مؼ اجل معخفة التغيخات التي طخأت عمى درجات افخاد السجسؽعتيؼ ومقارنتها 
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تريؼ في عخض جمدات البخنامج الإرشادي  عمى مجسؽعة مؼ السحلسيؼ السخصجا البخنامج الإرشادي : 
بالتعجيلات وايراء التي طخحؽها   انالارشاد الشفدي مؼ اجل بيان رأيهػ ومقتخحاتهػ في :وقج أخح الباحث

 جمدات البخنامج الارشادي مؼ مخط نساذج   انستقؽم الباحث ،الخبخاء
 دقٍقت  06الجلست الثالثت            مهارة البحث عن  المعرفت              الىقج :    مىضىع الجلست

الحاجت المرحبطت 

 بالمىضىع

 اىزذقق ٍِ ٍصبدس اىَعشفخاىَسزششذِٝ اىٚ  دبجخ

 اىزذقق ٍِ ٍصبدس اىَعشفخقذسح اىَسزششذِٝ عيٚ  رَْٞخ هدف الجلست

 اُ: عيٚقبدس  اىَسزششذ  جعو الأهداف السلىكٍت

 ٍٖبسح اىجذش عِ  اىَعشفخ              ٝعشف ٍعْٚ  -

 ٍٖبسح اىجذش عِ  اىَعشفخ          ٝجِٞ إَٔٞخ -

 ٝعذد خط٘اد  ٍٖبسح اىجذش عِ ٍصبدس اىَعشفخ  -

 ٝنُ٘ ٍٖبسح اىجذش عِ ٍصبدس اىَعشفخ -

الاسخراحٍجٍاث 

 والفنٍاث 

اىزارٞخ ، اىَْزجخ ، ىعت اىذٗس , اىزغزٝخ رقذٌٝ اىَ٘ظ٘ع ،  اىذ٘اس ٗاىَْبقشخ، اىَشاقجخ 

 اىشاجعخ ، اىزعضٝض .

ٝشدت اىجبدش ثبىَسزششذِٝ ٗٝشنشٌٕ عيٚ دع٘سٌٕ  ٗٝسزفسش عِ اى٘اجت اىجٞزٜ  - الأنشطت المقدمت

 ٗٝشنش اىَسزششذ اىزٛ أّجض اى٘اجت .

اىزعشٝف ٍع ( ٗٝعشفٔ .ْٗٝبقش ٍٖبسح اىجذش عِ اىَعشفخ ٝقذً اىجبدش ٍ٘ظ٘ع اىجيسخ ) -

 اىَسزششذِٝ

 ٗرأصٞشٓ عيٚ سي٘ك اىفشد ٍٖبسح اىجذش عِ اىَعشفخ ٝقذً اىجبدش إَٔٞخ  -

 اىقذسح عيٚ ٍٖبسح اىجذش عِ اىَعشفخ ٝقً٘ اىجبدش ثزعذاد خط٘اد  -

 ٝقً٘ اىجبدش ثبسزخذاً فْٞخ اىَشاقجخ اىزارٞخ ٍِ خلاه غشح اىَ٘قف اٟرٜ : -

رطشح الأسئيخ د٘ه الأٍ٘س اىزٜ لا رفَٖٖب ىيزأمذ ٍِ ) عْذٍب رزعشض اىٚ ٍعيٍ٘بد جذٝذح ٕو 

 ؟ (. صذخ ٍعيٍ٘برل

 ٝسزَع اىجبدش اىٚ اجبثبد اىَسزششذِٝ ْٗٝبقشٖب ٍعٌٖ ٗٝقذً ىٌٖ اىسي٘ك اىصذٞخ ؟ -

 ٝقً٘ اىَششذ ثبسزخذاً فْٞخ ىعت اىذٗس : -

ٞ٘اُ اىنْغش مٞف ٝعٞش ٗأِٝ ٍٗزٚ ٗمٞف ٝزنبصش ) قبً اىَششذ ثبىجذش عِ ٍعيٍ٘بد عِ د  

ٗاسزخذً الاّزشّٞذ ٗاىنزت ٗاىَجلاد اىعيَٞخ صٌ  غيت ٍِ اىَجَ٘عخ الاسشبدٝخ  اُ ٝجذض٘ا 

 عِ ٍعيٍ٘بد دٞ٘اُ ٗدٞٞذ اىقشُ(

 ٝطيت اىجبدش ٍِ مو ٍسزششذ اىذنٌ عيٚ سي٘مٖب ثعذ ٍقبسّزٔ ثَعبٝٞش اىسي٘ك اىصذٞخ . 

 اىزغزٝخ اىشاجعخ ٗرىل ٍِ خلاه  اسزشجبع اثشص ٍب داس فٜ اىجيسخٝسزخذً اىجبدش فْٞخ  -

ٝسزخذً اىجبدش اىزعضٝض ثنيَبد ٍضلا) ادسْذ ٗفقل الله ، اجبثٔ ٍ٘فقخ ٗغٞش رىل( ٍِ اجو  -

 اىَسزششذِٝ ٝزفبعيُ٘ اصْبء اىجيسخ

 ريخٞص ٍب داس فٜ اىجيسخ ٗرذذٝذ أٝجبثٞبد ٗسيجٞبد اىجيسخ . - الخقىٌم البنائً

 ٝقً٘ اىجبدش ثز٘جٞٔ الأسئيخ الأرٞخ : -

 اىزذقق ٍِ ٍصبدس اىَعشفخٍعْٚ ٍب   -

 مٞفٞخ اىزذقق ٍِ ٍصبدس اىَعشفخ ٍب إَٔٞخ -

اىزذقق ٍِ ٍصبدس اىَعشفخ  قجو ٝطيت اىجبدش ٍِ مو ٍسزششذ اُ ٝزمش ٍ٘قفب  اسزخذً فٞٔ  - الخدرٌب البٍخً

 ارخبر اىقشاس
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 :الخامذالفرل 
 وهي كسا يأتي:في هحا الفرل عخضا لمشتائج التي تؽصل اليها البحث  انيتشاول الباحث : عخض النتائج

  : البحثف اهجا
بشاء مكياس الثقة السعخفية لجى طمبة الجامعة وقج تػ التحقق مؼ ذلغ كسا تػ ذكخ انفاً فىي  الهجف الاول :  -

  .الفرل الثالث
اجل تحقيق هحا الهجف تىػ اسىتخخاج مؼ   طمبة الجامعة. التعخف عمى الثقة السعخفية لجى:  الهجف الثاني  -

(  وبىىىىىىانحخاف معيىىىىىىاري قىىىىىىجر  1232و51) بمىىىىىىغوقىىىىىىج   الحىىىىىىالي الستؽسىىىىىى  الحدىىىىىىابي لىىىىىىجرجات عيشىىىىىىة البحىىىىىىث 
( ولسعخفة دلالة الفخوق الاحرائية بيؼ متؽسى  الحدىابي 52( في حيؼ بمغ الستؽس  الفخضي )30305و05)

الاختبىىىىار التىىىىائي لعيشىىىىة واحىىىىجة واظهىىىىخت نتىىىىائج الاختبىىىىار ان الكيسىىىىة التائيىىىىة تىىىىػ اسىىىىتخجام  والستؽسىىىى  الفخضىىىىي
( 41و4( عشىج مدىتؽى دلالىة )52و0( وهىي اصىغخ مىؼ الكيسىة التائيىة الججوليىة البالغىة )024و4 -السحدىؽبة )

بسدىىتؽى مىىشخف  اقىىل مىىؼ   ثقىىة معخفيىىةلىىجيهػ ( وهىىحا يذىىيخ الىىى ان افىىخاد عيشىىة البحىىث 255ودرجىىة الحخيىىة )
 (  4 كسا مؽضح في الججول )ؽس  الفخضي لمسكياس الست

 نتائج الاختبار التائي لعتنة واحجة  ( 9ججول،
الستؽس   العجد

 الحدابي 
الانحخاف 
 السعياري 

الؽس  
 الفخضي 

 درجة
 الحخية

التائية 
 السحدؽبة

اىقَٞخ 

 اىزبئٞخ

 اىجذٗىٞخ

مدتؽى الجلالة 
 (41و4)

 دالة 52و0 024و4 - 255 52 30305و05 1232و51 044
 

بشاء بخنامج ارشادي مقتخح قائػ عمى اسمؽب التشعيػ في تشسيىة الثقىة السعخفيىة لىجى طمبىة  الهجف الثالث : 
  .تحقيق هحا الهجف  كسا تػ ذكخ انفا في الفرل الخابع وقج جخى   الجامعة

 بسا يأتي : انىي ضؽء نتائج البحث الحالي واستشتاجاتق تؽصي الباحثف رابعا : التؽصيات :
عيشة  أفخادمؼ اجل تشسية الثقة السعخفية لجى  الإرشادي الحي تػ بشائق في البحث الحاليبخنامج ال تطبيق .0

 .البحث
في الشجوات  عمى السذاركةخلال تذجيعهػ  الجامعة مؼالعسل عمى رفع مدتؽى الثقة السعخفية لجى طمبة  .4

والسؤتسخات والحمقات العمسية والقخاءة وزيارة السلتبات في الجامعة ل فادة مؼ الكتب والسجلات العمسية 
 والثقافية.

الؽحجات الارشادية في الكميات بديادة الاهتسام بحاجات الطمبة العقمية والشفدية مؼ   انيؽصي  الباحث .2
عجتهػ وتذجيعهػ عمى الانفتاح لاكتداب معمؽمات ججيجة أجل رفع مدتؽى الثقة السعخفية  لجيهػ ومدا

 والبحث عؼ السعخفة .
 عجد مؼ السقتخحات مثل:  انالباحث الحالي يقتخحاستكسالا لستطمبات البحث  خامدا : المقتخحات:
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  (أجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية عمى مخاحل دراسية أخخى مشها) الابتجائية الستؽسطة، والإعجادية .0
 ولكلا الجشديؼ .

والتمكؤ  السخونة السعخفيةإجخاء دراسة لإيجاد العلاقة بيؼ الثقة السعخفية مع متغيخات أخخى)اتخاذ القخارو  .4
 (.    الثقة الاجتسا يةالاكاديسي، 

 عمى وفق متغيخ ) الجشذ، السهشة ، التخرص(. الثقة السعخفية أجخاء دراسة مقارنق لسعخفق مدتؽى  .2
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