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The Effectiveness of an 
Educational Program Based on 

Bales' Theory of Social 
Interaction in Modifying the 

Sensitive Personality among 
Students of the Northern 

Technical University 
A B S T R A C T   
 

This study aims to evaluate the effectiveness of an 

educational program based on Bales’ theory of social 

interaction in modifying the highly sensitive personality 

traits among students at the Northern Technical University. 

The study sample consisted of 44 male and female students, 

intentionally selected from the Departments of Information 

and Library Technologies and Library Management 

Technologies at the Technical Institute/Nineveh for the 

academic year 2024–2025. The participants were distributed 

into four equivalent groups: two experimental groups (males 

and females, 20 students in total) and two control groups 

(males and females, 24 students in total). The researchers 

designed an educational program grounded in Bales’ theory 

and developed a psychometric scale for measuring highly 

sensitive personality. The scale comprised 33 items covering 

three dimensions: negative personal sensitivity, interpersonal 

sensitivity, and emotional withdrawal. The scale’s validity, 

reliability, and psychometric properties were verified. The 

program was implemented from October 15 to December 3, 

2024, at a rate of two sessions per week. Data were analyzed 

post-intervention using two-way ANOVA. The results 

revealed a statistically significant difference (p < 0.05) in 

favor of the experimental groups. No significant differences 

were found due to gender or the interaction between gender 

and the program. Recommendations for future research and 

educational interventions were provided. 
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( من  الدراسة  عينة  تكونت  الشمالية.  التقنية  الجامعة  طلبة  لدى  الحساسة  الشخصية  طالبًا  44تعديل   )
المعهد  في  المكتبات  إدارة  وتقنيات  والمكتبات  المعلومات  تقنيات  قسمي  من  عمديًا  اختيارهم  تم  وطالبة 

الدراسي   للعام  مجموعتان  2025–2024التقني/نينوى  متكافئة:  مجموعات  أربع  إلى  العينة  تقسيم  تم   .
طالبًا    24طالبًا وطالبة(، ومجموعتان ضابطتان من الذكور والإناث )  20تجريبيتان من الذكور والإناث )

وطالبة(. صمم الباحثان برنامجًا تربويًا مستندًا إلى نظرية بيلز، وأعدّا مقياسًا للشخصية الحساسة يتكون  
( الحساسي 33من  أبعاد:  ثلاثة  على  موزعة  فقرة  مع  (  للتعامل  الموجهة  الحساسية  السالبة،  الفردية  ة 

الآخرين، وحساسية الابتعاد العاطفي. تم التحقق من الصدق والثبات والخصائص السايكومترية للمقياس.  
من   البرنامج  الباحثة  بعد   2024-12-03وحتى    2024-10-15نفّذت  أسبوعيًا.  جلستين  بمعدل 

التطبيق البعدي، تم تحليل البيانات باستخدام اختبار تحليل التباين الثنائي. أظهرت النتائج وجود فرق دال 
 ( الجنس،  0.05إحصائيًا  لمتغير  تبعًا  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  وعدم  التجريبية،  المجموعات  لصالح   )

ومقترحات   توصيات  وقدما  الاستنتاجات،  من  عدد  إلى  الباحثان  توصل  والبرنامج.  الجنس  بين  التفاعل 
 .لية ذات صلة لتطوير برامج تربوية تعالج جوانب الشخصية الحساسةلبحوث مستقب

 الجنس.  ، الحساسة  الشخصية :المفتاحية الكلمات  

 مقدمة  

  أحدهما يرتبط الفرد بالمجتمع ارتباطا تفاعليا اذ يتبادلان التاثير والتاثر ومن غير المنطقي تصور        
دون   كائن    الاخر.من  الانسان  كون  فيه  ينشا  مجتمع  دون  من  حياته  مسيره  اكمال  للفرد  يمكن  لا  اي 

اجتماعي بالطبع، وفي الاتجاه نفسه لا يمكن ان نتصور مجتمعا من دون افراد يشكلون عناصره الفاعله  
.كما ان الافراد خلال مسيره حياتهم التاريخيه تمر عليهم اشكالا متنوعه من العلاقات والتفاعلات التي 
تجري فيما بينهم من تنافس وتعاون وصراع وغيرها ، وهذه تفاعلات الانسانيه عبر مسيره حياتهم تشكل  
في النهايه المجتمع ومنظومه القيم الاجتماعيه وصولا الى الحضاره الانسانيه بشكل عام، وبذلك يصبح  
الافراد متاثرين باحكام المجتمع وهذا ينعكس على تصورات الافراد عن حياتهم في حقبه زمنيه معينه من  

 مراحل تطور المجتمع يختلف عما هو عليه في وقت اخر وهذا يسبب المشكلات الاجتماعيه.  

  (171 -170:  1996)عويضه،                                              

هو تواجد البشر مع الاخرين وان يكونوا اجتماعيين ويتم قبولهم    وان من اهم شروط تواجد البشريه     
يتوقف على عدة عوامل منها العمر ووجهه    في المجتمع، وان تفاعل الفرد مع المجتمع وعدم العزله منه  

نظره ومستوى تعلمه وثقته بنفسه فضلا عن صحته العقليه والشخصيه والنفسيه ويمكن القول إن من احد 
حساسيه   هي  والاخرين  الفرد  بين  الاجتماعيه  العلاقات  وتفسد  سلبا  تؤثر  التي  التي  المهمه  العوامل 
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الشخصيه كون هذه الحساسيه تؤدي به الى تفسير خاطئ لسلوكيات الاخرين باعتقاده انهم لا يقدرونه  
عدم   عن  فضلا  الاجتماعيه  العلاقات  تجنب  الى  الشعور  هذا  يؤدي  وبالتالي  سيء  بشكل  ويعاملونه 
الكفاءه عند مقارنه نفسه بالاخرين البيئات التي يوجد فيها اشخاص اخرون وشعوره بعدم   الارتياح في 

(Bilgin, 2020: 11_12) 

نواري)       ابعاد 2018واشارت  تاثير عميق في  لها  يكون  القيميه  المجتمع ومنظومته  ثقافه  نمط  ( ان 
الشخصيه عند الافراد وبذلك يطرا التغيير على مستوى الشخصيه الفرد من خلال احتكاك بالاخرين واثناء  
شخصيته   تضعف  قد  ذلك  ضوء  وفي  اخرى  ثقافات  او  فيه  يعيش  الذي  المجتمع  ثقافه  وتقبله  تكيفيه 
المنظومه   ثقافه  انماط  وطأة  تحت  التوازن  في  خلل  الى  واحيانا  التكيف  وعدم  للاغتراب  وتعرضها 
الاجتماعيه التي يعيش فيها وهذا له صداه في سيكولوجيته وفي شكل البناء الاجتماعي والجماعه التي  

 (167: 2018. )نواري، ينتمي اليها

الأنظتتار التتى ظتتاهره إجتماعيتته عنتتد طلبتته المرحلتته Rodina etal( 2019وجهتتت رودينتتا واختترون )     
انتته يلاحتتو وجتتود نزعتته نحتتو الفرديتته المفرطتته فتتي حيتتاتهم  التقنيتتةالجامعيتته وخاصتته التخصصتتات العلميتته و 

والعزلته فتي المجتمتع الحتديث .إذ يفضتلون التواصتل الإفتراضتي عبتر مواقتع التواصتل الإجتمتاعي بتدلا متتن 
 التواصل وجها لوجه ؛ وذلك بسبب التطبيق المكثف لتقنيات 

التي تعتمتد بشتكل كبيتر علتى تقنيتات الحاستوب، والاتصتالات متع المكتبتات   المعلومات في البيئه التعليميه
الإفتراضيه ، والدورات التعليميه عن بعد . فضلا عن أنهم يفضلون مواقع التواصتل الاجتمتاعي بتدلان عتن 

 (   Rodina etal، 2019: 1-2طريق التفاعل الإجتماعي المباشر )الحي(. )

 مشكلة البحث  

وممتا تقتدم شتتخص الباحثتان ان هنتتاك جهتود قيمته متتن قبتل المنظتترين والبتاحثين فتي مجتتال علتم التتنفس     
التربتتتوي وعلتتتم التتتنفس الاجتمتتتاعي فتتتي دراستتته الشخصتتتيه وابعادهتتتا وخاصتتته الشخصتتتيه الحساستتته وطبيعتتته 
المتتؤثرات عليهتتا فتتي مجتتال التفاعتتل الاجتمتتاعي فضتتلا عتتن توجتته تركيتتز دراستتاتهم نحتتو كيفيتته تتتوفير بيئتته 
نفستتيه للاشتتخاص متتن ذوي الحساستتيه العاليتته ومراعتتاة حتتالتهم النفستتيه، والستتعي التتى ايصتتالهم التتى مستتتوى 
الحساسيه الطبيعيه التي تجعل منهم افراد متفاعلين ومتزيي التصترفات متع نفستهم متن جهته ومتع الاخترين 
متتن جهتته اختترى ،وبنظتتره موضتتوعيه للباحثتته  الاولتتى التتى الواقتتع النفستتي والانفعتتالي لطلبتته المعهتتد التقنتتي 

الشتتماليه وبحكتتم خبرتهتتا المتواضتتعه فتتي التفاعتتل معهتتم عبتتر الانشتتطه  التقنيتتة الجامعتتةنينتتوى الدارستتين فتتي 
الاجتماعيتتته والخدميتتته المجتمعيتتته فضتتتلا عتتتن التتتتدريس معهتتتم وردت اليهتتتا العديتتتد متتتن المشتتتكلات النفستتتيه 
والانفعاليه بين الطلبه كونهم خليط من عتده ثقافتات وبيئتات اجتماعيته متنوعته متن داختل المدينته وخارجهتا 
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ومن الطبيعي ان يكون هناك حساسيه إنفعاليه سلبيه تجاه الاخترين لتدى التبعي فتي حتين هنتاك حساستيه 
ايجابيتته  للتفاعتتل متتع الاختترين وهتتذه الظتتاهره ليستتت محتتتدده فتتي منطقتته بتتل اشتتارت عتتده دراستتات اجنبيتتته 

إذ توصلت دراستة  وعربيه ومحليه ان هناك حساسيه شخصيه عند افراد عيناتها ومتدرجه في المستويات .
(  ان طلبتتة المرحلتتة الجامعيته  لتتديهم حساستتية إنفعاليتته  متوستطه ، فتتي حتتين أظهتترت  2022عبتد القتتادر) 

( ان طلبتتتة المرحلتتته الجامعيتتته لتتتديهم حساستتتيه شخصتتتيه 2023(وحستتتين ) 2023نتتتتائج دراستتتتي جميتتتل )
شخصتتيه حساستته  ( متتن أن  افتتراد عينتهتتا لتتديهم 2024وانفعاليتته عاليتته وايتتدت ذلتتك نتتتائج دراستته احمتتد )

متتن بتتاب الفضتتول العلمتتي البحتتث عتتن استتاليب نفستتيه تعتتدل متتن درجتته الاولتتى لتتذا ارتتتات الباحثتته  .عاليتته
( Balesلديهم لذا وقع اختيارها على اعتماد نظريه التفاعل الاجتمتاعي للمنظتر بيلتز) الحساسيه الشخصيه

بالستتؤال  مشكككلا البحككثعبتتر تطبيقهتتا متتن ختتلال برنتتامج تربتتوي يقتتوم علتتى خطواتهتتا وبتتذلك ويمكتتن تحديتتد 
 :الاتي 

م1س  الاجتماعي  ا:  للتفاعل  بيلز  نظرية  وفق  على  تربوي  برنامج  الشخصيا    فاعلية  تعديل  في 
 ؟  الشمالية التقنية الجامعةالحساسا لطلبة 

   البحث:أهمية 
يعد التفاعل الاجتماعي اساس الحياه الاجتماعيه وديمومتها لانه يعد صفه من صتفات تجمتع البشتري     

وستتلوكهم والتتتذي بتتتدوره يتتؤدي التتتى تشتتكيل القتتتيم وضتتتوابط  كونتته نتتتواه فتتي تشتتتكيل حيتتتاه الافتتراد الاجتماعيتتته
الاجتماعيه كون يحوي على مجموعته متن العمليتات الاساستيه التتي تستاعد فتي تقتدير دور كتل فترد ضتمن 
مجموعته ومجتمعه متا يجعلته اكثتر تنظيمتا وتنستيقا فيمتا بينهتا. تظهتر اهميتته فتي بنتاء منظومته اجتماعيته 
تعمل على تشكيل سلوك الفرد؛ وهذا يؤدي بدوره الى تشكيل الضوابط الاجتماعيه العامه للمجتمتع ويظهتر 

 (67: 2016شخصيته وثقافته التي تميزه عن غيره من المجتمعات )قطوشه، 
( ان من بتين استباب اهتمتام البتاحثين بالتفاعتل الاجتمتاعي ومهاراتته التى كونته 2020واشارت حليم )     

يعد من ركائز التوافق النفسي على الصتعيد الشخصتي والمجتمعتي ، وستبيلا التى اقامته علاقتات وديته بتين 
الافراد .فضلا عن انه يعد متن المؤشترات المهمته لكفتائتهم فتي تكتوين علاقتات شخصتيه. فتي حتين تستاعد 
المهتتتارات الاجتماعيتتته الافتتتراد علتتتى تنميتتته وتمتتتتين التفتتتاعلات الاجتماعيتتته والعلاقتتتات الجديتتتده متتتع الافتتتراد 
الاخرين في المجتمع كونهتا تخفتف متن الشتعور بالوحتده النفستيه فضتلا عتن اكستابهم الثقته بتالنفس وتجعتل 
الفرد الواحد بينهم قادرا على تحمل المسؤوليه الموكله اليه والقدره على مواجهته للمشكلات وضغوط الحياه 
المتنوعتته ، وبتتالعكس حينمتتا يفشتتل الفتترد فتتي تكتتوين علاقتتات اجتماعيتته وتفاعتتل متتع الاختترين؛ فانتته يشتتعر 

 (285:  2020)حليم ، بالاحباط والابتعاد العاطفي .
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ان الأشخاص الحساسون يحتاجون الى التعامل الهادئ واللطيف مع    Aron( 2006واكدت ارون )     
حالاتهم العاطفيه .اذ من خلال هذا التوافق والتفاعل الإجتماعي سيصبحون اقل خجلا واكثر قدره على  
  ، الخوف  من  يعانون  الحساسيه  مفرطي  الأشخاص  ان  الى  اشارت  السياق  هذا  وفي  انفسهم،   تهدئه 
والشعور بالإنهيار من داخل انفسهم وخارجها. فهم لا يستطيعون حجب آلام البيئيه الخارجيه ومعاناتهم  
غير المبرره. لذا يتطلب تهيئه بيئه نفسيه لهم حتى يجدوا فيها معنى لعالمهم الخاص .فضلا عن التعامل  

 (     Aron, 2006 : 37معهم بلطف وصبر. ) 

( التتى توستتتع مجتتتالات علتتم التتتنفس واصتتبح واحتتتد متتن اهتتتم العلتتتوم 201 8وقتتد اشتتتارت ستتالم واختتترون)     
الاجتماعيه. فقد اهتم بتفاصيل ومتطلبات الحياه المعاصتره؛ وفتي ضتوء ذلتك تبتوء دراسته الشخصتيه مكانته 
مهمهتتا  فتتي هتتذا التوجتته، وتتبلتتور اهميتته هتتذه المكانتته متتن ختتلال النظتتره التتى الشخصتتيه علتتى انهتتا محصتتله 
عتتتده عوامتتتل تتفاعتتتل فتتتي وحتتتده متكاملتتته لينتتتتج عتتتن تفاعلهتتتا عتتتده ستتتمات نفستتتيه واجتماعيتتته تحتتتدد استتتلوب 
الشخص في تعامله مع الاخرين والبيئه  الحاضتنه لته.إذ توجهتت معظتم دول العتالم  نحتو بنتاء شخصتيات 
ابنائها وبما يتوافق متع متطلبتات العصتر ومستتجداته، واحتترام المنظومته القيميته لمجتمعته. )ستالم واخترون 

،2018 :214) 

ان المرحلتتته الجامعيتتته تعتتتد مرحلتتته اساستتتيه فتتتي تشتتتكيل  ( 2023وفتتتي هتتتذا الاتجتتتاه اشتتتارت جميتتتل)     
شخصتتتيه الطلبتتته ومستتتاعدتهم علتتتى تحديتتتد اهتتتدافهم المستتتتقبليه والستتتعي للنجتتتاح والاستتتتعداد للحيتتتاه العمليتتته 
،وهذه العمليه تواجهها جمله من المعوقات والصعوبات فتي تحقيقهتا ومنهتا الانفعتالات والمشتكلات النفستيه 
التتتي يواجهونهتتا بشتتكل يتتومي مستتتمر تعرقتتل مستتيرتهم الاجتماعيتته و الاكاديميتته .ممتتا تتتنعكس ستتلبان علتتيهم 
وتظهر في تدني مستواهم العلمي والاجتماع على حد سواء. اذ تعد الحساستيه الإنفعاليته جانبتا اساستيا فتي 
شخصتتيه الطالتتب كونهتتا تتتؤثر ستتلبا وايجابتتا فتتي تفاعلتته الاجتمتتاعي وتواصتتله متتع الاختترين داختتل المؤسستته 

 .(168: 2023التعليميه وخارجها )جميل، 

فقتتد تناولتهتا العديتتد متتن الدراستتات المحليتته  الحساستته الإنفعاليته والشخصتتيه بالحساستتيةومتن بتتاب الإهتمتتام  
فضتتلا عتتن  ( 2023( وابتتراميم واحمتتد )2021عتتن طلبتته المرحلتته الجامعيتته كدراستته كتتل متتن :عبتتد   )

 دراسات عربيه اخرى.

 هدف البحث 
 الى:يهدف البحث الحالي 

التعتترف علتتى فاعليتته برنتتامج تربتتوي علتتى وفتتق نظريتتة بيلتتز  فتتي تعتتديل الشخصتتيه الحساستته لتتدى طلبتتت 
 الشماليه . التقنية الجامعة

 فرضيات البحث:
 :الأتية الصفريةلتحقيق الهدف الثاني صاغ الباحثان الفرضيات      
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 الفرضيه الصفريه ) الرئيسه( 
 ( بتتين متوستتطات تعتتديل الحساستتيه الشخصتتيه0.05ن لا توجتتد فتتروق ذات دلالتته احصتتائيه عنتتد مستتتوى )

 :والجنس (  -) البرنامج  عند افراد مجموعات البحث الاربع تبعانلمتغيري 
 الفرضيات الفرعية 

 البرنامج التربوي: )برنامج ،بدون برنامج( -1
 الجنس:) ذكور، اناث( -2
 التفاعل بين متغيري البرنامج والجنس. -3
 

 حدود البحث:
 تحدد البحث الحالي بالمحاددات الاتيه:      
 الشماليه في المعهد التقني نينوى. التقنية الجامعة:طلبة البشريا  -1
 الشماليه /المعهد التقني نينوى . التقنية الجامعة: المكانيا -2
 
( تصتتتتتميم البرنتتتتتامج التربتتتتتوي وبنتتتتتاء مقيتتتتتاس الشخصتتتتتيه 2024 -2023: العتتتتتام الدراستتتتتي)  لزمانيكككككاا-3

 ( لتنفيذ البرنامج.2025-2024الحساسه.العام الدراسي) 
( ،الشخصتتتتتيه الحساستتتتته طلبةالمرحلتتتتته Bales: التفاعتتتتتل الاجتمتتتتتاعي ،نظريتتتتته بتتتتتيلس)  الموضكككككو يا -4

 الجامعيه.
 تحديد المصطلحات:
 :عرفه كل من بانه: التفاعل الاجتماعي

Bales(2001) .مجموعه من الافراد الذين تتبلور افعالهم وردود افعالهم في اطار نمط من الادوار: 
(Bales, 2001: 29) 

( ن تلك العمليه التي تحدث بين الأفراد بهدف تحقيق منفعته معينته أو المشتاركه فتي نشتاط 2013الازرق )
محتتدد أو حتتتى فتتي لقتتاء عتتابر يتضتتمن أفعتتال وردود استتتجابات ينتتتج عنتته هتتدف يستتعى أليتته الطرفتتان أو 

  (42:  2013احدهمان  ) الازرق، 
(ن سلستتله متتن المتتؤثرات والأستتتجابات ينتتتج عنهتتا تغييتتر فتتي الأطتتراف الداخلتته فيمتتا كانتتت 2014ابتتراميم) 

 (195:  2014عليه عند البدايهن          ) ابراميم، 
Berdun et al (2019)    بانته التذي يحتدث عنتدما يتفاعتل فترد ينتمتي التى الجماعته متع محفتز يولتده :

    (Berdun et al,2019 :25) عضو اخر فيها ، وانه عمليه التفاعل داخل الجماعه لحل مهمه محدده.
( وخطواتته فتي تصتميم جلستات البرنتامج 2001مما تقدم من تعاريف تبنتى الباحثتان تعريتف بيلتز )       
 التربوي 
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 بانه:اما التعريف الاجرائي للتفاعل الاجتماعي فقد تعريفه 
سلستتله متتتن الستتتلوكيات التتتي تصتتتدر عتتتن افتتراد المجمتتتوعتين التجتتتريبيتين متتن التتتذكور والإنتتتاث ختتتلال      

جلستتات البرنتتامج التربتتوي المتمثلتته بتفتتاعلهم متتع المشتتكله او الظتتاهر الإجتماعيتته التتتي تتطلتتب حتتل عبتتره 
تطبيتق مراحتل نظريتته بيلتز فتتي التعترف عليهتتا وتحديتدها ومتتن ثتم وضتتع معتايير لتقييمهتتا وتبتادل الأراء متتن 

 اجل اتخاذ قرار جماعي في ظل ضبط التوترات والمحافظه على التكامل الاجتماعي فيما بينهم.
 أنها:كل من على  : عرفهاالحساسةالشخصية 

نوحده متكامله من الصفات والمميزات الجسميه والعقليه والاجتماعيته والمزاجيته التتي تبتدو  ( 2013)ربيع 
فتتي التعامتتل الاجتمتتاعي للفتترد وتميتتزه عتتن غيتتره تمييتتزا واضتتحا فهتتي تشتتمل دوافتتع الفتترد وعواطفتته وانفعالاتتته 

 (41: 2013وميوله وسماته.ن ) ربيع , 
( أنهتتتا شخصتتتيه تعتتتالج الامتتتور بتعمتتتق وفتتتي ستتترعه الإثتتتارة  والاستتتتجابة العاطفيتتتة المفرطتتتة ٢٠١٨ارون )

 ( 19:  2018واستشعار التفاصيل الدقيقة في المواقف  .)ارون ،
( ن الشخص الذي يستشعر بالتفاصيل الدقيقة ويعالج الامور بتعمق ودقه وهو سريع الأثارة   2024احمد)  

والعاطفية للمواقف الحياتية المختلفة ويكون دقيقا في العمل وادائته بكفتاءة واتقتان وتتأثره بحتالات لغتة جستد 
 ( 22:  2024) احمد،    الاخرين وغيرها ضمن اطار الحالة الإيجابية لهذه الشخصيةن .

( للشخصتتية الحساستتة التتذي ٢٠١٨وفتتي ضتتوء متتا تقتتدم متتن تعتتاريف تبنتتى الباحثتتان تعريتتف ارون )       
يتوافتتق متتع مفتتاميم علتتم التتنفس التربتتوي علتتى انهتتا شخصتتيه تتفاعتتل بقتتوه متتع النقتتد ويظهتتر الانفعتتال عليهتتا 
بشكل اكبر من الشخصيات الاخرى عاطفيا وجسديا كما انها تظهر تعاطفا وحساسيه اتجاه مزاج الاخرين 

عليهتا الطالتب او الطالبتة متن افتراد عينته  بصوره ملحوظه كما يعرف اجرائيا: بالدرجة الكلية التي يحصل 
البحث عند استتجابته علتى فقترات مقيتاس الشخصتية الحساستة التذي بنتته الباحثته الاولتى لأغترا  البحتث 

 الحالي.
 تتضمن الجوانب الاتية : خلفية نظرية 

 اسس التفاعل الاجتماعي:
 يرتكز التفاعل الاجتماعي على الاسس الاتيه:       

بين الافراد من اجل نقل فكره معينه او معنى محدد يدور فتي   : يعبر عن العلاقات المتبادلهالاتصال  -1 
ذهن فرد ما التى ذهتن فترد اختر او مجموعته متن الافتراد ،وعتن طريتق الاتصتال يحتدث التفاعتل واجتمتاعي 

 بين الافراد.
لمنبه في عمليه التفاعل الاجتماعي ،وينشا في ضوء ما يتوقعه متن  هو استعداد للاستجابه : التوقع -2 

 رد فعل الاخرين كالقبول او الرفي، ومن ثم يقيم تصرفاته ويرتب سلوكه تبعا لهذه التوقعات.
لكل فرد في المجتمع دور يعبر عن ستلوكه، ومتن خلالته يفستر قيامته بتالادوار  :ادراك الدور وتمثيلا -3 

 الاجتماعيه خلال تفاعله مع الاخرين وفقا لخبراته المكتسبه وعلاقاته الاجتماعيه.
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يتحقتتق التفاعتتل الاجتمتتاعي عبتتر الاتصتتال والتوقتتع ولعتتب التتدور بفاعليتته عبتتر  :الرمككوذ تات الدلالككا-4 
رموز الاتصال ذات الدلاله كاللغه وتعبيترات الوجته واليتد وهتذه تقتود الافتراد التى وحتده الفكتر والاهتداف فتي 

 .(131-2021:130(؛)علي، 17 -16: 2012الحميد ، )عبد     اتجاه واحد.
 خصائص التفاعل الاجتماعي:

 يتميز التفاعل الاجتماعي بمجموعه من الخصائصيه هي:     
التتتى متتتا اشتتتار اليتتته علمتتتاء التتتنفس الاجتمتتتاعي عتتتن خصتتتائص التفاعتتتل  (2021لخصتتتت كريمتتته )     

 الاجتماعي بالابعاد الاتيه :
 : اي يقوم التفاعل الاجتماعي على العلاقه المتبادله بين الاطراف المتفاعله. الديناميا-1
: يستمر التفاعل الاجتماعي دائما عند الفرد حتى مع نفسه عنتدما يتفاعتل متع موقتف فتي   الاستمراريا  2 

 ذاكرته.
 : التفاعل الاجتماعي ياخذ طابع التوجه لتحقيق هدف معين فردي او جماعي.الهدفيا-3 
: يحدد التفاعل الاجتماعي المسؤوليه الشخصتيه لكتل فترد حستب تخصصته وثقافتته الدور والمسؤوليا  -4

 ،وطبيعه الموقف الاجتماعي.
 : يوفر التفاعل الاجتماعي خصوصيه الفرد وتميزه عن الاخرين مع تحديد شخصيه المستقله.التمايز -5
التفاعتتل الاجتمتتاعي علتتى احتتدى وستتائل الاتصتتال، وهتتي اللغتته  : يعتمتتد للتعبيككراعتمككاد الل ككا وسككيلا  -6

 .(33 -32: 2021للتعبير عما بداخله، وقدرته على تفهم الاخرين . )كريمه، 
 مستويات التفاعل الاجتماعي

 هي:للتفاعل الاجتماعي عده مستويات  
 :العلاقات اللاتبادليا -الاول 
 :  علاقا الاتجاه الواحد -الثاني  

 علاقات شبا تبادليا: -الثالث
 :  العلاقات المتواذيا -الرابع

 : العلاقات المتبادلا غير المتناسقا-الخامس 
  العلاقات المتبادلا:-السادس  

 
 للتفاعل الاجتماعي:   المفسرةالنظريات 

فتتي ضتتوء اهميتته التفاعتتل الاجتمتتاعي فقتتد تتتم تفستتيره متتن وجهتتتي نظتتر النظريتتات النفستتيه ،والنظريتتات     
 الاجتماعيه وسوف يركز الباحثان على النظريات النفسيه منها وهي:

 النظريا السلوكيا: -اولا
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ومن رواد هتذه النظريته عتالم التنفس الامريكتي ستكينر. اذ ينظتر اصتحاب هتذه النظريته التى عمليته         
التفاعل الاجتماعي على انها عمليه مثير واستجابه وتعزيز ،ويترون ان الانستان بطبيعتته يميتل التى تكترار 

 .الاستجابه )السلوك( التي تحق اهدافه وتلبي احتياجاته النفسيه وغيرها
 
 نظريا التشابا والتواذن: -ثانيا 

التذي ينظتر التى التفاعتل الاجتمتاعي علتى انته نظتام مكتون متن   من رواد هذه النظريته العتالم نيوكمتب      
 الداخلتتتةمجموعتتته عناصتتتر تتتترتبط بعضتتتها بتتتبعي ويتوقتتتف عمتتتل اي عنصتتتر علتتتى اداء بقيتتته العناصتتتر 

 (218:2005،الرشدان) بالنظام.
 والتواذن:نظريا التوتر  -ثالثا 

العالم سامبسون الذي يفسر عمليه التفاعل الاجتماعي الى ان الفرد من طبعه  النظريةمن رواد هذه       
فتتي حتين يغيتتر متن احكامتته فتتي  يألفتهتجتتاه الفترد التتذي يشتتابهه او  المتشتابهةان يميتل التتى اصتدار احكامتته 

 (51: 1977زهران، )التوتر. التي يسودها  المتوازنةالمواقف غير 
 نظريا فيلدمان: -رابعا
اخترى، تقوم هذه النظريه على مبداين هو الاستمرار السلوكي بين اعضاء جماعته معينته او جماعته       
 .(80: 2001واخرون،  الابعاد. )الشناوي توصل الى تفاعل اجتماعي مفهوم متعدد   وقد 
 

 :بيلز() IPAنظريا تحليل عمليا التفاعل  -خامسا"
المجتمتع وهي نظريه اجتماعيه تركز على تحليل التفتاعلات بتين العمليتات الديناميته التتي تحتدث فتي      
(Interaction Process Analysis وقد تم تطويرها متن قبتل عتالم التنفس الاجتمتاعي الامريكتي بيلتز ،)
(Balesوتقتتوم علتتى ملاحظتته التفتتاعلات الاجتماعيتته )  والتغييتترات  ستتلوكياتهمدراستته فتتي الجماعتتات عبتتر

على دور الافراد في التفاعل الاجتماعي ومقدار التاثير والتاثر فيما بينهم.   الزمن، وتركزالتي تحدث عبر  
فضتتلا عتتن تحليتتل عمليتته الاتصتتال والتواصتتل المتنوعتته التتتي تحتتدث فتتي ستتياق العمليتتات الاجتماعيتته، وقتتد 
ركتتزت هتتذه النظريتته علتتى الستتلوك الظتتاهر للافتتراد فتتي مواقتتف معينتته وفتتي اطتتار الجماعتتات الصتتغيره، كمتتا 

) بكتو   تنظر هذه النظريه الى عمليه التفاعل على كما لو كانت مجرد اتصال متن الكلمتات او الافعتال.
 .(315: 2021وجلول،  

  
 الحساسة:الشخصية 

معالجتته  العاليتته، وحساستتيهوالحساستتيه ان مصتتطلح الحساستتيه،  Aron (2010) اشتتارت ارون      
المحفزات استخدمت لتحديد سمه فطريه واحده تتمثتل فتي التوعي بالتفاصتيل الدقيقته للمحفتزات. فضتلا عتن 
القتتتتدره المحتملتتتته علتتتتى الشتتتتعور بالارهتتتتاق بستتتتبب كثتتتتره المحفتتتتزات، وهتتتتذا الادراك المعتتتتزز لتتتتيس خاصتتتتيه  
للاعضاء الحسيه بل هو خاصيه لعقل يظهر استراتيجيه  لمعالجه المعلومات بشكل عميتق ،وبالتتالي فتان 
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السلوكيات الملحوظه الناتجه عن هذا الاستراتيجيات متنوعه تماما، ويمكن ملاحظتهتا وتحديتدها فتي ابعتاد 
 (Aron، 2010:2)  .مقاييس الشخصيه الحساسه قرن 

 
التتتى أراء عتتتدد متتتن المنظتتترين والبتتتاحثين فتتتي مجتتتال الشخصتتتيه  Bilgin (2020)كمتتتا اشتتتار بلكتتتان     

الحساستته التتتذين ينظتترون اليهتتتا علتتتى انهتتا حالتتته تتتتؤدي بالشتتخص الحستتتاس التتتى تفستتير ختتتاطئ لستتتلوكيات 
الاخرين كالاعتقاد بانهم غير أباليين او انهم يعاملون الأخرين بشكل سيء في علاقاتهم ، وبالتالي تجنب 
السلوكيات او العلاقات الاجتماعيه عن طريق الشعور بعدم الارتياح في البيئات التي يوجد فيها اشتخاص 
.فضتتلا عتتن الشتتعور بعتتدم القيمتته وعتتدم الكفتتاءه نتيجتته المقارنتته بتتين نفستته وبتتين الافتتراد الاختترين. لتتذا فتتان 
الاشتتتخاص ذويتتته الشخصتتتيه الحساستتته العاليتتته والتتتتي تعتتتد غيتتتر ضتتتروريه والمفرطتتته لمشتتتاعر وستتتلوكيات 

                                                                                                                                .(  Bilgin، 2020 :11    ( الاخرين يمكن تولد لديهم العديد من السمات السلبيه.
 ابعاد الشخصيا الحساسا:

الحساسه اعتمادا على متا ابعاد الشخصيه  Guarino&Roger(  2005حدد العالمان جوارنيو وروجر )   
 اشارت اليه الادبيات في مجال الحساسيه الشخصيه في الابعاد الاتيه :

 الحساسيا الفرديا السالبا: -اولا
يصتتف هتتذا البعتتد ميتتل الفتترد فيهتتا التتى ردود الفعتتل الستتالبه المتمثلتته فتتي عواطتتف الغضتتب والعدوانيتته ،     

 واليأس والانتقاد الحاد في حاله تعرضه لموقف ما في بيئته المحيطه او حدث نفسي ضاغط .
 الحساسيا الموجها للاقران: -ثانيا
يصتتف هتتذا البعتتد ميتتل الفتترد العتتاطفي نحتتو تشتتكيل علاقتتات عاطفيتته متتع الاختترين قائمتته علتتى التتوعي     

المتتتوازن بيتتنهم وتفهمهتتا، والتفاعتتل معهتتا فضتتلا عتتن التعتترف علتتى انطباعتتات الاختترين وتعبيتتراتهم اللفظيتته 
وغيتتر لفظيتته ، وخاصتته اولئتتك الافتتراد التتذي يعتتانون متتن اوضتتاع نفستتيه صتتعبه، وبتتذلك يصتتبح الاستحستتان  

 العاطفي هو العامل الرئيسي لشعورهم بالراحه والتفاعل الاجتماعي الناجح .
 الابتعاد العاطفي: -ثالثا

عتن الاخترين متن اجتل تفتادي الحساستيه الأنعاليته الستالبه  يصف هذا البعد ميل الفرد نحتو الإبتعتاد        
لهتتتتم، وذلتتتتك بالابتعتتتتاد عتتتتن الاشتتتتخاص التتتتذين يمتتتترون بظتتتتروف او اوضتتتتاع ستتتتيئه او صتتتتعبه والانفعتتتتال 

 ( Guarino&Roger، 2005:639والانفصال عنهم.)  
 

 دراسات سابقة 
 أطلع الباحثان على العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغير البحث المستقل وهي : 

 ( 2020دراسا : الدسوقي) 
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على          قائم  مسرحي  برنامج  فعاليه  على  التعرف  ،وهدفت  الازهر  جامعه  في  الدراسه  هذه  أجريت 
( طفلان   60، و تكونت عينتها من )    التفاعل الاجتماعي لتنميه المسؤوليه الشخصيه لدى طفل الروضه

افرادها)   عدد  بلغ  تجريبيه  الاولى  متكافئتين  مجموعتين  الى  وزعوا  خضعوا (طفلا    30وطفله    وطفله 
للبرنامج المسرحي بالعدد نفسه لم يتعرضوا  النتائج   للبرنامج، والثانيه ضابطه  يوجد فرق ذو    الى:ودلت 

( مستوى  عند  احصائيه  المجموعتين  0.05دلاله  افراد  عند  البعدي  الشخصيه  المسؤوليه  متوسطي  (بين 
 التجريبيه والضابطه ولصالح التجريبيه. 

 ( 2024جاسم ) دراسة:
فاعليه         على  التعرف  وهدفت   ، الأساسيه  التربيه  كليه  الموصل،  جامعة  في  الدراسه  هذه  أجريت 

معرفي ماده   -برنامج  في  الطلاب  لدى  النفسيه  الطلاقه  ورفع  الأنفعاليه  الحساسيه  خفي  في  سلوكي 
( طالبان من طلاب قسم التربيه البدنيه وعلوم الرياضه في كليه التربيه  48الجمناستك وتكونت عينتها من) 

وفق   على  تدربت  تجريبيه  الأولى  متتكافئتين  مجموعتين  الى  توزيعهم  وتم  الموصل  جامعة  الأساسيه 
 دلت النتائج الى:  بالبرنامج،السلوكي، والثانيه ضابطه لم تتلقى التدريب  -البرنامج المعرفي

( بين متوسطي الحساسيه الأنفعاليه البعدي لدى 0.05يوجد فرق ذو دلاله احصائيه عند مستوى )   -
 افراد المجموعتين التجريبيه والضابطه ولصالح التجريبيه.

 ومنجيتا:اجراءات البحث  
في ضوء هدف البحث سيعتمد الباحثان على منهجيتين الاولى وصتفيه فتي تصتميم البرنتامج التربتوي      
 .البحث تجريبيه في تنفيذ تجربه  والثانيه ته،اداوبناء 

 تحديد متجمع البحث 
الاداري        المعهد  في  الثانيه  المرحله  طلبه  جميع  الحالي  البحث  مجتمع  شمل  فقد  البحث  حدود  في 
(    726(والبالغ عددهم)    2025  -2024الشماليه للعام الدراسي)    التقنية  للجامعةالتابع    /نينوى    التقني

 (. 1طالبا وطالبا موزعين على ثمانيه اقسام وكما مبين في الجدول)
 ( يبين توذيع افراد مجتمع البحث عن الاقسام الاداريا والجنس 1جدول)

 المجموع   عدد الطلبة  القسم ت
 الاناث  الذكور 

 66 41 25 تقنيات أنظمة الحاسوب  1
 116 55 61 التقنيات المالية والمصرفية  2
 113 81 32 تقنيات المحاسبة  3
 71 36 35 تقنيات أدارة مكتب 4
 90 38 52 تقنيات أدارة الموارد 5
 52 25 27 تقنيات معلومات ومكتبات  6
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 171 83 88 تقنيات الادارة القانونية 7
 27 10 17 تقنيات سياحية وفندقة 8

 706 369 337 المجموعة
  

 عينة البحث   

التجريبيه    المنهجيه  مناسب وموضوعي    في ضوء  للمجتمع الاصلي بشكل  اختيار عينه ممثله  تطلب 
ولكون عينه الباحث لها خصوصيه معينه يتطلب معالجتها او تعديلها لذا اعتمد الباحثان عينه التشخيص  
يسجلون   الذين  من  منهم  عدد  اختيار  بعدها  ومن  حساسه,  شخصيه  لديهم  الذين  الطلبه  فرز  اجل  من 

استطلاعيه    عينةعلى    الاولى المقياسشخصيه حساسه اعلى من المتوسط الفرضي. لذا طبقت الباحثة  
تكونت من) التقني401اساسية  المعهد  اقسام  الثانيه في  المرحله  نينوى   ( طالبا وطالبه من  بدايه    /  في 
درجاتهم تنازليا من اعلى درجه الى اقل درجه ثم قسمتهم      رتبت .بعدها    (  2024/2025العام الدراسي)  

المتوسط   فئتين اعتمادا على  المتوسط    مناعلى  والثانيه    (99الى    33( الاولى من )  99الفرضي)الى 
 (   165الى   100)  الفرضي

العينه       ضوء  اختارت   التشخيصية  في  فقد  الشخصيه  الحساسيه  درجه  حسب  فئتين  الى  وتوزيعها 
عينتها قصديا من قسمي: تقنيات معلومات ومكتبات, وتقنيات أدارة مكتب)لتعاون ادارتي    الاولى    الباحثه

افرادها) عدد  وبلغ  التطبيق(,  في  الباحثة  مع  حساسيه  44القسمين  سجلوا  الذين  من  وطالبا  طالبا   )
( الفرضي  المتوسط  من  أعلى  مجموعات   99للشخصيه  اربع  الى  وزعتهم  ثم  من    (  عدد  في  )متكافئة 

تبعا لمتغيري البحث ) البرنامج , والجنس ( بواقع مجموعتين تجريبيتين من الذكور والاناث تم    متغيرات (
اختيارها من قسم تقنيات المعلومات والمكتبات* يتلقون جلسات البرنامج التربوي, ومجموعتين ضابطتين  

 ( 2من الذكور والاناث ايضا من قسم ادارة مكتب لا يتلقون جلسات البرنامج وكما موضح في الجدول)

 يوضح توذيع افراد عينا التطبيق على مجموعات البحث الاربع (2جدول )

 المعالجة العدد  الجنس المجموعتين  القسم

تقنيات معلومات  
 ومكتبات 

 البرنامج التربوي  6 ذكور التجريبتين 
 14 اناث 

 بدون برنامج تربوي  7 ذكور الضابطتين  تقنيات أدارة مكتب 
 17 اناث 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  44 4 المجموع
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 التصميم التجريبي 
الثنائي             العاملي  التجريبي  التصميم  الباحثان  اعتمد  البحث  هدف  ضوء  والذي   (2x2)وفي 

البرنامج   الاول  مستقلين  متغيرين  الاول:    التربوي،يتضمن  متغير مستقل مستويين  ولكل  الجنس  والثاني 
وكما موضح   (226:  2018البرنامج التربوي وبدون برنامج, والثاني: الجنس )ذكور, اناث ( )العباسي.  

 (1)الشكل في 
 

 
 ( التصميم التجريبي للبحث1شكل)

 اداه البحث:        
تطلب ذلك مقياس خاص به ،وبعد إطلاع الباحثان على    من اجل قياس متغير الشخصيه الحساسه    

مقياس للشخصيه الحساسه على وفق     لم يجدا فيها ما يناسب اهداف بحثهما .لذا إرتايا إعداد    الأدبيات 
ارون) الموجهه  Aronنظريه  الحساسيه  السالبه،  الفرديه  الحساسيه  للمقياس هي:  ابعاد  ثلاثه  وقد حددا   )

(فقره موزعه    33العاطفي. وقد تضمن المقياس بصيغته الأوليه )   للتعامل مع الأخرين، حساسيه الإبتعاد 
الثلاثه ثم تحقق الباحثان من صدقه المنطقي من خلال عرضه على مجموعه من     بالتساوي على الأبعاد 

المحكمين في تخصص علم النفس التربوي والقياس والتقويم ،وقد حصلت جميع الفقرات على اتفاق اكثر  
في تمييز الفقره واستخراج قوتها     %( من أراء المحكمين .ثم استخرجا خصائصه السايكومتريه80من)  

بين)   ما  التائيه  القيم  تراوحت  .إذ  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار  وهي  8.10  -  3.13باستعمال   )
من خلال استعمال معامل     (كما استخرجا الإتساق الداخلي  1.99جميعا اكبر من القيمه التائيه الجدوليه)

وداله  جميعهاموجبه  ،وكانت  ككل  المقياس  مع  ،والفقره  جهه  من  والمجال  الفقره  بين  بيرسون  ارتباط 
الإعاده اسلوب  الباحثان  استخدم  فقد  الثبات  .اما  عينه     احصائيا  على  بتطبيقه  وذلك  قياسه  في 

ارتباط   معامل  ،وباستعمال  نفسها  بالظروف  عليهم  التطبيق  اعيد  اسبوعين  مضي  وبعد  استطلاعيه، 
 ( وبذلك اصبح المقياس جاهزا للتطبيق على افراد العينه الاساسيه. 0.75بيرسون بلغت نسبه الثبات)
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 مستلزمات البحث 
وفق جلسات   من متطلبات البحث اعداد برنامج تربوي على وفق نظرية بيلز للتفاعل الاجتماعي ينفذعلى

وقد تحقق الباحثان من صدق البرنامج وتطبيقه    والاناث، مع افراد مجموعتين البحث التجريبيتين للذكور  
 .من قبل الباحثة الاولى

   البحث وتصحيح اداه  تطبيق

البحث     عينة  افراد  على  المقياس  الاولى  الباحثة  طبقت  برنامج  نهاية  اعطاء    الاساسية،في  اجل  من 
-2-3-4-5)  اعطيت الدرجات الصفه الرقميه لاستجابات افراد عينات البحث على فقرات المقياس فقد  

للبدائل )اوافق بشده, اوافق, اوافق الى حد ما, لا اوافق, لا اوافق بشده (على التوالي, وبذلك تراوحت    (1
 (   99( وبمتوسط فرضي)   165الى   33الدرجه ما بين)  

 الوسائل الاحصائية  
الثنائي -1 التباين  تحليل  .اختبار  لها  والفرعيه  الرئيسه  الفرضية   نتائج  لتحليل   :  (Hill & Andrew, 

2006:45-46 ) 
 -وفرعيتها :  الرئيسة الصفرية  بالفرضية المتعلقة :النتائج

بين متوسطات تعديل  0.05)عن مستوى    إحصائيةلا توجد فروق تات دلالا    الحساسة  الشخصية( 
ولتحقق من هذه    ، والتفاعل بينهما(البرنامج، والجنستبعا لمت يري    الأربعة عند افراد مجموعات البحث  

الفرضيه الرئيسه وفراعياتها الثلاث استخرج الباحثان المتوسطات الحسابيه والانحرافات المعياريه لتعديل  
 ( 3الشخصيه الحساسه ككل وادرجتها في جدول )

لدى أفراد مجموعات   الحساسة الشخصيةلتعديل  المعيارية والانحرافات الحسابية ت( المتوسطا3جدول)
 البحث الاربع 

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المجموعة
 11.053 14.830 6 تكور التجريبية 
 12.626 9.790 14 إناث التجريبية
 17.715 1.140 7 تكور الضابطة 
 9.162 7.760 17 إناث الضابطة 

ثنائي الاتجاه )  ابعد ذلك طبق التباين  ( العاملي لكشف الدلاله Tow -Way- ANOVAاختبار تحليل 
عند  الحساسه  للشخصيه  الحسابيه  المتوسطات  بين  ،الجنس(   الأحصائيه  )البرنامج  البحث   متغيري 

 (4والتفاعل بينهما وادرجت البيانات والنتائج في جدول )
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نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي لتعديل الشخصيا الحساسا عند افراد مجموعات البحث  (4جدول )
 الاربع تبعا لمت يري البرنامج والجنس والتفاعل بينهما 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

متوسطة   درجة الحرية 
 المربعات 

  القيمة الفائية
 الدلالة 

 الجدولية   المحسوبة 
 دالة   4.08 4.986 736.510 1 736.510 البرنامج
عند مستوى   0.299 33.879 1 33.879 الجنس

(0.05  ) 
(40 – 1  ) 

 غير دالة  
 غير دالة   2.998 442.833 1 442.833 البرنامج × الجنس 

   147.728 40 5909.106 الخطأ
   43 7122.328 الكلي  

 
الفائيه    (4)يتضح من الجدول       اكبر    ي( وه4.986)بلغت  عند متغير برنامج    المحسوبة ان القيمه 

الفائيه   ( وهذا يعني ان  40  -1ودرجه حريه )  (00.5( عند مستوى دلاله )4.08)  الجدوليةمن القيمه 
دلاله   ذو  تعديل   بين متوسطي  إحصائيةهناك فرق  والضابطتين في  التجريبيتين    الشخصية المجموعتين 

وتقبل بديلتها. كما    الفرعية  الفرضيةتبعا لمتغير البرنامج ولصالح التجريبيتين وبذلك ترفي هذه    الحساسة
الباحث  )   ان حسب  وبلغ  الاثر  وهو حجم  1.34حجم  تربيع    أثر(  ايتا  بقيم  مقارنه  , 0.02) المعياريةكبير 

دراسه كل من  (0.14,  0.05 نتائج  النتيجه مع  هذه  اتفقت  وقد  الدسوقي  تقابل ضعيف متوسط عالي 
     (2024)وجاسم  (،2020)
( في  Balesهذه النتيجه الى فاعليه البرنامج التربوي الأجتماعي في تبنيه نظريه بيلز)  انعزي الباحثيو    

التفاعل الاجتماعي والتي جعلت الطلبه المشاركين في جلساتهم في حاله من التفاعل معها ،والتي تقوم  
بالأساس على مشكله اجتماعيه تتطلب الحل من خلال تعرفهم على الموقف الاجتماعي وتحديد مشكلته 
ومن ثم تعاونهم في تحليل الموقف المشكل عليهم وتبادل الاراء فيما بينهم وتقديم المقترحات والأراء ومن  

المؤيده او المعارضه لفكرةالحل والتوجه للعمل بروح    ثم اتخاذ قرار في افضلها مع احترام وجهات النظر
(ان أهميه التفاعل الأجتماعي لا تقتصر    2018الفريق والتكامل الأراء وفي هذا الاتجاه اشارت نواري )

بل هي عمليه لها دور فعال في    على مجرد تكوين تنظيمات أجتماعيه والحفاظ على استمراريه وجودها
 تكوين الشخصيه وتزويدها بالقيم الأجتماعيه العامه والمعايير والإيمان بالحريه، وذلك من خلال تفاعلهم  

، )نواري  المتنوعه  الأجتماعيه  التنظيمات  داخل  الجماعات  الباحثه  169:  2018مع  وترى  ان  الاولى  ( 
البرنامج التربوي عمل على إيجاد نوع من التوازن بين شخصيه الطلبه الحساسه والتفاعل الأجتماعي فيما  
السياق   وفي  وسعادتهم  النفسي  لدعمهم  مصدر  وأصبح  المتبادله  العلاقات  تحديد  على  وساعدهم  بينهم 
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( ان طبيعه الصله التي تربط بين افراد جماعه هي التي تحدد طبيعه الجماعه  2020نفسه اشار مراد )
نفسها فقد تتفاوت الصلات والعلاقات في قوتها كما تتفاوت في بقائيه واستمرارها فهناك جماعات عابره  
توجد   ذلك  من  العكس  ،وعلى  اثاراعميقه  لبعي  بعضهم  افرادها  بين  استجابه  تترك  لا  التنظيم  ومؤقته 

تربط بين افرادها اهداف مشتركه واضحه وان العامل المشترك بين   جماعات قويه التنظيم متعدده الصلاه
 (  76 :  2017،  )مراد افرادها هو الاتصال والتواصل بعضهم لبعي وتبادل التاثير فيما . 

ان جلسات البرنامج التربوي هيئت بيئه نفسيه مطمئنه للمشاركين في التعبير عن ان  رى الباحثيوهنا      
آرائهم في أستنتاج الأفكار واقتراح الحلول للمشكلات الأجتماعيه المعروضة عليهم وهذا مما زاد من ثقافة 
قبول الأخر وتكوين أواصر أجتماعيه دائميه طيلة جلسات البرنامج، وهذا انعكس ايجابا على شخصيتهم  
المعتدله  الشخصيه  الحساسيه  مع  يتوافق  بما  ابعادها  من  عدلوا  وبالتالي  علمهم  دون  من  الحساسه 

 والمتوازنه.
 (0.229  يتضح من الجدول ان القيمه الفائيه المحسوبه بلغت )اما النتيجة الفرضية الفرعية الثانية       

( وهذا  40  -1( ودرجه حريه )0.05( عند مستوى دلاله )4.08وهي اقل من القيمه الفائيه الجدوليه)  
يعني انه لا يوجد فرق ذو دلاله احصائيه بين متوسطي تعديل الشخصيه الحساسه لدى أفراد مجموعات 

هذه  انعزي الباحثيالبحث الأربع تبعا لمتغير الجنس وبذلك تقبل هذه الفرضيه الصفريه وترفي بديلتها ،و 
الطلبه من الذكور والإناث بصوره عامه يتعرضون الى ظروف اجتماعيه وتعليميه متقاربه  ان  النتيجه الى  

الى حد ما في حياتهم الدراسيه، وهذا يؤدي الى التقارب في استجابتهم العاطفيه. فضلا على ان الطلبه  
في هذه المرحله الدراسيه قد تكون لديهم نضج عاطفي، متشابه وبالعوده الى المتوسطات الحسابيه في  
الجدول يتضح ان الطالبات من كلا المجموعتين التجريبيه والضابطه كان متوسط تعديلهن لشخصيتهن  

من اقرانهم الذكور في كلا المجموعتين التجريبيه والضابطه وهذا يعود الى   أكبر الحساسه بصوره عامه  
لطالبات  البرنامج  خلال  من  سواء  الأجتماعي  تفاعلهن  عبر  شخصياتهن  تعديل  يفضلن  الاناث  طبيعه 

 الأجتماعيه والاكاديميه في المعهد. الحياةالمجموعه التجريبيه او طبيعه 
الثالثة       الفرعية  الفرضية  عند  النتيجة  بلغت اما  المحسوبه  الفائيه  القيمه  ان  الجدول  من  يتضح 
 -  1)( ودرجه حريه.  0.05)( عند مستوى دلاله  4.08) ( وهي اقل من القيمه الفائيه الجدوليه2.998)
لدى افراد مجموعات البحث   ( وهذا يعني انه لا يوجد تفاعل دال احصائيا لتعديل الشخصيه الحساسه40

الأربع تبعا للتفاعل متغير البرنامج والجنس، وبذلك تقبل هذه الفرضيه الصفريه وترفي بديلتها ومن اجل  
، والجنس( ان البرنامج التربوي كان تاثيره مستقلا الى  البرنامج)البحث توضيح عمليه التفاعل بين متغيري 

الشخصيه الحساسه( عن المتغير المستقل الاخر الجنس )ذكور، اناث(   تعديل)التابع  حد ما في المتغير  
وهذا يعني ان كل متغير يعمل لوحده على الرغم من ان كان البرنامج تاثيره معنوي في تعديل الشخصيه  

المجموعتين التجريبيتين مقابل الضابطتين في حين لم يظهر ذلك عند متغير الجنس،   الحساسه لدى افراد 
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يرقى   لم  قليل  تفاعل  هناك  ان  يظهر  والمخطط  النتيجه  الدلالةوبالعوده  المتغير   المعنوية  الى  بين 
   .المستقلين البرنامج، الجنس كونهما غير متوازيين

 منها بالاستنتاجات الاتيه : انفي ضوء نتائج البحث خرج الباحث الاستنتاجات: -ثانيا
 امتلاك طلبة المعهد التقني في المرحله الثانيه مستوى متوسط من الشخصيه الحساسه. -1

الشخصيه    -2 تعديل  الى  يؤدي  التربوي  البرنامج  ضمن  عليه  المسيطر  المخطط  الأجتماعي  التفاعل 
 الحساسه عند الطلبه.

الباحث   التوصيات:-ثالثا   اليها  التي توصل  النتائج  الجهات   انفي ضوء    بالتوصيات   المختصة  يوصيان 
 : الأتية
معاهد    التأكيد   -1 اقسام  رئاسات  في    التقنية   الجامعةعلى  الأجتماعيه  الأنشطة  تفعيل  نحو  الشماليه 

 الثقافيه.   مناهجهم الدراسيه ومواسمهم 
  التقنية   الجامعةعن اعداد مفردات مناهج معاهد وكليات    المسؤولة  وضع أمام أنظار اللجان القطاعيه   -2

 بتخصيص جزء منها للنشاطات النفسيه والاجتماعيه. 
 اجراء الدراسات المستقبليه الأتيه : انقترح الباحث يإستكمالا للبحث الحالي  المقترحات: -رابعا
شخصي لدى طلبه   فاعليه برنامج تربوي مستند الى نظريه التفاعل الأجتماعي في تنميه الذكاء البين -1

 المرحله الاعداديه.
  التقنية   الجامعةتصميم برنامج تربوي قائم على نظريه نويكمب في تنميه التفاعل الأجتماعي لدى طلبه   -2

 الشماليه.
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