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Administrative competency 

and its relationship to 

performance ffectiveness 

among secondary school 

principals from the point 

of view of the teaching 

staff 
A B S T R A C T  

The research problem becomes clear. It requires introducing the 

competency element into administrative work and bringing in 

contemporary administrative thought that achieves continuous 

e principal must requirements of reality. The effectivsuccess with the 

have continuous change and permanent development, through the 

nistrative introduction of successful competency packages in admi

work according to the tools available in his institution. The school 

principal is today. A leader of an institution, a task that requires that 

leadership work hard, purposefully, and successfully. The teacher 

cannot be effective and achieve her goals continuously and 

permanently except through leaders who are distinguished by 

effective creative abilities worthy of leading the institution and who 

work to reflect their goals in terms of effectiveness of performance, 

and thus influence subordinates in order to achieve the mission of 

educational institutions of greater quality and high proficiency. The 

research aimed to identify administrative competence. And its 

relationship to the effectiveness of performance among secondary 

school principals from the point of view of the teaching staff 

The research identified members of the teaching staff who work in 

secondary schools and who work in the Second Rusafa Directorate 

2024), who -(Baghdad Governorate) for the academic year (2023

number (420) individuals. The researchers defined a set of terms 

specific to the research, in the theoretical aspect that It is related to 

the topic and addresses a group of studies related to the research 

topic. A set of procedures were followed in terms of describing the 

sisting of (100) research community and its sample. A sample con

individuals was obtained, which is a percentage of (23.8%) to the 

research community. A special research tool was built by reviewing 

previous literature and studies, as well as an open question. Validity 

and reliability were conducted on the tool. Then the research 

produced a number of results that were then presented and 

interpreted. Then I developed a set of conclusions, recommendations 

and proposals for the research.  
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البحث      مشكلة   الاداري    يتتطلب   تتضح   الفكر  وجلب  الاداري  العمل  في  الجدارة   عنصر  ادخال 
المعاصر  الذي يحقق النجاح المستمر مع متطلبات الواقع، فالمدير الفعال يجب أن يكـون  تغييـر مستمر  
في  المتاحة  والادوات  وفق  الاداري   العمل  في  الناجحه  الجدارة  حزم  ادخال  خلال  ،من  دائم   وتطور 
مؤسسته  فمدير المدرسة هو اليوم قائد لمؤسسة,  مهمه تتطلب تلك القيادة العمل الجاد والهادف والناجح  

ان تكون فاعلة ومحققة لأهدافها  باستمرار وديمومة الا من خلال قيادات تمتاز,   ن, فالمدرس  لا يمك
وبالتالي التأثير    بقدرات ابداعية فاعلة جديرة بقيادة المؤسسة وتعمل على عكس اهدافها في فاعلية الاداء ،

هدف البحث التعرف  وقد     بغية تحقيق رسالة  المؤسسات  التربوية  اكثر جودة وتقان عال،   نبالمرؤوسي 
 ة الادارية وعلاقتها بفاعلية الاداء لدى مدراء المدارس الثانوية من وجهة نظر الهيئة التدريسية الجدار  على
البحث       تحدد  في     اعضاء    اذ  يعملون  مما  التدريسية  في    الثانوية    المدارسالهيئة  يعملون  الذين 

(     420) (  والبالغ عددهم)      2024ــ  2023  مديرية الرصافة الثانية) محافظة بغداد (   للعام الدارسي)
بتحديد مجموعة من المصطلحات الخاصة بالبحث ، في الجانب النظري التي لها    انقام الباحثإذ  ( فردا،  

اتبعت مجموعة   بالموضوع البحث، وقد  المتعلقة  بالموضوع والتطرق الى مجموعة من الدراسات   علاقة 
  ( 100  الحصول على عينة مؤلفة من )  إذ جرى من الاجراءات من حيث وصف مجتمع البحث وعينته  

نسبة) ،  23.8.فرداوهو  البحث  مجتمع  ب وتم  %(الى  خاصة  اداة  على  ببناء  الاطلاع  خلال  من  البحث 
ثم خرج    تم اجراء الصدق والثبات على الاداة   إذ الادبيات والدرسات السابقة ، فضلا عن السؤال المفتوح  

الاس من  مجموعة  وضعت  ثم   . وتفسيرها  عرضها  ثم  النتائج  من  بعدد  والتوصيات  تنتالبحث  اجات 
 .والمقترحات الخاصة بالبحث 

 
   .الهيئة التدريسية ,مدراء المدارس الثانوية فاعلية الاداء , ، الاداريةالجدارة   : الكلمات المفتاحية

 

 الفصل الاول التعريف بالبحث: 
  المشكلة:

فرضت التغيرات والتطورات ,في المجتمع على  المؤسسات التربوية والادارية  , ان تواكب الحداثة فـي    
العمــل والاداء لتحقيــق الجــدارة فــي ذلــك العمــل والاداء للعــاملين مــن رؤســاء ومــدراء  فعالمنــا اليــوم يشــهد 

  2013تغييــرات ,وتطــورات والتــي تهــدف الــى احــدا  نقلــه نوعيــة فــي المؤسســات  التربويــة ,) ابــو النصــر,
 ( 21صفحة : 

ان عملية  تحقيق الجدارة في  اداء العمل المهني جعل المؤسسة تبحث عن تحقيق  النجاح والاهداف    
العليــا مــن اجــل منافســـة الوحــدات الاداريــة او المؤسســـات التربويــة القرينــة لهــا, كـــذلك الحداثــة مــن خـــلال 
ادخال الـنظم الحديثـة فـي جميـع اروقتهـا , مـن خـلال منظومـة الاصـلاح فـي العمـل الاداري واعـادة النظـر 
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فــي مخرجاتهــا, مــن خــلال التــدريب والتطــوير والتحــديث  وادخــال حــزم الجــدارة مــن اجــل اكســا  الخبــرات 
 :(   9،  صفحة   2009للعاملين, ) السكارنة , 

ــد اذ  ــري  يعـ ــر البشـ ــة العنصـ ــة التربويـ ــي المؤسسـ ــاجح فـ ــن كفـــاءة  , النـ ــق مـ ــه يحقـ ــر , كونـ ــم العناصـ ــن اهـ مـ
عمليـة ضـرورية لتحقيـق  والاداء  المؤسسة التربوية بقـدرة عاليـة وفعاليـة , لـذاج فوجـود والجـدارة فـي العمـل

ذلك النجاح وخصوصا وجود القيادات الادارية التربوية المتمثلة بمدراء المدارس الحكوميـة وان عـدم تـوفر 
ت التــي امــن التكيــل والملائمــة مــع التغيــر  تلــك الجــدارة والكفــاءة يحــد مــن كفــاءة المؤسســة التربويــة ويحــد 

بهــا, وبالتــالي يقلــل مــن  دور المؤسســة التربويــة علــى المنافســة محليــا  واقليميــا   تحــد  فــي البيئــة المحيطــة
 (   2006عبد الرحمن,.)
والممارســـات  , والاتجاهـــات ارداريـــةالتربويـــة اتبـــاع الأســـس العلميـــة  التربويـــة المؤسســـةولـــذا يجـــب علـــى  

التربويـة هــي  المؤسسـةالاداريـة التـي يحتاجهـا المــدراء فـي ، ومـن أهـم هــذم الممارسـات الاداريـة , الناجحـة 
ومــا تحويــه مــن أساســيات وقواعــد لــرب  أهــداف ان تتــوفر لــديهم الجــدارة الاداريــة , وذلــك لمــا لهــا مــن دور 

 (2007الحمادي,.) بشكل ينسجم مع ما تتطلع إليه مستقبلا   التربوية للمؤسسة
 المتواكـب التربويـة  المؤسسـات للعولمـة فرضـت علـى مواجهة لتحديات والمنافسة الشرسـة، ان عملية ال 

مع ذلك التطور فالكثير من مدراء المدارس يتبع النظام التقليدي في الادارة والممارسات الادارية الروتينيـة 
اذ يتطلـب   الحديثـة والتكنلوجيـا والتقنيـات وهذا قد لا ينسجم مع ما يفرضه الواقع وعصر الحداثة والعولمـة 

مــن مــديري  المــدارس الثانويــة  العمــل الفعــال, لــذي يخلــق الجــدارة والجــودة وتحقيــق القيمــة التنافســية مــع 
 (   2006الطائي,غيرهم من المؤسسات التربوية في البلد .)  

فــي العمــل الاداري وجلــب الفكــر الاداري المعاصــر  الـــذي  دخــال عنصــر الجــدارة افيتطلــب كــذلك   
يحقــق النجــاح المســتمر مــع متطلبــات الواقــع، فالمــدير الفعــال يجــب أن يكـــون  تغييـــر مســتمر وتطــور دائــم  

فمــدير   مؤسســتهفـي العمــل الاداري  وفــق والادوات المتاحــة فــي  مـن خــلال ادخــال حــزم الجــدارة الناجحــه،
لا   والنـاجح , فالمـدرس  همه تتطلب تلك القيادة العمل الجـاد والهـادفم,  لمؤسسةالمدرسة هو اليوم قائد 

 الا مـن خـلال قيـادات تمتـاز, بقـدرات ابداعيـة باسـتمرار وديمومـة  لأهـدافهاان تكـون فاعلـة ومحققـة   يمكن
 بالمرؤوسـين  التـأثيروبالتـالي  ،فاعليـة الاداء عكـس اهـدافها فـي فاعلة جديرة بقيادة المؤسسة وتعمـل علـى 

 (5، صفحة   2003) اللوزي,  .بغية تحقيق رسالة  المؤسسات  التربوية  اكثر جودة وتقان عال
معرفة دور حزم الجدارة الادارية في تحقيق  من خلال عرض مشكلة البحث الحالي  لذا يرى الباحثان 

   فاعلية الاداء لدى مدراء المدارس الثانوية الحكومية؟
فــي عمليــة التربيــة والادارة التربويــة , فــي موضــوع جــدارة العناصــر  اهــتم البــاحثون والممارســون  الاهميةةة :

وتحقيق التطور في عنصر  الاداري  لما تحققه الجدارة من تميز في الأداءلبشرية والادارية منها , وذلك  ا
 ت اوالمهـار  وتمثل الجدارة مجموعـة مـن المعـارف والسـمات  المؤسسة ، وتمكين الفرد داخل الادارة التربوية 

  (  2006البرزنجي.م) المطلوبة منه والعمليات الادارية الوظائف لأداء الفرد  التي يحتاجها,
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إن المدرسـة  اليــوم تعــد مــن أهــم المؤسســات التربويــة , التـي تحقــق ارنتاجيــة  و تعمــل علــى إثــراء المعرفــة  
واعــاد جيــل يمثــل القاعــدة الاساســية للمؤسســات التربويــة  الاخــرى , وكــذلك  مــن خلالهــا تبــرز المخرجــات 

 ( 2009رياض’ وهو العنصر الواعد للقوى البشرية في أي بلد ) 
والتميـز فـي  في الاداء الاداري  ان اهمية الجدارة الادارية للمدراء تكمن من خلال دورها في خلق الجودة 

العمــل الاداري اذ ان وجــود الجــدارة فــي المــدارس  ســوف يســاهم فــي رفــع قــدرة وكفــاءة الافــراد والعناصــر 
البشرية ولـيس المؤسسـة التعليميـة ,  فقـ  والتـي تتمثـل فـي المـدراء بالتـالي ان ادارة المـدرس  فأنهـا تحتـاج 
الــى ادارة ســليمة تعمــل علــي تحقيــق جــودة التميــز, كــذلك العمــل علــى تطبيقهــا داخــل المدرســة مــن اجــل 
تحقيــــق أهـــــدافها التــــي  انطلقـــــت مــــن أجلهـــــا بــــأداء إداري كفـــــوء، ولــــن يتحقـــــق ذلــــك إلا مـــــن خـــــلال أداء 

ذ يتطلـــب  مـــن مـــديري  المـــدارس الثانويـــة  الأداء المهنـــي الفعـــال الـــذي  (۱۹۹۸:  ۲۲إدارتها.)الماشـــي، 
ــية مـــع غيـــرهم مـــن المؤسســـات  فيتطلـــب مـــن ادائهـــم  المهنـــي  ادخـــال عنصـــر  ــم القيمـــة التنافسـ يخلـــق لهـ
التحديث في العمل  الذي يحقق  النجاح المستمر مع متطلبات الواقع، فألتحديث  الأداري,  الفاعل اليــوم 
يمكـن أن يكـون غيـر فـاعـل فـي الـغـد مـادام  العصر الحديث في تغييـر مستمر ،مالم يدخل ذلك التحـديث 
على الاداء المهني والادوات المتاحة في الموسسة فمدير المدرسة هو اليوم قائـد لموسسـة,  مهمـه تتطلـب 
تلك القيادة العمل الجاد والهادف فالموسسة المدرسية  لايمكن ان تكون فاعلة ومحققة لاهدافها  بأستمرار 
الا  من خلال قيـادات تمتـاز, بقـدرات ابداعيـة واداريـة , ناجحـه  تعكـس اهـدافها فـي اداء  العمـل ارداري، 

 (5، صفحة   2003بغية تحقيق رسالة  المؤسسات  التربوية  اكثر جودة وتقان عال ) اللوزي, 
 

مــن خــلال مــا تقــدم مــن اهميــة لهــذا الموضــوع  فــان الباحثــان يؤكــدان علــى ضــرورة  اعتمــاد الجــدارة     
ــة ــدارس الثانويـ ــي المـ ــة  فـ ــة الاداء . الاداريـ ــق فاعليـ ــك لتحقيـ ــدراء  وذلـ ــل المـ ــة لعمـ ــون ملازمـ ــى ان  تكـ وعلـ
ويـؤثر فــي مواردهـا البشـرية وكـذلك العمــل تجـام يـدعو  نحـو البحــث  يتـأثرفالمـدير اليـوم هـو قائــد للمدرسـة 

عــن أســاليب حديثــة وعلميــة  اداريـــة  تمتــاز بالفاعليــة بعيــدا  عــن الســـكون، والتــي تســاهم فــي رفــع قـــدرات 
 الثانوية ,  المدارس  

  يهدف البحث الحالي الى :: أهداف البحث
يـــة مـــن وجهـــة نظـــر الهيئـــة معرفـــة الجـــدارة الاداريـــة لـــدى مـــدراء المـــدارس الثانويـــة الحكوم .1

 ؟ .التدريسية 
فاعليـــــة الاداء الاداري لـــــدى مـــــدراء المـــــدارس الثانويـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر الهيئـــــة  معرفـــــة .2

 ؟التدريسية
 علاقة الجدارة الادارية بفاعلية الاداء لدى مدراء المدارس الثانوية؟ .3

  
ــدود ا ــية لحـ ــات التدريسـ ــالي بالهيئـ ــدد البحـــث الحـ ــث : يتحـ ــة  لبحـ ــة الحكوميـ ــدارس الثانويـ لمـ

   (2024ــــ 2023للعام الدراسي )  التابعين لمديرية بغداد الرصافة الثانية
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 تحديد المصطلحات البحث:
 الجدارة الادارية: عرفها كل من:اولا: 
ـــ1 ــع  2008طــــون,) ـــ ( : هــــي عمليــــة تهــــدف الــــى اداء العمــــل الصــــيح مــــن خــــلال وضــ

 (2008طون,الشخص الصحيح بالطريقة الصحيحة) 
ـــ2 ــقر,) ــ ــي يجـــب 2016صـ ــة التـ ــفات والمـــؤهلات العلميـ ــمات والصـ ــن السـ ــة مـ ( : مجموعـ

 ( 2016صقر) المؤسسةتوافرها في المدير الاداري من اجل تحقيق اهداف 
مــن الصـفات الاداريــة التــي تتـوفر لــدى الموظــف وتمكنــه  مجموعــة: (ima, V.2016)ـــ3

 (  ima, V. 2016عالي ومتميز .) وبأداء ناجحةبصورة  من اداء واجباته
( : مجموعة من المؤهلات الادارية التـي تتـوفر لـدى الفـرد وتمكنـه 2017) الشعراوي,  ـ4 

 ( 2017من اداء عمله بفعالية وقدرة عالية .) الشعراوي,
    -كلُّ من: اعرفهفاعلية الاداء  ثانيا:
بأنــــه ذلــــك  النشــــاذ  المهنــــي الــــذي  يمكــــن الموظــــف مــــن انجــــاز المهــــام أو "( :  Jamal,1985جمــــال )-1

الاعمــال الموكلــة اليــه باحســن صــورة مــن اجــل تحقيقــف الاهــداف المحــددة لــه بنجــاح ، وبالاســتخدام المعقــول 
 ( .Jamal,1985 :40)  "للموارد 

  (Campbell,1990كامبل )   -2
 Campbell"انه  عنصر لعملية تقييم فيما إذا كان الفرد)الموظف(ينفـذ عملـه داخـل  الموسسـة  بشـكل جيـد "  
 ,1990  :687.  ) ) 

ــهري، -3 ــة "( :  1998)الشـ ــات فعالـ ــى مخرجـ ــدخلات إلـ ــل المـ ــى تحويـ ــة  علـ ــي الموسسـ ــدرة اردارة فـ ــه قـ بانـ
  (28صفحة : 1998)الشهري ،  "بالتنظيم إلى عدد من المخرجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة

: ودراسات سابقة  ةالنظريخلفية    

 : مفهوم الجدارة الادارية 
بأنهـا  1995تناول العديد من الباحثين مفهوم الجدارة الوظيفية، حيث عرفها مؤتمر جوهانسـبرج عـام 
أعلــى معــدلات  مجموعــة الســمات والصــفات الشخصــية والمــؤهلات العلميــة التــي تســاعد الفــرد علــى تحقيــق

علــى أنهــا تمثــل القــدرة علــى اســتخدام وتطبيــق المعــارف والمهــا ارت   الأداء. واتفــق العديــد مــن البــاحثين 
لأداء  الأنشــطة الوظيفيــة  بأســلو  ملائــم  لتحقيــق المعــايير المطلوبــة مثــل مقابلــة طلبــات التغيــر، كيفيــة 

أن إدارة المــوارد البشــرية  ت الاداريــة وخلــق جــودة الابــداع المؤسســي داخــل المؤسســة التربويــةحــل المشــكلا
المبنيــة علــى الجــدارة , تنطــوي علــى اســتخدام عناصــر الجــدارة الوظيفيــة فــي تحســين عمليــات اســتقطا ، 
اختيار، تعيين المدراء بالمؤسسة التربوية ومن هنا تظهر أهمية الجدارة في عمليـة اتخـاذ القـرارات الاداريـة 

 (2003ميشيل,) و تزويد المعلومات المتعلقة بإمكانيات النجاح الفعلية للمؤسسة التربوية,
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نواع الجدارات الادارية الخاصة بالوظيفة :  ا  

: جدارة القيادة والتفاوض -1  

التوجيه والمساهمة في المبادرات والعمليات القيادية والتفاوضية في المنظمة. ويقصد بها هي عملية   

 المؤشرات السلوكية للجدارة 

 ضع الرؤية لمبادرات الموارد البشرية.

 تطوير الحلول للتغلب على المعوقات وتحقيق النجاح للمبادرات التنظيمية.

 دعم تنمية الولاء وارنتماء لدى الموارد البشرية في المنظمة.

 قيادة المنظمة عبر المحن التي تواجهها بالمرونة والثبات.

 أن يكون نتيجة التفاوض المكسب للجميع. 

جدارة الممارسة الأخلاقية  -2  

 التعريل : دعم وتعزيز قيم المنظمة للتقليل من الآثار السلبية عند مواجهة المخاطر.

 المؤشرات السلوكية للجدارة 

 الاستجابة الفورية للتقارير الخاصة بالسلوكيات غير الأخلاقية أو الصراعات التنظيمية. 

 تمكين الموظفين من أجل كتابة التقارير عن السلوكيات غير الأخلاقية أو الصراعات التنظيمية. 

 المحافظة على المستوى المناسب من الشفافية في الممارسات التنظيمية. 

(2013)كردي,تعزيز العمل بالقيم والممارسات الأخلاقية.  

:صائص الجةدارة الاداريةخ   

 ـ الاصرار على التطوير والتحسين في الوظيفة الادارية. 1
خصية الفرد في ش  ومتواصلة  وهي صفةتعنى أن الجدارة عميقة لعمل الافراد    للفرد   الضمنيةالخاصية    ة2

   الادارية والمهام ت بصرة كافية وتمكن من التنبؤ  في العديد من الحالا
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يفكر    الاشياء  الدوافةع:    ة3 باسالتي  فيها  الفرد  لتحقيقهاتمرار  أو يرغب  دافع  فيها  يكون  وتقم    واصرار 
باختيار بجدارة   الدوافع  الصحيحة  العالية بصع    مثال «(  »الطرق  ارنجاز  دوافع  يقم أصحا   ما  دائما  

 ( 1999الحناوي,وتحمل المسؤولية الشخصية ) هم سلأنف   أهداف صعبة التحقيق 
 :ــالجدارة في العمل الاداري أهمية 

الوظيفية في تحسـين  الجدارةتنطوي على استخدام عناصر , أن إدارة الموارد البشرية المبنية على الجدارة 
الجــدارة فــي عمليــة ومــن هنــا تظهــر أهميــة بالمؤسســة التربويــة  المــدراءعمليــات اســتقطا ، اختيــار، تعيــين 
   )زهرانـي,التربويـة  للمؤسسـةبإمكانيـات النجـاح الفعليـة متعلقـة المعلومات  اتخاذ القرارات الادارية و تزويد ال

2008    :32) 
ــدير فـــي الترقيـــة والتطـــوير الـــوظيفي علـــى معلومـــات موثقـــة عـــن احتمـــالات نجـــاح الفـــرد فـــى  و يعتمـــد المـ

تســاعد  وكـذلك التــدريب والتطـويررارات و الوظيفـة، ومـن ثـم تســاعد الجـدارة المـدير فـي اتخــاذ مثـل هـذم القـ
الفـرق بـين مـا و  ياجـات التدريبيـة للمـوظفين حيـث التوظيـل او احتياجـات التوظيـلالجدارة في تحديد الاحت

ت راتقـوم الجـدارة بوضـع مؤشـوكـذاج  يتمتع بـه الموظـف فعليـا  مـن مهـاارت، وبـين مـا تحتـاج إليـه الوظيفـة
قياسية للمعايير المطلوبة لتقييم الأداء، وهذم المعايير تتدرج بتسلسل، ومن ثم فهي تقلل الجدل حول تقييم  

 . (9:  2001السلطان,الاداري )   الأداء
-: مبررات وجود الجدارة الادارية في المؤسسات التربوية   

وتشــعر انهــا بحاجــة ,  للمؤؤسســة  وحــل المشــكلات  الــداخلي تعمــل علــى تحســين  التنظــيم تحســن  . 1
مسـتوى مجـاميع   اوعلـى , حقيقية ماسة للتغير سواء كان ذلك علـى المسـتوى الشخصـي الاداري 

 .او النظام الادارية  في المدارس
المــــذهل فــــي المؤسســــة التربويــــة  , والتكنولــــوجي, وكــــذلك التطــــوير , والتربــــوي , التطــــوير العلمــــي"  . 2

 ."المتمثلة بالمدارس الثانوية
كـي لا يخسـر بعـل المرؤوسـين مـن سـعيهم لتحقيـق   :  العمل على عـادة ييكلـة الاجهـزة الاداريـة  . 3

 .الاهداف 
فـي المكـان المناسـب  وهـي عمليـة تحتـاج الـى معالجـة  (  المـدير ) عملية وضع الرجـل المناسـب " . 4

:  2013، الســيد ) "فــان الجــدارة الاداريــة تعمــل علــى خلــق مؤسســة بأكملهــا مــن اشــخا  مناســبين
147 .) 

 .معوقات  تحقيق الجدارة الادارية في المدارس في المدارس
 : المعوقات الادارية .1

 .ادارياالخاصة بالافراد   مهامالاهداف الادارية او التشتت في ال عدم وضوح  -
 .للمرؤوسين الجدارة الادارية عدم وضوح اهداف  -
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,  الناجحــة التــي تخلــق التحــديث والنجــاح فــي العمــل  الادارة  بأســاليب عــدم المعرفــة والالمــام  -
 .والحديثة ودورها في التحديث 

 . والحوافز التي تخلق الجدارة الناجحة المالية والمكافئات   توفر الموارد عدم  -
 (  David2006.: 6)القيود الروتينية الجامدة في المدرسة  -

 :المعوقات البشرية للتحديث الاداري  .2
 . وذلك لاعتيادهم النظام التقليدي والتحديث  ـ مقاومة الافراد للتطوير

 والادارية منها  الثانوية وكذلك الموارد  النقص في القدرات والكفاءات  في بعل المدارس -
 (5:  2009فضالة,).ـ عدم الاهتمام بتزويد المدرسة بالتقنيات الحديثة

 :وم الاداء ثانيأ مفه
يعــــد مــــن المفــــاييم التــــي نالــــت اهتمامــــا  كبيــــرا  وواســــعا  فــــي البحــــو  , أن موضــــوع الأداء المهنــــي

ــى ــوم الأداء علـ ــة مفهـ ــى أهميـ ــع إلـ ــة وذلـــك يرجـ ــداخل  ,والدراســـات الاداريـ ــراد  وتتـ ــات والافـ ــتوى المؤسسـ مسـ
الاداء ، فالأداء هو الوسيلة التي تجعل المؤسسات  ,العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي وتنوع مقايس

 (2013:الحلايبة ،.)وكذلك تدفع الموظفين إلى العمل بحيوية ,و نشاذ باستمرار,الادارية تعمل بجد 
   -:معايير قياس الأداء 

إلى ان قياس الأداء هو الاعمـال الـى ان القيـاس الاداء هـو الاعمـال التـي (  1987)يشير الهواري        
الرقابيــة وان عمليــة قيــاس الأداء التــي  يقــوم بهــا كــل مــن مــدير وحتــى لــو  ,يــتم بواســطتها قيــاس المعــايير

 ( 428: 1987الهواري ،, .)كانت هنالك إدارة تسمى إدارة المتابعة
بـدون قياس،فـاذا كانـت المؤسسـة لا تعلـم ايـن هـي الان  ,فلايمكن ان يكـون هنالـك تطـوير فـي المؤسسـة  

مــن حيــث واقــع عملياتهــا فأنهــا لا يمكــن ان تعــرف مــا يحصــل لهــا فــي المســتقبل، ومــن ثــم لا يمكــن ايضــا 
اســتراتيجيه لتحقيقهــا،ويمكن التعبيــرعن ذلــك مــن خــلال القــول المشــهور  ,الوصــول الــى مــا تريــد مــن اهــداف

 -:فيمكن أيجازاهمية قياس الأداء في نقاذ التالية " لايمكن قياس,ما لايمكن معرفته "وهو
 .( اداء العمل الى الادارة ,فان القياس يوفر قياس الاداء آلية معينة لرفع التقاريرعن )-:التقرير -1
 .(تسهم نتائج قياس الاداء في أتخاذ القرارات الصحيحة) -:أتخاذ القرارات -2
ان نتائج القياس تعمل على اتخاذ قرارات تحسن من وضع المؤسسة للاستمرار في  ) -:تنفيذ الخط -3

(  Frost  ،2000  :54  ) .تطبيق استراتيجيتها بصورة صحيح  
 : ثانيا : دراسات سابقة

  ــــاولا : دراسات متعلقة بالمتغير باالجدارة الادارية:
   ــ :2021. عطية دراسة ـ1
 نظر  وجهة  من  الوطنية  الأولمبية  الاتحادات   قيادات   لدى   القرارت   باتخاذ   وعلاقتها  الادارية  الجدارة  )

  يلائم   كونه  الارتباطية  والعلاقات   المسحي  بالأسلو    الوصفي  المنهج   على  الباحث   اعتمد     (  العاملين
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  وكان   (اتحادا26)   عددها  والبالغ  الاولمبية   الوطنية   المنتخبات   مدربي   البحث   مجتمع   تكون   البحث,  مشكلة
  من   مجموعة  الى  الدراسة  وتوصلت   (مدربا163بلغت)   البحث   وعينة  (مدربا281)  البحث   مجتمع  عدد 

  ومتطلبات   بمفهوم  بالاهتمام  الباحث   واوصى  المقياسين  بين  ارتباطية  علاقة  وجود   اهمها   الاستنتاجات 
 (.2021)عطية,   والتثقيفية التاهيلية الدورات  اقامة  وكذلك الادارية الجدارة

(:) دور تطبيقات نظم الجدارة في تطوير اداء مؤسسات التعليم العام بالمملكة 2021ــ دراسة )الشبري.2
الجدارة في تطوير   الى معرفة دور تطبيقات نظم  الدراسة  السعودية رؤية  استشرافية. ( هدفت  العربية 
اداء مؤسسات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية من خلال رؤية  استشرافية  وقد استخدمت الباحثة  

( من  مقياس  تكوين  وتم  الدراسة  اهداف  لتحقيق  التحليلي   الوصفي  عينة  90المنهج  على  وزع  فقرة   )
( البالغة  ادارية 200البحث  بجدارة  تتمتع  التعليمية  الموسسات  ان  البحث  نتائج  وكانت  ومديرة  مدير   )

 (.2021)لشبري,
)مداوي,3 دارسة  خالد 2020ـ  الملك  بجامعة  الاكاديمية  الاقسام  رؤساء  لدى  القيادية  )الجدارات   )  :

وعلاقتها  بتحقيق العدالة التنظيمية  ( هدف الدراسة  الجدارات القيادية لدى رؤساء الاقسام الاكاديمية  
بجامعة الملك خالد وعلاقتها  بتحقيق العدالة التنظيمية : تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال  

( ضمن مجالات هي ) الابتكار, التفويل , التنظيم ,  فقرة وكانت نتائج  40تطبيق استبانة مكونه من ) 
المجالين   ضعف  مع  الابتكار  عنصر  في  ادارية  جدارات  لديهم  البحث  عينة  ان  الدراسة 

 (. 2020الاخرين)مداوي,
: )الجدارات الوظيفية اللازمة لرؤساء الاقسام في جامعة الامام عبد الرحمن  (2023،الغامدي)ـ دراسة  4

فيصل ( هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم الجدارات الوظيفية,  اللازمة لرؤساء الأقسام في جامعة  
المرتبة   حيث  من  ارحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  على  التعرف  وكذلك  فيصل،  بن  عبدالرحمن  ارمام 
كأداة  الاستبانة  الباحث  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  الخبرة،  العلمية، وعدد سنوات 

( عدد  على  الاستبانة  وطبقت  الدراسة،  اللازمة عن  البيانات  ,  358لجمع  التدريس  هيئة  أعضاء  ( من 
 ( عددهم  من  3444والبالغ  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  التدريس،  هيئة  أعضاء  من   )

الوظيفية   الجدارات  بدرجة كبيرة على أهمية  التدريس موافقين  الدراسة من أعضاء هيئة  أفراد  أهمها: أن 
(، وهو المتوس  الذي يقع في الفئة الرابعة من  5.00من    3.94بشكل عام، بمتوس  حسابي عام بلغ )

أداة   في  )كبيرة(  إلى  تشير  الوظيفية  الجدارات  أهمية  درجة  أن  توضح  والتي  الخماسي  المقياس  فئات 
( في ∝≤0.05الدراسة، كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

استجابات أفراد الدراسة نحو درجة أهمية جميع الجدارات الوظيفية باختلاف متغير الرتبة العلمية لصالح  
أفراد الدراسة من الأساتذة، وكذلك أفراد الدراسة من الأساتذة المشاركين، وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة  

 سنوات فأكثر. 10جاءت الفروق لصالح أفراد الدراسة من ذوي الخبرة من  
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وأوصت الدراسة في: تكثيل برامج التدريب اللازمة لرؤساء الأقسام نحو أهمية توافر الجدارات الوظيفية، 
حث رؤساء الأقسام على تنمية مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة لما لها من دور إيجابي في تحقيق  

 ( 2023الجدارات الوظيفية)الغامدي
 المهني:ةةة بالأداء فاعلية   متعلقة بالمتغير دراسات: ثانيا

 (2012العزاوي ،)دراسة  (1
 (الموظفين في وزارات الدولة العراقية ,وعلاقتها بالأداء  الوظيفي لدى,المعرفة الضمنية )

المعرفــــة الضــــمنية، وتعــــرف الأداء الــــوظيفي لــــدى المــــوظفين   ,هـــدفت هــــذم الدراســــة الــــى تعــــرف
موظفـا  وموظفـة مـن ( 400)العاملين في وزارات الدولة العراقية ، تم اختيار عينـة بطريقـة عشـوائية بلغـت 

الدولــة العراقيــة ،واقــام الباحــث ببنــاء المقيــاس المعرفــة الضــمنية وفقــا  لنظريــة ســتبرنبير  وتكونــت  .وزارات 
واما مقيـاس الأداء الـوظيفي فقـد قـام الباحـث ببنـاء المقيـاس حسـب نظريـة هيرزبيـرج والتـي ( .فقرة  65)من

وقد اسـتخدم الباحـث الوسـائل الاحصـائية واعتمـد ( فقرة50)ماسلو وتكونت من ,كانت معتمدة على نظرية  
الاختبار التائي لعينتين مستقلتين،معامل الارتباذ بيرسون، معادلة )باستخدام(  spss)البرنامج الاحصائي  

 (الخطـــأ المعياري،الاختبـــار التـــائي لعينـــة واحـــدة ،تحليـــل التبـــاين مـــن درجـــة الثانيـــة ، معادلـــة ألفاكرونبـــا 
 (2012العزاوي،.)
 ( 2013الخفاجي ،)دراسة ة2
بحةةث اسةةتطلاعي فةةي شةةركة صةةناعات : العلاقةةة و التةةأثير اةةين الثقافةةة التنظيميةةة والأداء الةةوظيفي )

 (الاصباغ الحديثة في العراق
على واقع الثقافة التنظيمية في شركة صناعات الأصبا  الحديثة ومستوى  :هدفت الدراسة  التعرف        

العلاقة بين واقع الثقافة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي في شركة ،  ,الأداء الوظيفي فيها ، وتشخيص  
(  40) وتآلفت العينة البحث من المدير المفوض ورؤساء الاقسام ومعاوني رؤساء الاقسام البالغ عددهم  

الثاني الأداء الوظيفي ,من محورين المحور الاول الثقافة التنظيمية ، والمحور  ,  موظفا  وتكونت الاستبانة
واستخدمت   ارحصائية), ،  البرامج  البيانات  (   spssالدراسة  الأنحراف  )لمعالجة   ، الحسابي  الوس  

المعياري ، الكثافة النسبية ، الترتيب لعينة البحث ، معامل الأرتباذ ، الانحدار الخطي المتعدد ، تحليل  
   العاملي ،الفاكرونبا 

 : اته واجراءتةمنهجية البحث: الفصل الثالث
ومن اجل  تحقيق اهدف البحث اعتمدَ الباحثان على المنهج  ,   تم تحديد منهجية علمية مناسبة للبحث   
 كونه يعتبر ركنا  أساسيا  من اركان البحث العلمي.( الوصفي التحليلي)

البحث تكوّن مجتمع البحث الحالي من مدرسي مديرية تربية الرصافة الثانية والبالغ عددهم    :  مجتمع 
 (  2024ـ2023)الدراسي  (  للعام 420)
   انا  ( 50)ذكور (  50)موزعين على   مدرس ومدرسة ( 100) تألفت عينة البحث من :عينة البحث  
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 ةةةةةةةةةةة:منهجية البحث والاجراءات
 : شملت هذم الاجراءات اتي قام بها الباحثان من اجل تحقيق اهداف البحث وتتضمن الاتي  :اجراءات البحث

إذ اعتمــدا الباحثــان , لاجــل  تحقيــق أهــداف البحــث  اتبــع الباحثــان منهجيــة علميــة محــددة : مةةنها البحةةث: أولاا 
 .  اكثر توافق مع البحث العلمي, كونه( الوصفي التحليلي)على المنهج 

الاهليــة فــي محافظــة الثانويــة مجتمــع البحــث الحــالي  مكــون  مــديري المــدارس  :مجتمةةع البحةةث الحةةالي : ثانيةةاا 
 (2024ـ2023)  للعام (190) والبالغ عددهم ,2رصافة,  بغداد 

موزعـة مدرس ومدرسه ( 100) اشتملت عينة البحث من مديري المدارس الثانوية مكونه   :عينة البحث  :  ثالثاا  
 .انا  ( 50)ذكور ( 50)بين 

 :اعداد تعليمات الاستبانة للجدارة الادارية وفاعلية الاداء 
اشتملت تعليمات الاستبانة الطرق والاساليب  التي من خلالها تتم الاجابة على استبانة البحث وذلك من 

  (نادرا . ابدا ,   دائما احيانا )تحت البديل الذي يرام المستجيب مناسبا  بين البدائل وهي ( √) خلال وضع علامة 
 لاستبانة الجدارة الادارية 

وقد  أكد الباحثان  (  غير موافق,  موافق دائما  ,  موافق احيانا)اما بدائل الاستبانة الخاصة بفاعلية فكانت  
 و ان ارجابة لغرض البحث العلمي , لم يطلب من المستجيب ذكر أسمه, على سرية ارجابة

 :Scale Validityالصدق  
 .ومؤشرات صدق البناء والصدق العاملي, لذا استخرج الباحثان انواع الصدق الآتية الظاهري 

 (:Face Validity)ةة الصدق الظاهري 1
 . وهو يشمل ان الاستبانة تقيس ما اعدت لقياسه ظاهريا  

وقد تحقق هذا النوع من الصدق لمقياس  الجدارة الادارية وفاعلية الاداء في البحث الحالي من 
على عرضة  التربوي  (  7) خلال  والتوجيه  النفسي  والارشاد  النفس  علم  في  المختصين  المحكمين  من 

   والقياس والتقويم للحكم على صلاحيته وطلب من كل محكم فحص فقرات كل مجالات المقياس 
 ( Construchjt Validityةة صدق البناء :)2

والتكوينات  النفسية  المقاييس  بناء  الصدق في  التحقق من  المهمة في  المهمة  الطريقة  يتضمن 
ويشمل  مدى قياس (.  الفرضية تعد بمثابة خصائص يفرض انها تميز الافراد وينعكس اثرها في سلوكهم

 .الاختبار لسمة او ظاهرة سلوكية 
 :  التطبيق النهائي 
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الباحثان         وزع  النهائية  بصورتها  الاداء   وفاعلية  الادارية  الجدارة  استبانة  اعداد  من  الانتهاء  بعد 
وقد اجرى الباحث التطبيق بشكل مباشر  مدرس ومدرسة  (,  100)الاستبانه على افراد العينة المؤلفة من  

 . على افراد العينة 
 : الوسائل الإحصائية -رابعاا 

 :وتشمل . (spps)تم الاستعانة بالحقيبة الاحصائية          
واحدة  ــ  1 لعينة  التائي  والوس    :T-testالاختبار  الحسابي  الوس   بين  الفرق  دلالة  لاستخراج  تم 

 .                الفرضي
مستقلتين  2 لعينتين  التائي  الاختبار  القوة    :T-test for two independentةة  لاستخراج  وتم 

 .التمييزية لفقرات مقياسي البحث باستخدام المجموعتين المتطرفتين
 : Pearson correlation coefficientةة معامل ارتباط ايرسون  3

وتم لاستخراج معامل ثبات المقياس وريجاد العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية والعلاقة بين  
 . درجة كل فقرة والمجال الذي تنتمي الية

 ةةةةةةةة:عرض النتائا وتفسيرها
تتضمن   والتي  الحالي  البحث  إليها  توصل  تم  التي  النتائج  الباحثان  يعرض  الفصل  هذا  في 

 . التوصيات والمقترحات والاستنتاجات 
 ( التعرف على الجدارة الادارية لدى مديري  المدارس الثانوية ) ـ :الهدف  الاول 

على أفراد عينة البحث البالغ  (   الجدارة الادارية)  ولاجل تحقيق هذا الهدف طبق الباحثان استبانة
افراد العينة  مدرس ومدرسة  (  100) عددهم   بلغ  متوس   المعياري  (  89) وقد  .  32) وبانحراف 

درجة وبعد حسا  دلالة الفرق بين متوس  درجات العينة على  (  84) والمتوس  الفرضي  (  16
التائية   القيمة  ان  ظهرت  واحدة  لعينة  التائي  الاختبار  باستعمال  الفرضي  والمتوس   الاستبانه 

الجدولية   (  5,598)المحسوبة   القيمة  من  اكبر  تعد  دلالة  (  1،96)اذ  مستوى  ( 0،05)عند 
 .يوضح ذلك (1)و جدول رقم (.339)ودرجة حرية 

  لافراد العينة للجدارة الادارية الاختبار التائي للفرق بين المتوس  الحسابي والمتوس  الفرضي  
مستوى  
 الدلالة

الوسط  * القيمة التائية
 الفرضي 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسااي

 المتغير  العدد 
 المحسوبة   الجدولية

غير  
 دالة

الجدارة   100  89.  16,23 84 5،598 1،96
 الادارية

 ( 339)وبدرجة حرية(0،05)عند مستوى  ( 96، 1)القيمة التائية الجدولية تساوي *    
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المدرسة   ادارة  الجدارة في  لديهم سمة  ليس  الاهلية  الثانوية  المدارس  أن مديري  إلى  النتائج  وهذ  .تشير 
ممايدل  لم يواكبوا ان التغيرات والتطورات ,في المجتمع فرضت على المؤسسات التربوية , لذا لا بد  ان 
نقله  احدا   الى  تهدف  والتي  ,وتطورات  تغييرات  يشهد  اليوم  فعالمنا  والاداء  العمل  في  الحداثة  يواكبوا 
ناجحة ,   تربوية  التحديث الاداري عنصر ملازم لعمل أي مؤسسة  التربوية ،وان  المؤسسات  نوعية في 
جودة   خلق  في  فاعلية  له  عنصر   فهو  التحديث  عنصر  تدخل  مالم  الموؤسسة  تلك  تبدع  ان  لايمكن 
العمل المييزة  المؤسسة , كذلك التنظيمات اردارية الحديثة تنقل اردارة من مجرد عملية تسيير للاعمال  

 ذات الجودة والتي بدورها تخلق قيمية تنافسية وتعاون بين الافراد. 
 ( لدى مديري  المدارس الثانوية   فاعلية الاداء التعرف على  )  الهدف الثاني  ةة

استبانة      الباحثان  طبق  الهدف  هذا  تحقيق  المهني  )ولاجل  البالغ  (   الاداء  البحث  عينة  أفراد  على 
ومدرسة  (  100)عددهم   العينة  مدرس  افراد  متوس   بلغ   المعياري (  52،23)   وقد  وبانحراف 

درجة وبعد حسا  دلالة الفرق بين متوس  درجات العينة على  (    62)  والمتوس  الفرضي  (276، 10)
-)الاستبانه والمتوس  الفرضي باستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة ظهرت ان القيمة التائية المحسوبة 

الجدولية   (  081، 18 القيمة  من  اكبر  تعد  دلالة  (  96، 1)اذ  مستوى  حرية  (  0،05) عند  ودرجة 
 .يوضح ذلك(3)و الجدول (.339)

 الاختبار التائي للفرق بين المتوس  الحسابي والمتوس  الفرضي للاداء المهني   
الوس   العدد المتغير 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الوس  
 الفرضي

الدلال * القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة  ة

فاعلية  
 الاداء 

100 52 ،23 10 ،276 62 -
18 ،081 

غير   1،96
 دالة 

 ( 399)وبدرجة حرية(0،05) عند مستوى ( 1،96)القيمة التائية الجدولية تساوي *
،ا ذ    تشير النتائج إلى أن مديري المدارس الثانوية الاهلية ليس لديهم مستوى الاداء المهني مطلو     

يتطلب  من مديري  المدارس الثانوية  التطوير ادائهم المهني الفعال الذي يخلق لهم القيمة التنافسية مع  
غيرهم من المؤسسات ، فان ادخال عنصر التحديث في عملهم  الاداري   الذي يحقق  النجاح المستمر  

الـغـد  فاعلية الاداء تتطلب المدير  مع متطلبات الواقع، فـاعـل فـي  اليـوم يمكـن أن يكـون غيـر  الفاعل    ,
مـادام  العصر الحديث في تغييـر مستمر ،مالم يدخل ذلك التحديث على الاداء المهني والادوات المتاحة 
والهادف   الجاد  العمل  القيادة  تلك  تتطلب  مهمه  لموسسة,   قائد  اليوم  هو  المدرسة  فمدير  الموسسة  في 
بقدرات   تمتاز,  قيادات  خلال  من  الا   بأستمرار  لاهدافها   ومحققة  فاعلة  تكون  ان  لايمكن  فالموسسة 
ابداعية وادارية , ناجحه  تعكس اهدافها في العمل ارداري، بغية تحقيق رسالة  المؤسسة  المدرسية على  

 أفضل وجه.
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الثالث    الادارية )ــ   :  الهدف  الجدارة  بين  للجنس  فاعلية  و    العلاقة  تبعا   ككل   للعينة  ذكور )الاداء  
 .يوضح ذلك( 5)الجدول ( ،الانا  

 
 

،0الدلالة
05 

الارتباذ   القيمة التائية  معامل  قيمة 
  ة الاداريالجدارة  بين  

 وفاعلية الاداء 

 العينة  العدد
 

 المحسوبة  الجدولية

 الذكور 50 0،538 6,12 1،96 غير دالة 
 الانا   50 0,237 6,15 1،96 غير دالة 
العينة   100 0،556 12,13 1،96 غير دالة 

 ككل
 

من   مكونة  عينة  على  الاداة  تطبيق  ومدرسة  (  100)بعد  الاهلية مدرس  المدارس  مديري  من 
 الثانوية تبين ان العلاقة طردية كل ما زواد التحديث زاد الاداء 

 :الاستنتاجات
 :استنتج الباحثان من خلال نتائج البحث 

 .ــ ان عينة البحث المتمثلة بمدراء المدارس الثانوية لديها جدارة ادارية1
 .ـ وجود فروق ذات دلالة احصائية ولصالح الذكور2

 المدراء لديهم اداء مهني  -3
 .ظهر بأن الانا  لديهم اداء مهني  اقل  من الذكور-4

 
 : وفق نتائج البحث بالتالي  يوصي الباحثان :التوصيات
ــ العمل على عقد البرامج ودورات التدربية ورش عمل  المديري المدارس والعاملين وفق 1

المستحدثات الادارة المعاصرة   لغرض تبصيرهم باهميتها وضرورتها الاطلاع على تجار  الاخرين في  
 . الدول وفق هذ المجال

والتعيين مديري المدارس من القيادات الادارية والتربوية الواعية   ـ  تاكيد على ضرورة اختيار2
وفق معايير المفاضلة في عمليات التعيين واسس  في ادارات  المؤسة المدرسية  مما يتحلون بالمرونة  
في التفكير والانفتاح على  الخبرات والتجار  العربية والعالمية من خلال اجراء المقابلات الشخصية  

 .وعقد الدورات والاختبارات لهم
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 :المقترحات
 ( مدراء المدارس الابتدائية ـ الاعدادية)ـ اجراء دراسة مماثلة وعلى عينات اخرى 1
 (الشفافية الادارية ,كالداء المهني) ـ اجراء دراسة مماثلة وربطها بمتغيرات اخرى 2
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 بصيغتها النهائيةالجدارة الادارية استبانة 
 ...... المحترم.الاستاذ  حضرة 
 ...... المحترمة الاستاذة حضرة 

ــوان ) ــة بعنـ ــراء دراسـ ــان اجـ ــروم الباحثـ ــة يـ ــدارة الاداريـ ــة الاداء  الجـ ــا بفاعليـ ــدارسوعلاقتهـ ــدراء المـ ــدى  مـ  لـ
 نرجــو تعــاونكم معنــا مــن اجــل  تحقيــق اهــداف البحــث  ولأجــل الثانويــة مــن وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية ( 

واختيـار البـديل  , تعزيز نتائج البحث لذا يرجى الاجابة عن الفقـرات التـي تجـدونها تنطبـق علـى الموضـوع
 داع لذكر الاسم . فلا, البحث  لأغراض ة نابملاحظة الاست(√المناسب وذلك بوضع علامة )
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 مع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم معنا
 

 ابدا نادرا احيانا دائما  الفقرات  ت 

1 
يشجججال درسين ججج ت ادجججل برججج    در رججج د  

 ودرسع نف درعدس ة.
    

2 
لمشــــاركة فــــي الــــدورات المدرســــين عــــى احــــث ي

 التدريبية.
    

     يتسم بصفة دلانس ن ة  دخل درسين ة 3

     يسكت درسين  ت ردسش نكة في صنل درق دند . 4

5 
ــنع ي ــيين فـــــي المشـــــاركة فـــــي صـــ مكـــــن التدريســـ

 .القرار
    

6 
الحريــــة فــــي اعضــــاء الهيئــــة التدريســــية عطــــي ي

 .اختيار الطريقة والاسلو  في اداء الاعمال 
    

     حترم قرارات الاخرين في تنفيذ الاعمالي 7

8 
ــجع ي ــتيعا  علــــــــى شــــــ ــر العلمــــــــي لاســــــ التفكيــــــ

 .التحديات البيئية
    

      يةالادار العميات التقنيات الحديث في  ستخدمي 9

10 
بـــــــالخط   ةالتدريســـــــياعضـــــــاء الهيئـــــــة شـــــــرج ي

 المرسومة
    

     درسين  ت راعي في تخطي  الاداء متطلبات ي 11

12 
يججج بي بججج ت درسجججدةة دلا دنيجججة ودرسسججج ور ة 

 درتعد س ة
    

     يحي  بيدئل رسع راة دي ط نئ  13

14 
ــذاتي لـــــــدى  ــيم الـــــ ــدرات علـــــــى التقيـــــ ينمـــــــي القـــــ

 .المدرسين
    

     يعقي دجتس ا    ونية مل درسين  ت . 15

16 
ســتفاد مــن التغذيــة الراجعــة عنــد وضــع خطــ  ي

 جديدم
    

     دلا دنية. واكب المستجدات في مجال عملهي 17
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     .حر  على المنا  التنظيمي في المدرسةي 18

19 
بــــــــين  الاداريــــــــة المهــــــــامســــــــعى الــــــــى تقســــــــيم ي
 .لمدرسينا

    

20 
ــري ــمن التغييــــــ ــتقبلية تتضــــــ ــ  مســــــ ــع خطــــــ  ضــــــ

 درتة ي .
    

21 
ــذ ي ــة تنفيــــ ــان عمــــــل لمتابعــــ ــكل لجــــ ــرارت   شــــ قــــ

 .المدرسة
    

     درسين بصورة عادله.قسم المهام بين المي 22

     يشارج ارائه المدرسين. 23

24 
حـــــــر  علـــــــى ادخـــــــال تقنيـــــــات حديثـــــــة فـــــــي ي

 .المدرسة
    

     .عمل على جعل المدرسة اكثر نموذجاي 25

 
 استبانة الاداء المهني  بصيغتها النهائية 

 ... المحترمالاستاذ حضرة
 ... المحترمة ستاذةحضرة الا

اين يديكم مجموعة من الفقرات التي تمثل انطباعكم حول عمل المدير داخل المدرسة يرجى التفضل 
( علامة  اوضع  وذلك  رؤويتكم  وفق  مطااق  تجدوه  الذي  البديل  انها  √باختيار  علما  البديل  امام   )

 لاغراض البحث العلمي فلاداع لذكر الاسم. 
 مع الشكرالتقدير الفائق 

                                                                               
 ت

 نادرا غالبا  احيانا دائما راتالفق

المالمدير     عملي 1 وتلافي  حل  التي  على  الحرجة  واقف 
 في المدرسة الهمأثناء  اداء اعم ة الهيئة التدريسي تواجه

    

المدير الاستعداد الكافي في لمسؤوليات اليومية  وفر المدير ي 2
  اثناء العمل الملقاة على عاتقه

    

بتنظيم 3 المدير  معه  يقوم  العاملين  بالقواعد   اداء  التقيد  مع 
 وتنظيمات العمل .

    

المدير 4 الاداري   يؤدي  العالية    العمل  والفاعلية  بكفاءة 
 المطلوبة في المدرسة

    

مع  5 مستمر  بشكل  الادارية  القرارات  باتخاذ  المدير      يشارج 
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 مرؤوسيهم في المدرسة 
القوانين   6 للمعايير و  الوظيفية طبقا  المهام  الموظفون  ينجز 

 المطلوبة في المدرسة
    

الاوامر  7 تنفيذ  في  المهارات  الموظفين  لدى  يتوافر 
 .والتعليمات بكل دقة

    

الاعمال  8 بطبيعة  الموظفين  لدى  المعرفة  و  الالمام  يتوافر 
 والمهام الموكلة في المدرسة 

    

نوعية   9 و  بتحديد طبيعة  الوظيفي  الاداء  تقييم  نظام  يتوافر 
 الاداء في المدرسة 

    

سعيا   10 المراجعين  وشكاوى  لاقتراحات  الموظفون  يستمع 
 لتحسين و تطوير الاداء الاداري في المدرسة 

    

يتبع الموظفون اسلو  المنافسة لمعرفة اكثرهم انجازا واداء  11
 لمعاملات المراجعين في المدرسة

    

وانجاز  12 للمراجعين  الاداري  العمل  اجراءات  تسهيل 
 معاملاتهم اليومية في المدرسة

    

يخص   13 فيما  والواردة  الصادر  سجلات  الموظفون  يتابع 
 العمل الاداري في المدرسة 

    

التي 14 المشاريع  الموظفون  المديرية   تخص   يقترح  شؤون 
 وارخذ بها من قبل رؤسائهم في المدرسة 

    

الحديثة   15 الاتجاهات  الى  المديرية  في  الموظفون  يتطلع 
 الانمائية لتطوير الاداء الوظيفي. 

    

الاداء  16 أثناء  لديهم  المتاحة  الموارد  كافة  الموظفون  يستغل 
 الوظيفي للعمل في المدرسة

    

يشكل نظام تقييم الاداء حافزاَ ودافعاَ للموظفين ذوي التقييم   17
 المتدني لتحسين المدرسة 

    

وتحسين   18 الجودة  مستوى  رفع  في  الموظفين  تدريب  يساهم 
 الاداء بالمدرسة

    

لدى  19 والضعف  القوة  نقاذ   ، الوظيفي  تقييم  نظام  يحدد 
 موظفي المدرسة

    

    يستثمر الموظفون وقت الدوام الرسمي في انجاز عدد كبير  20
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 من المعاملات اليومية في المديرية. 
على  21 تساعد  التي  التدريبية  بالدورات  الموظفون  يلتحق 

 تحسين ادائهم الوظيفي في المدرسة 
    

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


