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Non-cognitive Skills and their 
Relationship to Personal 

Influence among University 
Students 

A B S T R A C T   
 

The current research aims to identify non-cognitive skills and 
personal influence among university students. As well as to know the 

statistically significant differences according to the gender variable 

(males, females), as well as the statistically significant differences 
among university students according to the scientific specialization 

variable (scientific - humanities). The sample was limited On 

university students for the academic year (2023-2024) and for 
morning study, where the study sample consists of (200) male and 

female students from the University of Tikrit, with (100) male and 

(100) female students, chosen using a stratified random sampling 
method according to proportional distribution, and the researcher 

used the method In his study, the correlational descriptive method 

was adopted, and to collect data, the non-cognitive skills scale was 
adopted in its original version and translated into Arabic in a way 

that suits the Iraqi environment (Kaur, 2020). The scale includes (30) 

items divided into (3) sub-skills, which are (critical thinking skills, 
communication skills With others, personality skills), the personal 

influence scale was adopted (Abdul, 2018). The scale includes 26 

items, and the data was collected and statistically processed using the 
t-test for one sample, the t-test for two independent samples, the 

Pearson correlation coefficient, and Cronbach’s alpha). The current 

results lead to a number of results: -Tikrit University students have a 
good level of non-cognitive skills  ،Tikrit personal influence، among 

Tikrit University students between males and females in personal 

skills, in favor of males، As for other skills, there are no differences 
between males and females،There are no statistically significant 

differences among Tikrit University students between scientific and 

humanities majors, in all skills and personal influence.، There is a 
correlation between non-cognitive skills and personal influence 

among university students (that is, the more the university student 

possesses non-cognitive skills, the greater his personal influence).In 
light of the results, the researcher recommends emphasizing the 

qualification of those in charge of the educational process at the 

university to train university students to practice non-cognitive skills 
because of their direct impact and their use in the academic context 

in particular and in life situations in general. The researcher put 

forward some proposals:، Conducting more research and studies on 
the subject of non-cognitive skills and personal impact on different 

samples from different educational levels 
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 لدى طلبة الجامعةالمهارات غير المعرفية وعلاقتها بالتأثير الشخصي 
 "        كلية التربية للعلوم الإنسانية -جامعة تكريت "/دحام سامر ماهر

 :الخلاصة
وكذلك المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي لدى طلبة الجامعة. يهدف البحث الحالي التعرف الى  

على وفق متغير الجنس )ذكور  اناث(،وكذلك الفروق ذات الدلالة معرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائية  
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انساني(، اقتصرت عينة على    -الاحصائية لدى طلبة الجامعة على وفق متغير التخصص العلمي )علمي
( 200( وللدراسة الصباحية حيث تتكون عينة الدراسة من ) 2024-3202طلبة الجامعة للعام الدراسي)

، اختيروا بطريقة العينة الطبقية  ( طالبة  100، و) ا  ( طالب100طالب وطالبة من طلبة جامعة تكريت بواقع )
العشوائية وفق التوزيع التناسبي،  ولجمع البيانات تم تبني مقياس المهارات غير المعرفية بنسخته الاصلية  

( فقرة  30ويضم المقياس )  )  kaur   ،2020وترجمته الى اللغة العربية بما يتناسب مع البيئة العراقية  )
 ( على  الاخرين،3مقسمة  مع  التواصل  ،مهارات  النقدي  التفكير  )مهارات  وهي  فرعية  مهارات  مهارات    ( 

جمع البيانات تم  فقرة، و   26( ويضم المقياس  2018الشخصية(،كما تم تبني مقياس التأثير الشخصي)عبد، 
ومعامل   مستقليتين،  لعينتين  التائي  والاختبار  واحدة،  لعينة  التائي  الاختبار  باستعمال  احصائيا   ومعالجتها 

 بيرسون، والفا كرونباخ(، وقد توصلت الدراسة الحالية:  ارتباط
مستوى    -  تكريت  جامعة  طلبة  تكريت    متوسطيمتلك  جامعة  طلبة  يمتلك  المعرفية،  غير  المهارات  من 

 الذكور  " عند وجود فروق ذات دلالة احصائية لدى طلبة جامعة تكريت  -مستوى عال من التأثير الشخصي
 ، اما المهارات الأخرى لا توجد فروق بين الذكور والاناث، ذكورا    " "ولصالحمهارات الشخصية  "  " فيوالاناث 

في  والإنساني،  العلمي  التخصص  بين  تكريت  جامعة  طلبة  لدى  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
الشخصي.، وجود علاقة ارتباطية بين المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي    والتأثيرجميع المهارات  

غير المعرفية زاد تأثيره الشخصي، وفي    لدى طلبة الجامعة )أي كلما امتلك  الطالب الجامعي المهارات 
لجامعة على تدريب  في ا  "العملية التعليمية"ضوء النتائج يوصي الباحث التأكيد على تأهيل القائمين على  

من    لاب ط لها  لما  المعرفية  غير  المهارات  ممارسة  على  السياق   مباشر  تأثيرالجامعة  في  واستخدامها 
المقترحات: بعض  الباحث  وضع  وقد  عامة،  بصفة  الحياة  مواقف  وفي  خاصة  بصفة  اجراء    -الأكاديمي 

الشخصي على عينات مختلفة    والتأثيرالمزيد من البحوث والدراسات في موضوع المهارات غير المعرفية  
 من المراحل الدراسية المختلفة

   : المهارات غير المعرفية، مهارات التعامل او التواصل، التأثير الشخصي"الكلمات المفتاحية"
 

 مشكلة البحث 
تخرج   أن  خاصة،  والطلبة  عامة  الافراد  لدة  هاما  دورا  تلعب  المعرفية  غير  المهارات  من    الطلبة  "ان 

بسبب   المناسبين  المرشحين  اختيار  صعوبة في  تجد  الفرص  بعض  عمل  عن فرص  والبحث  الجامعات 
على الرغم من    بعد التخرج  المتقدمين للوظائف  الطلبة في البنيات المعرفية، أن  عدم امتلاكهم للقدر الكا

كاف    بشكل  المتطورة  غير  المهارات  إلى  يفتقرون  لكنهم  الأساسية،  الأكاديمية  المهارات  امتلاك  أظهروا 
)مثل القدرة على حل المشكلات، والتعاون، والتواصل كما تبين أنه في حالة تعيين العاملين في المستوى  
يمتلكون   لا  الذين  المتقدمين  هؤلاء  رفض  إلى  العمل  أصحاب  يميل  اذا  الساعة،  مدار  على  أو  الأولي 
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المهارات غير المعرفية مثل إدارة الوقت وأخلاقيات مكان العمل، لذا تلعب المهارات غير المعرفية دورا  
                          ((Hurtado et al., 2007مهما والتي تعتبر ذات قيمة في القوى العاملة والجامعة والمجتمع عامة 

كما هو الحال    كما يواجه الطلبة في معظم الأوقات تحديات متعددة تتعلق بمهارات التعامل مع الآخرين.
في الكلية أو الجامعة، حيث يوجد طلبة من خلفيات متنوعة، بشكل عام، يواجهون مشكلة التواصل مع 

اللغوية الاختلافات  تعني  التواصل  مشكلة  بسبب  لها   الآخرين  الآخرين  مع  التعامل  مهارات  هذه  ولكن 
الآخرين،   الطلبة  مع  صحية  اجتماعية  علاقة  بناء  على  قادرون  الجدد  الطلبة  وخاصة  كبيرة،  أهمية 
وبالتالي خلق علاقة صحية والبيئة الاجتماعية المحفزة. كما ان العلاقة الاجتماعية لها أهمية قصوى كما  
يجري من ثقافة أو لغة متميزة قد يحفز الشعور بالوحدة بين الافراد والطلبة. عندما يكون الطلبة قادرين  
على بناء تواصل اجتماعي سليم، فإن ذلك يساعدهم على ذلك يتغلب على الشعور بالوحدة ويطور الأمن  

(. بالإضافة إلى ذلك، 2010الاجتماعي ويزيد فرص الإصابة بقاء الطلاب في الكلية )ماتانا وآخرون،  
الدعم   وخدمات  والمعلمين  المستشارين  إلى  الوصول  من  الطلاب  يمكّن  كما  متماسكة  اجتماعية  دائرة 

الأفراد  يجب أن يتماشى    على    ة  تأثير الشخصيلل  ا  استخدام  وأن    الأخرى المتاحة في المؤسسة التعليمية.
 ( .۹۵:   ۲۰۰۸الأخلاقية المتعارف عليها في المجتمع ) احمد ،  للمسؤولية    ا  طار مع ا

مهارة    العصر   التواصل    وان  في  وخاصة  يوم  بعد  يوما  تتضاءل  أصبحت  مباشر  بشكل  الآخرين  مع 
الإفراد  بين  الروابط  ضعف  إلى  أدى  التواصل  بوسائل  الهائل  والتطور  التكنولوجيا  سرعة  بسبب  الحالي 

اننا نعيش في زمن تنوعت فيه    من الباحث   اواحساس    (Mortensen, 2008 : 95)  وصعوبة التفاعل
تطلب  وطموحاتها  ضغوطها  وكثرت  مطالبها  وتعقدت  الحياة  اناس    الشخصية  مفردات  يمتلكون   وجود 

وضعَ طلبة الجامعة  مجتمع لهم التأثير بال مهارات منها التواصل والشخصية والتفكير النقدي ( ليكونوا قدوة
   -أمام مشكلات متنوعة تتطلب حلول مناسبة لذا يروم الباحث الإجابة على التساؤل الآتي:   

ومن خلال    ؟    بين المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي لدى طلاب الجامعة؟.ما طبيعة العلاقة    -
عن    لاؤ والاجابة على التس  معرفته  ف سيحاول البحث الحاليومن أجل تحقيق هذا الهد العرض السابق،  

 . ؟طلبة الجامعة المهارات غير المعرفية وهل لها تأثير شخصي علىعن طريق تقصي  
 أهمية البحث 

د تخرجه جملة من المهارات كمهارات شخصية ومهارات التواصل،  ان يمتلك الطالب بع  ان من أهمية  
  مسؤولية  المهمة التي تقع على عاتقهم    الشرائح  ومهارات التفكير الإبداعي والنقدي، لكونهم يعدون إحدى  

تقدم   في  تحديات  بثقافه  النهوض    مجتمعَ الكبرى  مواجهة  على  قادرين  يكونوا  أن  عليهم  يتوجب  لذا   ،
الحياة   الاختيار،وتغيرات  المها  وحرية  تعد  المعرفية ار اذ  غير  الا  ت  تطلبها  هي  التي  الفكرية  سس 

   (4:  2009المبارك، )المعاصرة الحضارات 

من الباحثين في مجال    جديدة التي جذبت انتباه جانب من المتغيرات ال  تعد المهارات غير المعرفية  كما  
في السنوات الأخيرة، أدرك الباحثون في مجال التعليم والعلوم الاجتماعية أن العوامل علم النفس الإيجابي  
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في النجاح والإنجاز    لذا تلعب دورا حاسما    ،شخصي مباشر على الفرد   تأثيرلها   والمهارات غير المعرفية
 ( اعتقادا   ،(Stankov & Lee,  2014التعليمي  الباحثون  غير    ا  راسخ  ويعتقد  والمهارات  العوامل  أن 

العم في  المعرفية  الجوانب  من  أهمية  أكثر  حتى  أو  الأهمية  من  القدر  نفس  لها  التعليمية  المعرفية  لية 
التوظيف، بش  وإمكانات  العمل  تتطلب  التي  الشخصية  الصفات  الحادي  وتحديد  القرن  في  جيد  كل 

الجد2014  ,باريت (وأشار    والعشرين، محمل  على  تؤخذ  أن  يجب  المعرفية  غير  العوامل  أن  إلى   )  
Khine & Shaljan ,2018: 5))   

كما إن المهارات غير المعرفية مهمة في حد ذاتها بشكل غير مباشر ترتبط بنتائج فردية ومجتمعية     
التطور المعرفي كما انها مترابطة مع المهارات المعرفية ولا يمكن    . وعلى وجه الخصوص، تدعمأخرى 

، ويؤكد أصحاب العمل على قيمة المهارات غير المعرفية في مكان العمل  عزلها عن بعضها البعض، 
وتعد المهارات غير المعرفية مهمة للنجاح الشامل للفرد في حياته، يصبح امتلاك هذه المهارات إلزامي ا، 
ا على نطاق أوسع وأهميتها القيمة على مختلف مستويات التعليم   وتحتل دور ا مركزي ا في نظام التعليم أيض 

الاهتمام   ضرورة  نحو  التوجيه  ذاتها  حد  في  هي  تتطوروالتي  المعرفية  غير  المهارات  هذ  ان  في    كما 
الطلبة لدى  الجامعات  الأسرةاذ  .  مستوى  خصائص  على  المهارات  هذه  تطور  وعلى    يعتمد  والمجتمع 

ولقد لاحظ العلماء منذ فترة طويلة الارتباط الإيجابي بين  ،  ت الاجتماعية التي تتم في الجامعات التفاعلا
( أن الأداء في التعليم  254،  1916  المهارات غير المعرفية والتحصيل التعليمي لاحظ )بينيه وسايمون 

"يعترف بأشياء أخرى غير الذكاء؛ فلكي ينجح المرء في دراسته، لابد أن يتمتع بصفات تعتمد    الدراسي
( شرحا  أكثر تفصيلا  لكيفية ارتباط المهارات غير 2012وقدم أولسون )  ،على الانتباه والإرادة والشخصية"

كد العديد من المراجع  (. كما تؤ 20،  2012المعرفية بالأداء الأكاديمي. فالمهارات الاجتماعية )أولسون  
تمت مراجعتها على الارتباط الإيجابي بين المهارات    تناولت مهارات غير المعرفية  الأدبيات التيو   التي

( حول مساهمة المهارات غير  2012  ،فارينجتون وآخرون )غير المعرفية والإنجاز الأكاديمي. وقد قدم  
فترض أن الأداء الأكاديمي كما يقاس بالدرجات أو درجات الاختبار، لا  المعرفية في الأداء الأكاديمي. وا

بالمحتويات   المعرفة  فقط  الطلبةيعكس  سمات  وأيضا   بل  الأ   الأكاديمية  غير  المهمة  العوامل  أو  خرى 
منها بالغة    المعرفية،  أهمية  تشكل  التي  والاستراتيجيات  والمواقف  الأكاديمية  السلوكيات  من  "مجموعة 

فارينجتون وزملائه مهارات الدراسة، والحضور، )للنجاح في المدرسة وفي الحياة اللاحقة". وتشمل قائمة  
، والاستراتيجيات المعرفية، وحل المشكلات الاجتماعية  ارة الوقت، وسلوكيات التواصلوعادات العمل، وإد 

الذي وضعه المؤلفون، تعمل المهارات غير المعرفية في بيئة ثلاثية    المفاهيميوالأكاديمية وفي الإطار  
والفصول الدراسية، والسياق الاجتماعي    او الجامعة  المستويات، تحددها خلفية الطالب، وسياق المدرسة

الإنجاز على  المحدد  تأثيرها  بدورها  تشكل  قد  والتي  لد   والثقافي،  الفرد)الشخصي  :  2008ليراس،  ى 
22)             
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كما ان المهارات غير المعرفية لدى الطلبة علاقة القوية وقد ثبت أن النتائج الأكاديمية مختلفة نوعية     
(  1979؛ جينكس،  2006وآخرون،    ؛ هيكمان2003فاركاس،    ;Bowles & Gintis, 2002الأبحاث )

شددوا على أن تطوير المهارات غير المعرفية يؤدي إلى مزيد من التعليم ونتائج التوظيف، وتساعد على  
وآخرون،   )هيكمان  المحرومين  الأشخاص  المحظوظة  والفئات  المحرومين  بين  التحصيل  فجوة  تقليص 

2006) 
كما برزت أهمية المهارات غير المعرفية للتعليم وقد تم تحديد الإنجاز إلى حد كبير من خلال العديد من  
العديد  التعليمي. في  التحصيل  المعرفية على  المهارات غير  تأثير  أثبتت الدراسات  الأبحاث عدد كبير، 
تم تسليط الضوء أيضا وفقا   التعليمي وقد  التحصيل  النفس في  البحثية دور الصبر وضبط  من الأوراق 

وسليغمان،   أفضل 2005)لداكويرث  بطريقة  الذكاء  بمعدل  التنبؤ  على  القدرة  الذاتي  الانضباط  كان   )
بطريقة   في  التعليمي  بالتحصيل  التنبؤ  على  قادرة  الشخصية  السمات  وكانت  الأكاديمي  بالأداء  مقارنة 

بالإضافة إلى هذا، كما وجد أن البيئة  ((Almlund et al., 2011مشابهة لاختبارات الذكاء والتحصيل  
 التعليمية تؤثر على المهارات غير المعرفية 

الذين يرغبون في متابعة    2276( دراسة على عينة مكونة من  2008أجرى بيل ) ا  طالب ا جامعي ا جديد 
تخصصاتهم في الهندسة للتعرف على تأثير العوامل المعرفية في التوسط في تأثير العوامل غير المعرفية  
لقد أثبت  التعليم الهندسي ،  التنبؤ بالقبول في  التراكمي ووجدت أيضا إلى أي مدى يمكن  على المعدل 
الباحثون أن الأفراد الذين لديهم مهارات غير معرفية جيدة مثل الموقف الأكثر إيجابية تجاه التعليم منها  
مهارات الانتباه الجيدة، التكيف الاجتماعي الجيد، ضبط النفس والثقة بالنفس، سيكون لديهم آفاق أفضل  

( الفرق بين الخصائص غير المعرفية ناجح  2008واستكشف باريديس )،  في نظام التعليم وسوق العمل
نتائج كشفت عن   أكاديميا وإطار المهارات غير المعرفية بالإضافة إلى استبيان خبرات الطلاب الجدد. 
والالتزامات،  والأهداف  الكلية  قبل  ما  خصائص  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    وجود 

على العوامل غير المعرفية في الاستعداد للكلية المتعلقة بالمهارات غير   (Nagaoka.et.al ,2013)أكد 
والأداء  السلوك  والأكاديمية  الأكاديمية  المثابرة  وهي  الأكاديمي  بالأداء  المتعلقة  المراجعة  منها  المعرفية 

( باستخدام مسح جديد  2014الأكاديمي واستراتيجيات التعلم والمهارات الاجتماعية. واكد )زلاتكو وأجواد،  
المعرفي المعرفي وغير  بتح   حول  المهارات والعملفي طاجيكستان وأوزبكستان، وقام  العلاقة بين   ليل 

التوظيف   قابلية  بين  لقد وجدوا علاقة قوية  السوق.  "  والمعرفية وغيرنتائج  المعرفية،  إننا المهارات  وبما 
عصر  في  الىفيه    النجاح    على  يعتمد   ا  نعيش  تؤدي  والتي  الخاصة  قدراتنا   على  على  إحداث    تؤثر  ا  

لذا أهداف  الشخصية،  تحقيق  يستطيع  معرفية  غير  مهارات  امتلاك  من  نحنَ "  ،لابد  إلى  لذلك  بحاجة   
 (Vickers, Bavistersmith,2011:22) هامة لدى الفرد  لأحداث الآخرين  

الفرد  مهارة  لها    وان  يمتلكها  شخصيا  تأثير التي  نفسه    بقدرته    ترتبط    ا   في  التأثير  ومن  على  في    اولا     ثم 
  هي مفتاح التواصل    بالنفس    وان الثقة    ،"يغلب عليها الدفء والمودة والاستعداد "وتكوين علاقات    الآخرين  
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الافراد بصورة عامة يتقربون حيث    ،بالنفس    ثقة  الهي    مع الآخرين فإيمان الفرد بقدراته  ومعتقداته  وأفكاره  
عندما   (،۳۲:    ۲۰۰۹) کريم،    وحظا    ا  بهم لأنهم يرونهم أكثر ذكاء  بأنفسهم ويتأثرون    الواثقين    من الافراد  

الكلية، فإنهم يشيرون إلى الطرق التي تؤثر بها التجارب  "التأثير الشخصي" في  يتحدث الطلاب عن 
التأثير الشخصي يمكن أن يكون له تأثير كبير وان  والتفاعلات اليومية على نموهم وتطورهم الشخصي.  

أو سلبيا  إيجابيا  كان  الطلاب، سواء  اذا  على  والتفاعلات مع ،  الاجتماعية  العلاقات  يمكن أن تساعد 
الضغوط  تؤدي  قد  أخرى،  ناحية  ومن  بأنفسهم.  ثقتهم  وزيادة  هوياتهم  تشكيل  في  والأساتذة  الزملاء 
تتنوع  أن  يمكن  باختصار،  الطلاب.  لدى  والقلق  التوتر  مستويات  زيادة  إلى  والاجتماعية  الأكاديمية 
التأثيرات الفردية على طلاب الجامعات وتعتمد بشكل كبير على الظروف الفردية والبيئة الجامعية التي 

لها  ،  )  يتعرضون  )عبد،   ،(٢٦:    ۲۰۰۰الحريري  أشار  الاشخاص 2018وكما  "إن  يتمتعون    (  الذين 
الشخصي وصفات  عادة  "بالتأثير  مميزات  لديهم  تتوفر  في    تمكنهم    ا  ما  النجاح  العلاقات  "من  أو  العمل 

المهارات العامة يمتلكون  ولكونهم  دور   "  لها  الآخرين  ا  كبير   ا  التي  على  التأثير  هذا    ، في  التأثير  "ويعزز 
العقلية الأدلة  استعمال  خلال  من  صياغة    "بالمنطق  على  تساعدهم  التي  ثقافتهم  وزيادة  الكلام  لدعم 

 (. 89:  2018)عبد، لدى الاخرين ا  الافكار وعرضها بطريقة اكثر قوة وتأثير 
البحث مرحلة   تناول  في    تطور  احداث   تؤدي الى  قد   التي  مرحلة طلبة كليات جامعة تكريت   هامةولقد 

لدى الطالب  النواحي  حياة  حياته  الحياتية،    مختلف  مستوى  والاجتم  وارتفاع  والعاطفيةالثقافية  ذا ل،  اعية 
بشكل    ، والذين يؤثرون على الجيل القادمالمستقبل  نكونهم مدرسي   ا  كبير   اعدادا    تطلب اعداد طلبة كليات 

و كبير  التعاون   غرسا ،  ولذا  بهم  والتواصل  روح  الفرد  "،  امتلاك  المعايير    اصبح  من  الشخصي    للتأثير 
 يلخص الباحث أهمية البحث النظرية بما يأتي: لذا  ،نواحي الحياة المختلفة الضرورية لقيادة  

دورا    تأثير ان    - تلعب  المعرفية  غير  ومرحلة   هاما    المهارات  )الجامعة  للفرد  الشخصي  مستوى  على 
 التوظيف(

بندرة الدراسات)محليا وعربيا( بحسب اطلاع الباحث والتي تناولت العلاقة بين    تكمن أهمية  هذا البحث   -
 المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي عند طلبة كليات جامعة تكريت   

 الأهمية التطبيقية   
بنسخته الاص  - الأجنبي  المقياس  الباحث  المعرفية تبنى  غير  )المهارات  العربية  اللغة  الى  وترجمته    لية 
 بحوث أخرى . و يمكن الإفادة منهما في  () التأثير الشخصي تبني مقياسو 
" ير الشخصيالتأث " "المهارات غير المعرفية"قياس  الباحث في    هأعد   الإفادة من المقياس الحالي الذي  - 

 . وطلاب المدارس، والمرشدين، ومدراء المدارس، ورؤساء الاقسام والجامعات كليات ال عند طلاب 
 اهداف البحث

 تعرف الى: ال يهدف البحث     
 المهارات غير المعرفية لدى طلبة الجامعة   -1
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 التأثير الشخصي لدى طلبة الجامعة   -2
 الشخصي لدى طلبة الجامعة  والتأثيرالعلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين المهارات غير المعرفية  -3
الشخصي لدى طلبة الجامعة تبعا  لمتغيري    والتأثيرالفروق في العلاقة بين المهارات غير المعرفية     -  4

 انساني(  -اناث ( والتخصص )علمي -الجنس)ذكور
 حــدود البــحث: 

بطلبة         الحالي  البحث  وللدراسة  ا  ناثاو   -ا  )ذكور   جامعة  اليتحدد  الد   (  وللعام  الصباحية  الأولية 
 (  . 2024-  2023ارسي)

 تحديد المصطلحات: 
 -عرفها كل من: المهارات غير المعرفية -اولًا:

 (.2011)جرين،   -
بأنها "أنماط الفكر والمشاعر والسلوكيات" التي يتم تحديدها اجتماعي ا ويمكن تطويرها طوال العمر لإنتاج   

 قيمة وتشمل السمات والمواقف والدوافع الشخصية.
 (2008)بورجانس وآخرون   -
والسلوك"    - والمشاعر  التفكير  "أنماط  تمثل  بأنها  واسع  نطاق  على  المعرفية  غير  المهارات  تعريف  تم 

 ( 5 :2008)بورجانس وآخرون  للأفراد والتي قد تستمر في التطور طوال حياتهم
- kaur ,2020)) 

 مقياسهعلى    لاعتمادهللمهارات غير المعرفية     (kaur,2020 )تبنى الباحث تعريف  التعريف النظري:
 وتصنيفه ولكون التعريف اكثر شمولا  

 التعريف الاجرائي: 
المستجيب من خلال اجاباته على فقرات مقياس التي يحصل عليها  الكلية  الدرجة  المهارات غير    وهي 

 المعرفية
 -عرفه كل من: التأثير الشخصي -ثانيا:
 ( 2018)عبد،

 ( 9: 2018)عبد، "تغيير لدى الآخرين   ا  ، وإحداث ا  وقوي ا  ايجابي ا  انطباع هو ترك  "
النظري: تعريف )عبد،    التعريف  الباحث  الشخصي  2018تبنى  للتأثير  ولكونه    لاعتماده (  مقياسه  على 

 اكثر شمولا  وتفسيرا  
الاجرائي: الدرجة  التعريف  بها  عليها    ويقصد  يحصل  اجاباته    المستجيب   التي  مقياس  الفقرات  لل  على 

 ة  الشخصي التأثير  
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 الفصل الثاني
 المهارات غير المعرفية أولا: الاطار النظري: 

القليلة    السنوات  مدى  على  التعليم  في  متزايد  بشكل  شائعا   المعرفية  غير  المهارات  مصطلح  أصبح 
وهربرت  بولز  صامويل  الاجتماع  عالمي  كتابات  في  المعرفية  غير  المهارات  جذور  تكمن  الماضية، 

العبارة كنوع من الجمع    )بولز وجينتس(يستخدم  و  ) 1976جينتس واستكشافهما للتعليم في أمريكا عام)  
بين العوامل الأخرى غير تلك التي يتم قياسها من خلال الاختبارات المعرفية مثل معرفة القراءة والكتابة  
والحساب. ومع ذلك، تعتمد المجموعة المحددة من المهارات التي ي نظر إليها على أنها غير معرفية إلى 

في علم النفس، ي نظر إلى هذه السمات من خلال عدسة نظرية الشخصية،    حد كبير على مجال الدراسة 
وأبرزها السمات التي تشكل نموذج الشخصية الخمس الكبرى. في التعليم، يتم التركيز على تلك المهارات 

 التي ي عتقد أنها مرتبطة بالنجاح الأكاديمي 
  ر علماء النفس، وتشمل ، أوسع إلى حد ما من وجهة نظربوية للمهارات غير المعرفيةإن وجهة النظر الت

السلوك الأكاديمي، والمثابرة، والعقلية، واستراتيجيات التعلم، والمهارات الاجتماعية. وتمثل هذه المهارات  
بالانتماء،  والشعور  الذاتي،  والانضباط  بالقواعد،  الالتزام  مثل  للتعلم،  وسلوكية  عاطفية  جوانب 

،  بورجانس واخرون )  حديد الأهداف، والمهارات الشخصية، ومهارات التواصل(والاستراتيجيات المعرفية، وت
2008:33 ). 

تركز رؤية علم النفس للمهارات على توليد الكفاءة ووظيفتها: ما إذا كان الفرد يستطيع القيام ببعض   (
تلبي  2011يشير)جرين،  و  المهام شخصية  صفة  بأنها  المهارة  ويعرّف  الاعتبار  الجوانب في  هذه  كل   )

 ثلاثة معايير: 
 ( محددة اجتماعي ا، 1 
 ( قادرة على إنتاج القيمة 2 
 ( قابلة للتحسين من خلال التدريب والتطوير.3و 
(، تتضمن المهارات  2014  ،وبشكل عام تنقسم المهارات إلى معرفية وغير معرفية. وفقا )لبيير وآخرون  

البيئة، والتعلم من الخبرة، والانخراط في   "القدرة على فهم الأفكار المعقدة، والتكيف بفعالية مع  المعرفية 
التي   العقلية  القدرات  وتشمل  التفكير".  خلال  من  العقبات  على  والتغلب  التفكير،  من  مختلفة  أشكال 

 تستخدم في أنشطة التفكير بما في ذلك القراءة والكتابة والحساب.
)جرين،   والسلوكيات" 2010اما  والمشاعر  الفكر  "أنماط  بأنها  المعرفية  غير  المهارات  ت عرَّف   .)

(Borgans et al., 2008)   .قيمة لإنتاج  العمر  طوال  تطويرها  ويمكن  اجتماعي ا  تحديدها  يتم  التي 
 وتشمل المهارات غير المعرفية السمات والمواقف والدوافع الشخصية. 

( وشون  غوتمان  حدد  وقد  والتحفيز، 2013.  للقدرة،  الذاتي  الإدراك  معرفية:  غير  مهارات  ثماني   )
والمر  الاجتماعية،  والكفاءات  المعرفية،  وراء  ما  واستراتيجيات  النفس،  وضبط   ، والتأقلم، والمثابرة.  ونة 

https://www.researchgate.net/publication/228308410_The_Economics_and_Psychology_of_Personal_Traits
https://www.researchgate.net/publication/228308410_The_Economics_and_Psychology_of_Personal_Traits
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هاما   دورا   تلعب  الإبداع  للفرد   التأثيري  tوكذلك  النقدي و   الشخصي  التفكير  )مهارات  القائمة  تتضمن 
والمسؤولية  العمل  وأخلاقيات  الاجتماعية  والمهارات  العاطفية  والصحة  المشكلات  حل  ومهارات 

( على أنها تتوافق مع أهداف التعليم العام المشابهة   Rothstein al,el, 2008)المجتمعية، والتي حددها
الطلاب  بين  الشخصية  العلاقات  على  تؤثر  التي  العوامل  القائمة  إلى  وزملائه  بيانتا  مساهمة  يضيف 

ا أهمية المثابرة والثقة الأكاديمية  والتنظيم الذاتي. واوالمعلمين )التواصل المفتوح( وضبط النفس   قترح أيض 
 .والعمل الجماعي والمهارات التنظيمية والإبداع ومهارات الاتصال

المعرفية غير  المهارات  )،  تصنيف  اليونسكو  منظمة  اشارت  تصنيف2013لقد  الى  من  (  اربع   يتكون 
التعامل  ومهارات  الشخصية؛  ومهارات  النقدية  التفكير  مهارات  وهي  رئيسية،  معرفية  غير  مهارات 

 والتواصل مع الآخرين، ومهارات المواطنة (التي تلعب دورا رئيسيا في تنمية الأفراد.
، لذا قام الباحث بعد الاطلاع ثلاث مهارات ( لقد صنف المهارات غير المعرفية الى  (kaur ,2020 اما
بتبني   الى السابقة  التصنيف    الادبيات  تصنيفهذا  ان  فوجد  المعرفية  غير  (  (kaur ,2020 للمهارات 

 -كتالي: ومناسب لطلبة الجامعة واسع وشامل للمهارات 
 مهارات التفكير النقدي والابداعي  -أولا:

و مهارات التطبيق( المهارات الذاتية,حل   ، التفكير التأملي، اتخاذ القرار العقلاني،الإبداعيالتفكير  وتشمل)
 المشكلات، التعامل مع الضغوط(

تشير الى تحليل وتقييم التفكير بهدف التحسين  فالتفكير النقدي يسمح للمتعلمين بإدارة المعلومات التي  و 
تتدفق من كافة الموارد سواء كانت بشرية أو مادية يمكن لمهارات التفكير النقدي تحليل ومعالجة وتجميع  

 المعلومات الواردة  
يوفر التواصل الأكثر ملاءمة وسيلة للمتعلمين لمعرفة كيفية نقل المعلومات في العديد من الوسائط في    -

فالتفكير الناقد هو القدرة على تحليل الحقائق، وتوليد   طريقة واضحة وموجزة وفعالة وجذابة وذات مغزى.
الدفاع عن الآراء وإجراء المقارنات واستخلاص الاستدلالات وتقييم الحجج والحل مشاكل   وتنظيم الأفكار،

 (. 1986)فرصة، 
( أن التفكير النقدي يتضمن التحليل التفكير. وباعتبارها عملية واعية ومتعمدة، يتم  1990ذكر هيكي ) 

استخدامها للتفسير أو التقييم المعلومات والخبرات مع مجموعة من المواقف والقدرات التأملية التي توجه  
)ميرتس،   المدروسة  والأفعال  )1991المعتقدات  وجودتشايلد  لماير  وفقا  نشطة  1990(.  عملية  إنها   )

التصور   عملية  فكري ا  منضبط ا  النقدي  التفكير  يعتبر  هذا،  في  إضافة  الحجج.  وتقييم  لفهم  ومنهجية 
( لجرانت  ووفقا  ومهارة،  بنشاط  والتوليف  والتحليل  له  1988والتطبيق  الناقد  التفكير  فإن  خصائص    8( 

 وهي:
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الاستجواب وتحديد المشكلات والتحقيق في الأدلة وفحص التحيزات والتوقعات، والتهرب من الأحكام    -1
تمكن   النقدي  التفكير  التناقضات ولذلك، فإن مهارات  التعليقات الأخرى، والتحمل  العاطفية، والنظر في 

 الفرد من التدقيق والتحليل 
 تجميع المعلومات من أجل التوصل إلى حل للمشاكل في مجموعة واسعة من المناطق.-2

عن    -3 للاستعلام  المطبقة  المعقدة  المعرفية  القدرات  من  مجموعة  من  تتكون  هي  النقدي  التفكير  فكرة 
( بأربعة مكونات أساسية للإبداع مهارات التفكير والتي تتكون من: 1967وكما اعترف جيلفورد) المعرفة.

( جيلفورد  وأوضح  والإسهاب(  والأصالة،  والمرونة،  كيفية  1967الطلاقة،  في  الأربع  المهارات  هذه   )
( سلسلة من الاختبارات تمام ا  1966استخدامها كمعلومات لفظية ومرئية ومجسمة. كما طور تورانس )

عموما  (TTCT)مثل تصور التفكير التباعدي، والذي ي طلق عليه اسم اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي  
 (.1988؛ سيجل،  1981؛ ماكبيك، 1962)إنيس،  الإبداع

 مهارات التعامل او التواصل مع الاخرين  -ثانياً: 
والاتصال، العرض  مهارات  والتعاون،  التنظيمية  القيادة    وتشمل)المهارات  المبادرة،  الجماعي،  العمل 

العلاقات  الأشخاص  بين  الفعال  التواصل  فعالة  الاجتماعية  المهارات  الاجتماعي  والتواصل  الجماعية 
 والتعاطف

  يستطيع من خلالها  (، فإن مهارات التعامل مع الآخرين تتوافق مع تلك القدرة2001) ووفقا لسيغرين
( مهارة التعامل مع الآخرين في  1998إقامة علاقات توافقية فعالة مع الآخرين. وحدد بيرمان )الفرد 

ا البيئة   القدرة على ممارسة تلك الأنماط السلوكية التي تجذب الآخرين على اختلافهم ضوء المعرفة أيض 
 لذا ان مهارات التعامل مع الآخرين تختلف عن السلوك. في الواقع يشار إلى هذه باسم الاجتماعية.

متنوعة من   مقومات السلوك التي تساعد الإنسان على تنمية فهمه وتمكينه لهم للتكيف في مجموعة
   -منها: يتوافق مع مجموعة من الكفاءات  مهارات التعامل مع الآخرينكما ان  الإعدادات الاجتماعية،

 العلاقات الاجتماعية الإيجابية سمح للفرد بالبدء والمحافظة على أ( ت 
 مرضية التكيف، ي قبول الأقران والحصول علىب( تساهم ف 

 ج( السماح للفرد بالتعامل بفعالية مع المجتمع الأكبر 
يتميز بالتعرف والعواطف والتطور سياق التعلم الاجتماعي والعاطفي،  في ويتم توضيح هذه المهارات 

الاهتمام بالآخرين، وإنشاء علاقات بناءة، واتخاذ قرارات يمكن الاعتماد عليها، والتعامل مع الظروف و 
المحفزة للتفكير بشكل إيجابي ووفق ا للمعايير الأخلاقية تساعد كل هذه السمات على بناء المهارات  

  Zins et. Al)، (2004,الاجتماعية لدى الطلاب في سياقات اجتماعية 
 المهارات الشخصية -3

وتشمل )المثابرة والانضباط الذاتي ،الدافع والتحفيز الذاتي ، والحماس ، والنزاهة والالتزام، المهارات  
 العاطفية والتعامل مع المشاعر / العواطف
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وخاصة التي تقوم على    المرضية  تتكون مهارات التعامل مع الآخرين من خلق والحفاظ على العلاقات و 
التعاون؛ وهو ما يدل على المقاومة من ضغط اجتماعي غير مناسب؛ وتجنب الصراعات بين الأشخاص  

المساعدة   عن  وتبحث  وإدارتها؛  الحاجةوالتعامل معها  الناس في    عند  يصبح  المهارات،  هذه  وبمساعدة 
وضع أفضل موقف للعمل بشكل تعاوني بغض النظر عن كونهم من ثقافة وثقافة متميزة، تدعم الإرادة  

الانضباط الذاتي، وتأخير  )صفات  الأهداف التي وضعها الفرد لنفسه منها    السلوك الذي يشير إلى تحقيق
والتغلب  المواجهة  على  والقدرة  مهارة ،  الإشباع،  هو  السمات  هذه  بين  المشترك  القاسم  فإن  لهويل،  وفق ا 

 : للمهارات الشخصية تسمى التنظيم وهناك وجهات نظر متباينة معينة للباحثين كما يلي
 Fitzsimons andقدرة الأفراد على توجيه أنفسهم بأي طريقة ممكنة نحو حالات الأهداف المهمة )   -

Bargh, 2004. ) 
 (1998السلوك بمرونة في مواجهة الظروف المتغيرة )براون،   -
 الأفكار والمشاعر والأفعال المولدة ذاتي ا والتي يتم التخطيط لها ودوري ا  -
)زيمرمان،    - الشخصية  الأهداف  تحقيق  مع  الفرد   (2000تتكيف  يقوم  خلالها  من  التي  العملية  وهذه 

 ,Ilkowska and Engleبالمراقبة وتوجيه الانتباه وتعديل السلوكيات للوصول إلى هدف مرغوب فيه  
2010)) 

  Personal impactالتأثير الشخصي  -ثانياً:
 مفهوم التأثير الشخصي    -1

ولما كان الإنسان يمارس تأثيره في الاتصال بالآخرين من أجل تحقيق أهدافه منذ بداية حياته الأولى،  
يمارسه   الطبيعي أن  بالفطرة قبل أن    فمن  يمارسه  الطبيعي أيضا  أن  القدم دون سابق معرفة، ومن  منذ 

كاني وإذا  الحاضر.  الوقت  في  والمارسةالفطرة    تعلمه  المتكررة  الملاحظة  خلال  فمن  بداية،  هي  ومن     ،
:  ٢٠١٦وتطور هذا السلوك إلى علم له أساليبه وأدواته.)ديف،     والمعرفة    خلال المحاكاة اكتسب الخبرة  

مفهوم  ،(١٤ يشمل  الشخصي  التأثير  مفهوم  أن  أدلر  وهووأكد  التفوق(،    ا   أجل  من  فالإنسان  )الصراع 
عن الآخرين سواء بالقوة أو    تمييز نفسهَ   الاجتماعية  قوتهَ   وسائل كثيرة، منها  ويستخدم يسعى إلى الكمال،  

كافة وإظهار  للشخصية  التكبر،  الإيجابية  )أدلر،  جوانبه  له    إنكما  (  110:  1996.    تأثير الفرد 
على السيطرة على الآخرين والبيئة المحيطة به،    لقدرته    "وتقييمه    لكفاءته    ينبع من إدراكه  "  حيث   ،الشخصي

كما أن الأفراد الذين    (،2:  2009التي يسعى إليها ومدى ثقته بنفسه )الرجبي،  وكذلك تحقيق الأهداف  
الذين لديهم قصور في هذا الجانب،  تأثير يختلفون عن أولئك  ينظرون إلى شخصياتهم على أنها ذات 

(. يعتبر علماء النفس التأثير بين الأشخاص  22: 2011وتختلف طرق تفكيرهم وإدراكهم للأشياء )توني،  
هذه   وتسمى  الآخرين.  الأفراد  وعقول  وعواطف  على سلوكيات  وتؤثر  يمتلكها الأفراد  نفسية  بمثابة طاقة 

 . الحالة بالصدفة، عندما يقصد الإنسان هذا التأثير ويتكرر مع مرور الوقت 
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 اقسام التأثير الشخصي  -2
 ويعبر به عن لسانه وهو أمام الناس.  ويلفظهالأثر الظاهر : هو المقصود بما ينطق به الفرد  -
الاثر الملحوظ: ويقصد به ما يلاحظه الافراد الاخرين عنك من ملابسك، وحركاتك، وطريقة جلوسك   - 

 ووقوفك، وحركة جسدك. 
في    - الجاذبية  بسبب  الآخرين  على  الإنسان  يمارسه  الذي  التأثير  هو  به  والمقصود  الإيجابي:  الاثر 

 . ((Mortensen, 2008;22 وتحقيق المنفعة الإيجابية شخصيته  
   اهم شروط للتأثير على الشخصية

الاقتناع: أولا    المصداقية   : المستحيل  -  بالصدق،  من  يتمتع  لا  إنسان  أي  تأثير و   على  يحدث    ا  على إن 
وتشير    (،القول    صورها )صدق    في ابسط  تعني  ،  ذلك علينا إن ندرك معنى الصدقالآخرين ولكي نفهم  

   الشخصية. معة والحياد والانفصال عن المصالحالصدق والنزاهة والس إلى
إن استخدام العاطفة يأتي في المقام الأول عند اختيار أشكال    -: العاطفةة على  تأثير الشخصيثانيا :   

المشاعر  فالتأثير.   معالجة  الصعب  من  أنه  الناس  بين  اعتقاد  هناك  الكامنة.  المشاعر  تثير  العاطفة 
 (۸:   ۲۰۰۹)جيمس ، والأحاسيس المخبأة داخل النفس البشرية. 

 النظرية التي فسرت التأثير الشخصي -
هو ترك انطباع إيجابي وقوي   "التأثير الشخصي" بافيستر( أن  -، سميث، فيكرز2011يرى المنظرون. )

وإحداث تغيير لدى الآخرين، ولا يمكنك أن تحدث تأثيرا  بمفردك إلا إذا كان هناك أفراد آخرون يمكنك 
ا فيهم. حينها ستكون قريب   التواصل معهم بسهولة ويسر، وكسب ذوقهم. الثقة والقبول. اترك انطباع ا جيد 
جدا  من تحقيق هدفك الذي يكمن وراء هذه العلاقة. إن قدرة الفرد على تحقيق ما يرغب فيه في الحياة  

 تعتمد إلى حد كبير على قوة تأثيره على الآخرين 
Vickers, Bavister,smith,2011,17     التأثير  اذ فيكون  فقط،  ثواني  خلال  بتقييمك  الناس  يقوم 

لقد أصبح الفرد أكثر وعيا  ووعيا     ،على تحديد مصيره    قدرته    وزيادة    ة الشخصي هو سيطرة الفرد على حيا
بتحقيقها، وتكمن قوتها في أنها إحدى الوسائل التي تمنح الفرد ميزة إضافية، وهي الحصول على المزيد 

ليست هناك حاجة لإحداث التغيير،    الشخصية هو الانطباع عن شيء ما،من الفرص في الحياة، وتأثير  
انطباعا  لدى الآخرين،   يترك  التأثير.  يفعله أصحاب قوة  بالضبط ما  يتمتع بدرجة عالية من   وكماوهذا 

(  97:  2008أمينة )مورتنسن،  أيدي الآخرين  ين يشعرون أنهم في  الثقة والإيمان بنفسه، مما يجعل الآخر 
وسيكونون أكثر استعدادا  للثقة به، لأن سر النجاح في التأثير في الآخرين هو الانسجام معهم والحصول 

و  والإعجاب،  والثقة  الالتزام  الافراد على  مرح    ون يمتلك   نالذي  ان  يكون  أن  إلى  يميل  بقوة  الصفات  هذه 
ات فيها ويتحلى بالأخلاق الحميدة في التعامل مع الآخرين، كما أن القدرة على استخدام الحركات والإيماء

 . لفظيا  التواصل    نوع  في التأثير، خاصة إذا كان  ا  مهم  ا  أمر   الهامة وتعد   لنقل المعلومات   نوع من الصحة
Vickers, Bavister, smith,2011;22) ) 
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 -:أهم الصفات التي تؤثر بصورة مباشرة على طريقة التعامل مع الناس هي

الطلاقة    -الطلاقة:    -1 ولأن  لغتهم،  القوي  التأثير  ذوو  الأشخاص  مستوى    يجيد  لزيادة  الأساس  تعتبر 
الأدلة   أن  من  الرغم  على  وقيمهم،  ومشاعرهم  أفكارهم  دعم  إلى  المتحدثون  الأشخاص  ويحتاج  التأثير، 
بالنسبة   عليهم.  وتأثيرنا.  الآخرين  مع  تعاملنا  كيفية  في  دور  دورا .  تلعب  وحدها  الكلمات  أن  إلى  تشير 

تر  التفاعل تسير في الاتجاهين، فإن ما    سله يجب أن يستقبله شخص آخر، للآخرين، نظر ا لأن عملية 
يتمكن المستلمون من فهم ما تريد نقله إليهم. لكي يتقن الشخص اللغة، يجب أن يكون لديه القدرة على  
التحدث بسهولة وشرح الأفكار. ضع المواضيع المعقدة ببساطة، وتحدث بصوت عال  وواضح، وتواصل  

 بفعالية. 

تعد   -2 للتأثير  المصداقية:.  كبير  دعم  وأهميتهاالشخصي  على  بمثابة  حيث  تتول  ة  الأشخاص.  قيادة  ى 
 ( (Leigh,2010,22 على نفس مستواك الشخصي تصبح فعالة عندما تتعامل مع الافراد 

 الدراسات السابقة
لم يجد الباحث أي دراسة تطرقت للمتغيرين معا، وكذلك لم يجد أي دراسة عربية للمهارات غير المعرفية 

 وتعتبر اول دراسة عربية للبحث الحالي.
( الى دراسة المهارات غير المعرفية والدعم الاجتماعي المدرك على (kaur ,2020هدفت دراسة     -1

عينة من طلبة جامعة، تم إجراء البحث الدراسة على طلبة المرحلة الجامعية في الدورات المهنية بهدف 
الاكاديمي.   بالنجاح  قدراتهم  على  يؤثر  الذي  الاجتماعي  الدعم  ومصدر  المعرفية  غير  بالمهارات  التنبؤ 
تألفت الدراسة من ثلاث مهارات غير معرفية بعد اطلاع الباحث على الادبيات السابقة قام ببناء مقياس  
ومهارات  الشخصية،  والمهارات  والابتكاري،  النقدي  التفكير  )مهارات  وهي  البحث  من  الغرض  لهذا  معد 
من   العاطفي  الاجتماعي  الدعم  الدراسة  في  المتخذ  الاجتماعي  الدعم  نوع  وكان  الآخرين(.  مع  التعامل 
الدعم   مقياس  باستخدام  قياسه  وتم  المهمين(  الأشخاص  من  وغيرهم  والأصدقاء  )العائلة  مصادر؛  ثلاثة 

تم جمع البيانات من عينة   .Zimmet et al. (1988)الاجتماعي العاطفي المعاد التحقق منه بواسطة  
( طالب وطالبة بجامعة الخليج يدرسون في فصول دراسية مختلفة )باستثناء الفصل   976مكونة من)  

يتم   الأكاديمي  النجاح  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  والإدارة(.  والصيدلة  )الهندسة  تخصصات  في  الأول( 
التخصصات،   جميع  في  الخليج  جامعة  طلبة  لدى  التفكير  مهارات  خلال  من  رئيسي  بشكل  به  التنبؤ 
وساهمت مهارات التواصل مع الآخرين بشكل سلبي في النجاح الأكاديمي لطلبة بكالوريوس التكنولوجيا  
وبكالوريوس إدارة الأعمال بينما ساهمت بشكل إيجابي في النجاح الأكاديمي لطلاب بكالوريوس الصيدلة. 
حيث   من  البحث  لعينة  الأكاديمي  النجاح  على  المؤثرة  المهارات  تحليل  تم  عندما  ذلك،  على  علاوة 
مهاراتهم الفرعية وقد وجد أن مهارات الاتصال والقيادة والانضباط الذاتي كانت تنبئ بالنجاح الأكاديمي  

ناحية أخرى، كان الإبداع   التخصصات، من  الطلبة من جميع  بالنجاح في حالة طلبة الإدارة   تنبئبين 
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أشارت   فقط،  الهندسة  طلبة  حالة  في  الأكاديمي  بالنجاح  منبئين  والتواصل  النقدي  التفكير  وكان  فقط، 
أفضل  مهارات  الإناث  تظهر  حيث  الشخصية  المهارات  في  الجنسين  بين  اختلافات  وجود  إلى  النتائج 

 مقارنة بالذكور.
" عند طلبة  بالتأثير الشخصي" وعلاقتها    "التعاطف الانفعالي"( إلى تعرف  2018هدفت دراسة )عبد،   -2

تصاص )العلمي جامعة ومن الاخ( طالبا  وطالبة ، من طلاب ال٤٠٠تكونت من )    عينة البحث   الجامعة،  
مقياس الباحث  استخدم  تطبيق    والإنساني(  وبعد  الشخصي"   "التأثير  والأخر  الانفعالي"  "التعاطف 

بحث لديهم تعاطفا  انفعاليا   عينة  الالان افراد    -  ۱نتائج الآتية :  عدة  إلى    الباحث   المقياسين، تم التوصل
بين "التعاطف    "العلاقة الارتباطية"  ا  شخصيا  عال  قياسا  بالفروق ان افراد عينة  البحث لديهم تأثير ، و   عاليا  

  " ودالة إحصائيا  "ذكور واناث،    تبعا  لمتغير الجنس  "إحصائيا    غير دالة  "هي  الانفعالي والتأثير الشخصي" و 
 انساني(.   -متغير التخصص)علميحسب 

 الفصل الثالث 
 منهج البحث  -

وهو يتمثلل بالمجموعلة الكليلة ملن المجتملع البحلث التلي يسلاعد الباحلث بتعمليم نتلائج البحلث التلي لهلا     
 2023للعلام الدراسلي)صله بالمشكلة اذ يتمثل مجتمع البحث للدراسة الحالية بطلبلة كليلات جامعلة تكريلت 

(، 24728لكللي للطلبللة )( كليلة ، إذ بلله مجموعهللا ا22( للدراسلة الصلباحية التللي يبلله عللددها )2024 -
( مللن الانللاث 10224( مللن الللذكور للاختصاصللات العلميللة والانسللانية و )14504، بواقللع )طالبللا  وطالبللة  

 للاختصاصات العلمية والإنسانية

 عينة البحث  -
يللتم جمللع المعلومللات مللن خلالهللا بصللورة مباشللرة  والتللي ،مجتمللع البحللث الللذي يللتم دراسللته  ا  مللن هللي جللزء
اذ قلللام الباحلللث فلللي اختيلللار عينلللة الدراسلللية الحاليلللة ملللن خللللال الطريقلللة الطبقيلللة  (،149: 2010)النجلللار،

( طالللب 200العشللوائية وفللق التوزيللع المتناسللب علللى حسللب متغيللر الجللنس والتخصللص، إذ بلغللت العينللة )
والجلدول متغيلري )الجلنس والتخصلص(،  وطالبة من كليات جامعلة تكريلت ملوزعين بشلكل عشلوائي حسلب 

 :يوضح بذلك (1)
 الكــــليات التخصص 

 النوع الاجتماعي 
 المجموع 

 إنـاث  ذكـور

 العلمي 

 25 10 15 التربية للعلوم الصرفة 

 23 10 13 العلوم 

 23 10 13 الهندسة 

 29 19 10 الادارة والاقتصاد 

 100 49 61 المجموع                     
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 الإنساني 

 25 11 14 الحقوق 

 23 11 12 التربية للعلوم الانسانية 

 29 11 18 الاداب 

 23 10 13 العلوم الاسلامية 

 100 43 57 المـــجمــوع       

 

 مقياس المهارات غير المعرفية -أولا:
 من الدراسات والبحوث التي درست   تحقيقا لأهداف البحث الحالي اطلع الباحث على عدد من المقاييس  

وهي    تضم ثلاث مهارات فرعية  )  kaur   ،2020)  ل  مقياسالالباحث    استخدم  ،المهارات غير المعرفية
ليكرت خماسي    (مهارات التفكير النقدي والابداعي، المهارات الشخصية، المهارات التواصل مع الاخرين)

اللغة    البدائل الى  ترجمته  وبعد  الاصلية  من  ،  العربية    بنسخته  عدد  على  المقياس  الباحث  عرض  وقد 
 تم تطبيقه علىللتأكد من ملائمته للبيئة العراقية،  الاساتذة المختصين في مجال العلوم التربوية والنفسية  

 الدراسة الحالية، وشمولية    "صلاحية المقياس على عينة  للأسباب وقد اعتمده الباحث  طلبة جامعة تكريت  
 .( المقياس وتصنيف مكونات 

 قام الباحث بحساب القوة التمييزية والاتساق الداخلي وكالاتي:  التحليل الاحصائي:
 القوة التمييزية للفقرات : .أ

المستجيبين  قام على  المقياس  بتطبيق  البالغو   الباحث  عددهاالعينة  وقا200)   ة  وطالبة،  طالبا   م  ( 
، تم ترتيب درجات أفراد العينة من أعلى درجة إجمالية إلى أدنى درجة إجمالية بتصحيح نماذج الإجابة

الكلية، وبنسبة مئوية ) الدرجة  المتطرفتين حسب  المجموعتين  %( من كل    27لكل مهارة، وتم تحديد 
)عودة،   )286،  1998مجموعة  مجموعة  كل  في  الأفراد  عدد  وبله  المجموعة. 54(.  في  فردا    )

و) العليا،  مستقلتين  54المجموعة  لعينتين  )ت(  اختبار  الباحث  استخدم  السفلية.  المجموعة  في  فردا    )
لحساب دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين في درجات كل فقرة من كل مهارة، على أساس أن  
قيمة )ت( المحسوبة تمثل القوة التمييزية للفرد. فردي. جميع العناصر ذات دلالة إحصائية، لأن قيمة  

T    قيمة من  أكبر  )  Tالمحسوبة  البالغة  )1.98المجدولة  حرية  وبدرجة  دلالة  106(،  مستوى  وعند   )
    ( نتائج حساب القوة التمييزية للفقرات لكل من المهارات غير المعرفية.2(. ويبين الجدول )0.05)
 

القيمـة التائيـة   المجموعـة الدنيـا  المجموعـة العليـا  ت
 المحسوبـة 

 0.05مستوى دلالة 

المتوسط   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة 
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 دالة  10,179 1.292 2.852 0.577 4.889 1
 دالة  8,827 0.813 3.741 0.362 4.852 2
 دالة  6,131 1.050 3.889 0.362 4.852 3
 دالة  7,060 0.907 2.852 0.506 3.889 4
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 دالة  4,111 0.829 2.926 0.698 3.556 5
 دالة  9,696 1.269 2.926 0.602 4.852 6
 دالة  6,765 1.427 2.963 0.931 4.593 7
 دالة  6,290 1.010 2.593 1.050 3.889 8
 دالة  6,770 0.277 2.000 1.325 3.296 9
 دالة  12,405 0.975 2.519 0.775 4.704 10
 دالة  11,499 0.974 2.556 0.751 4.556 11
 دالة  3,329 1.553 3.222 1.331 4.185 12
 دالة  9,341 0.636 1.593 1.217 3.407 13
 دالة  8,967 0.847 1.222 1.732 3.667 14
 دالة  3,983 1.450 2.444 1.340 3.556 15
 دالة  4,276 1.450 2.556 1.318 3.741 16
 دالة  5,585 1.500 2.593 0.961 4.000 17
 دالة  7,433 0.893 1.481 1.091 2.963 18
 دالة  6,386 1.289 2.259 0.877 3.667 19
 دالة  6,537 1.144 3.667 0.483 4.815 20
 دالة  6,761 1.050 2.111 0.975 3.481 21
 دالة  11,125 0.706 1.963 1.141 4.074 22
 دالة  6,703 0.784 1.667 1.072 2.926 23
 دالة  6,133 1.121 3.222 0.620 4.333 24
 دالة  6,095 1.359 2.000 1.188 3.556 25
 دالة  7,128 0.940 3.037 0.877 4.333 26
 دالة  8,991 1.210 2.185 1.050 4.222 27
 دالة  9,857 1.068 2.296 0.834 4.185 28
 دالة  7,721 1.031 2.296 1.126 3.963 29
 دالة  2,965 0.474 3.926 0.396 4.185 30

 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمهارة التي تنتمي اليها:ب .  

، لأنه يكشف أن الفقرة تقيس نفس المفهوم  الفقرات بالدرجة الأولى على صدق    ن صدق المقياس يعتمد  ا
(، مع ملاحظة أن عينة صلاحية الفقرات تتكون  293،  1981)أحمد،  الذي تقيسه درجة النوع الإجمالي

وتبين أن جميع  ( ذكر. والطالبات . ثم تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب هذه العلاقة،  200من )
بالدرجة الكلية اكبر    ارتباطها ( إذ كانت قيم معاملات  0,05)  دالة أحصائيا  عند مستوى دلالة    المعاملات 

(. وكما مبينة بالجدول  0,05( وبمستوى دلالة ) 198( بدرجة حرية )0,139من القيمة الجدولية البالغة ) 
 -( يبين ذلك:3)
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رقــــــــــــــــم 
 الفقرة

ــاط  ــل الارتبــــــــ معامــــــــ
 بالمهارة الاولى

رقم 
 الفقرة

ــاط  ــل الارتبــــــــ معامــــــــ
 بالمهارة الثانية

رقم 
 الفقرة

ــارة  ــاط بالمهــ ــل الارتبــ معامــ
 الثالثة

1 0.395 10 0.430 22 0.622 
2 0.583 11 0.605 23 0.576 
3 0.403 12 0.578 24 0.428 
4 0.265 13 0.407 25 0.586 
5 0.436 14 0.347 26 0.613 
6 0.345 15 0.412 27 0.488 
7 0.375 16 0.351 28 0.469 
8 0.405 17 0.323 29 0.325 
9 0.341 18 0.318 30 0.303 
  19 0.415   
  20 0.390   
  21 0.311   

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ دلةمعاثبات المقياس ب 
جيد       بتقدير  كرونباخ  ألفا  موثوقية  معامل  المعادلةويزودنا  يعد  الثبات "في    للموثوقية،  على    " حساب 

الداخلي"أساس   الطريقةو   ".الاتساق  حساب    تعتمد   هذه  درجات "على  بين  على    "الارتباط  للعينة  الثبات 
)الكبيسي،   إلى أخرى  الفرد من فقرة  أداء  اتساق  لتوضيح  المقياس،  (. وبعد 297:  2010جميع فقرات 

 (4تطبيق المعادلة كانت قيم الثبات كما في الجدول )

 المهارات غير المعرفية  معامل الثبات 

 المهارة الاولى  0.85

 المهارة الثانية  0.83

 المهارة الثالثة  0.86

 

 ثانيا/ مقياس التأثير الشخصي  
تحقيقا لأهداف البحث الحالي اطلع الباحث على عدد من المقاييس من الدراسات والبحوث التي تناولت   

تم  ،  ليكرت خماسي البدائل  فقرة  26ضم المقياس  ، وي)2018)عبد،تنبى الباحث مقياس  " ثير الشخصي  أالت
 .طلبة جامعة تكريت  تطبيقه على

 قام الباحث بحساب القوة التمييزية والاتساق الداخلي وكالاتي:  التحليل الاحصائي:
 أ. القوة التمييزية للفقرات :

( طالبا  وطالبة، وقام بتصحيح نماذج  200وقام الباحث بتطبيق المقياس على أفراد العينة الباله عددهم )
%( من كل مجموعة. وبله عدد 27الإجابة. وتم تحديد المجموعتين المتطرفتين حسب الدرجة الإجمالية ) 

 ( مجموعة  كل  في  و)54الأفراد  العليا،  المجموعة  في  فردا   أدنى  54(  السفلية.  المجموعة  في  فردا    )
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متوسطات   بين  الفروق  دلالة  لحساب  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار  الباحث  واستخدم  مجموعة. 
  Tالمحسوبة لجميع الفقرات كانت أكبر من قيمة    Tالمجموعتين في درجات كل فقرة. وقد وجد أن قيمة  

( نتائج  5(. ويبين الجدول )0.05(. عند مستوى دلالة )106( وبدرجة حرية )1.98المجدولة البالغة )
 حساب القوة التمييزية للمفردات.

القيمـة التائيـة   المجموعـة الدنيـا  المجموعـة العليـا  ت
 المحسوبـة 

 0.05مستوى دلالة 

 الفقرة 
المتوسط   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 الحسابي 
 الانحراف المعياري 

 دالة  7,681 1.281 3.222 0.641 4.778 1
 دالة  6,021 1.927 2.593 0.721 4.345 2
 دالة  6,860 1.295 2.704 1.185 4.407 3
 دالة  7,455 1.087 2.519 0.997 4.074 4
 دالة  9,147 0.844 2.407 0.641 3.778 5
 دالة  5,247 1.391 2.370 1.433 3.852 6
 دالة  5,013 1.091 4.037 0.362 4.852 7
 دالة  8,150 1.388 2.815 0.509 4.519 8
 دالة  5,393 0.781 2.926 0.492 3.630 9
 دالة  9,182 1.013 2.556 0.920 4.333 10
 دالة  5,045 1.423 2.222 1.441 3.667 11
 دالة  5,423 1.210 2.815 0.961 4.000 12
 دالة  9,258 0.775 1.704 1.217 3.593 13
 دالة  6,290 1.436 2.704 1.068 4.296 14
 دالة  6,529 0.629 2.370 0.832 3.333 15
 دالة  8,946 0.747 2.407 0.864 3.852 16
 دالة  7,226 1.188 1.889 1.271 3.667 17
 دالة  9,624 1.231 2.852 0.698 4.778 18
 دالة  6,868 1.013 3.556 0.609 4.704 19
 دالة  8,877 1.086 2.556 0.813 4.259 20
 دالة  7,406 1.312 2.481 0.962 4.185 21
 دالة  9,151 0.734 2.333 0.879 3.815 22
 دالة  8,888 1.178 2.887 0.704 4.612 23
 دالة  7,714 1.015 3.466 0.605 4.755 24
 دالة  8,558 1.052 2.744 0.802 4.345 25
 دالة  7,652 1.233 2.590 0.981 4.295 26
 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:ب .   
المقياس يعتمد في الأساس على       له أهمية كبيرة، وذلك لأن صدق  النفسية  المقاييس  صدق فقرات 

صدق فقراته ، لأنه يكشف على أن الفقرة تقيس المفهوم نفسه الذي تقيسه الدرجة الكلية لنمط ، بمعنى  
 أن الفقرات متجانسة في قياس ما أعدت لقياسه  
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رقـــــــــــــم 
 الفقرة

ــل الارتبـــــــاط  معامـــــ
 بالمهارة الاولى

رقم  
 الفقرة 

ــل الارتبـــــــاط  معامـــــ
 بالمهارة الثانية

رقم  
 الفقرة 

معامــل الارتبــاط بالمهــارة 
 الثالثة

1 0.324 10 0.415 19 0.433 
2 0.412 11 0.388 20 0.371 
3 0.355 12 0.461 21 0.433 
4 0.311 13 0.377 22 0.398 
5 0.422 14 0.340 23 0.432 
6 0.348 15 0.390 24 0.402 
7 0.366 16 0.363 25 0.344 
8 0.418 17 0.328 26 0.320 
9 0.305 18 0.376   

 

 :ثبات المقياس
 لغرض إيجاد ثبات مقياس التأثير الشخصي فقد أعتمد الباحث على معادلة الفا كرونباخ وكما يأتي: 

 :ألفا كرونباخ  دلةمعا
الفاكرونباخ        معادلة  تطبيق  تم  الطريقة  بهذه  الثبات  التحليل   لاستخراج  عينة  استجابات  على 

 (. 0,82( استجابة, وبعد تطبيق المعادلة بلغت قيمة الثبات)200الاحصائي التي بلغت )
 : الوسائل الاحصائية

 استخدم الباحث  
 .الشخصية والتأثيرالمهارات غير معرفية  ( لعينة واحدة: لمقياسي البحث t-test. الاختبار التائي )1
 ( لعينتين مستقلتين: لمقياسي البحث t-test. الاختبار التائي )2
 ( وقد استعمل في إيجاد الآتي: Person Correlation. معامل ارتباط بيرسون )3

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمهارة  لمقياس غير المعرفية. ▪
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس التأثير الشخصي. ▪

 .  معامل ثبات الفاكرونباخ : لحساب ثبات مقياسي البحث.4
 .الفروق في العلاقة بين متغيري البحث تبعا للجنس والتخصص  لإيجاد . الاختبار الزائي: استخدم 5
 

 الفصل الرابع

تللم  علللى الاهللداف التللي ا  بنللاء الباحللث  يتضللمن هللذا الفصللل عرضللا  للنتللائج التللي تللم التوصللل إليهللا      
التوصليات والمقترحلات، ويمكلن الاستنتاجات و ، ومن ثم الخروج بمجموعة من تحديدها وتفسير هذه النتائج

 ا يأتي:عرض النتائج كم
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 عرض النتائج 
 لدى طلبة الجامعة .الهدف الاول: التعرف على المهارات غير المعرفية       

من   المتكونة  البحث  عينة  المعرفية على  غير  المهارات  مقياس  بتطبيق  الباحث  قام  الهدف  هذا  لتحقيق 
مهارة200) لكل  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  باستخراج  الباحث  وقام  وطالبة.  طالب  من    ( 

المعرفية غير  ولكل   المهارات  الفرضي  والمتوسط  الحسابي  المتوسط  بين  الفرق  دلالة  معرفة  ولغرض   ،
 الاتي: مهارة ، استخدم الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة وكانت النتائج 

المهلللللللللارات غيلللللللللر 
 المعرفية

المتوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللط  العينة
 الحسابي

الانحلللللللللللللللللللللللللللللللللراف 
 المعياري 

المتوسلللللللللللللللللللللللللط 
 الفرضي

 الدلالة   tالقيمة التائية 

(0,05) 

 

 الجدولية المحسوبة

التفكيللللللللللر النقللللللللللدي 
 والابداعي

  دالة    1,96 16,323 27 5,649 33,520 200

التعاملللللللللللللللللل ملللللللللللللللللع 
 الاخرين

  دالة    1,96 15,479 36 7,113 43,785 200

المهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارات 
 الشخصية

  دالة  1,96 21,388 27 4,890 34,395 200

  
ان أعلاه،  الجدول  في  المتوسطات  خلال  بله    ومن  والابداعي  النقدي  التفكير  حسابي  لمهارات  متوسط 

(  16,323المحسوبة )  قيمة التائيةو (  27متوسط الفرضي )( , و 5,649نحراف المعياري )( ا33,520)
 ( البالغة  الجدولية  القيمة  من  المهارة(  1,96اكبر  هذه  يمتلكون  البحث  عينة  ان  على  يدل  من    وهذا 

المعرفية غير  الجدولالمهارات  خلال  من  دلت  الاخرين  مع  التعامل  لمهارات  وكذلك  عينة    ،  ان  على 
دلت من خلال    لمهارات الشخصية  ، وكذلكمن مهارات غير المعرفية  البحث لديهم يمتلكون هذه المهارة

 . من المهارات غير المعرفية  على ان عينة البحث لديهم يمتلكون هذه المهارة الجدول
 الهدف الثاني: التعرف على التأثير الشخصي لدى طلبة الجامعة .

 ( من  المتكونة  البحث  عينة  على  الشخصي  التأثير  مقياس  بتطبيق  الباحث  طالب200قام  .  وطالبة    ا  ( 
الحسابي لدرجات هذه المتوسط  إلى أن  البحث  نتائج  بله ) العينة    وأظهرت  المقياس قد  (  95,800على 

( قدره  معياري  وبانحراف  الحسابي  17,243درجة  المتوسط  بين  الفرق  دلالة  معرفة  ولغرض  درجة،   )
( درجة ، استخدم الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة وتبين ان الفرق  78والمتوسط الفرضي الذي بله )

( وهي اكبر من  14,599( ، إذ بلغت القيمة التائية المحسوبة ) 0,05دال احصائيا عند مستوى دلالة )
( وهذا يعني ان عينة البحث يمتلكون التأثير  199(، وبدرجة حرية ) 1,96القيمة التائية الجدولية البالغة )

 ( يوضحان ذلك.2( والشكل)8الشخصي والجدول )
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المتوسلللللللللللللللللللللللللللللللللللط  العينة المتغير
 الحسابي

الانحلللللللللللللللللللللللللللللللللللراف 
 المعياري 

المتوسلللللللللللللللللط 
 الفرضي

 الدلالة   tالقيمة التائية 

 (0,05 ) 

 

 الجدولية المحسوبة

التللللللللللللللللأثير 
 الشخصي

  دالة   1,96 14,599 78 17,243 95,800 200

 

، ويفسر  الفرضي للمقياس  بالمتوسط   اسا  قي  وتؤشر هذه النتيجة ان عينه البحث لديهم تأثير شخصي عال  
جاح  تمكنهم من الن  تتوفر لديهم مميزات   عادة    ا  شخصيا ،تأثير لديهم  الذين    الباحث النتيجة إن الاشخاص 

 (  2018واتفق البحث الحالي مع دراسة )عبد، في العمل أو العلاقات العامة، 
على   التعرف   : الثالث  واالهدف  المعرفية  غير  المهارات  بين  الارتباطية  لدى العلاقة  الشخصي  لتأثير 

 طلبة الجامعة 
قام الباحث بأخذ اجابات عينة البحث على مقياس المهارات غير المعرفية واجاباتهم على مقياس التأثير   

 (.9الشخصي ثم استعمل الباحث معامل ارتباط بيرسون فكانت النتائج كما مبينة في الجدول)
 العدد  المهارات غير المعرفية 

 
قيمة معامللل الارتبللاط بللين المهللارات غيللر 

 المعرفية والتأثير الشخصي
مستوى الدلالة   القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة ( 0,05) 

 دالة    1,96 8,270 0,521 200 التفكير النقدي والابداعي 

 دالة    1,96 8,698 0,548 200 التعامل مع الاخرين 

   11,364 0,625 200 المهارات الشخصية 
 

يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة معامل الارتباط بين المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي قد بلغت   
( على التوالي, ولمعرفة دلالة العلاقة استخدم الباحث الاختبار التائي لدلالة  0,625,  0,548,  0,521)

( على التوالي , وهي 11,364,   8,698,   8,270معامل الارتباط وقد بلغت القيم التائية المحسوبة ) 
(,  وهذا يعني  198( ودرجة حرية )0,05( عند مستوى دلالة )1,96اكبر من القيمة الجدولية البالغة )

ان العلاقة بين المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي هي علاقة طردية دالة احصائيا, اي  انه كلما  
ويفسر هذه النتيجة من خلال ارتباط د تأثيره الشخصي،  المعرفية زاامتلك الطالب الجامعي المهارات غير  

العنصر   هي  المهارات  إنّ  بعض  مع  الشخصي  والتأثير  المعرفية  غير  المهارات   ,Vickersالمتغيرين 
Bavister, smith, 2011  وت )شخصية  مهارات  الافراد  يمتلك  عندما   ، ومهارات فالاهم  نفدي  كير 

التأثير  تواصل مع الاخرين ، إن تحفيز العواطف والمشاعر هو المجال الجيد لإعداد الأفراد عندما نريد 
تأثرهم   إلى  يؤدي  الآخرين  دوافع  لمعالجة  واستخدامه  والتواصل  التعاطف  عن  الحديث  إن  كما  عليهم 

يتأثرون بسرعة  2000وبالتالي الاستجابة لما نريد، وأكد هوفمان ) ( أن الأشخاص المتعاطفين عادة ما 
على   قادرين  يجعلهم  مما  الآخرين،  مساعدة  في  والموهوبين  بالحساسية  ويوصفون  الآخرين  بمشاعر 
التعامل بشكل منطقي مع المواقف المختلفة، ويفسر الباحث هذه النتيجة على ان الطلبة  جامعة تكرين  
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الذين يتمتعون بالمهارات غير المعرفية يكونوا أكثر فهم وتقبل لمشاعر الآخرين ومحاولة لتقديم المساعدة  
 لهم وبذلك يستطيعون التأثير بهم وتغيير افكارهم وسلوكياتهم 

الشخصي   والتأثير  المعرفية  المهارات غير  بين  العلاقة  الفروق في  التعرف على دلالة  الرابع:  الهدف 
 انساني(. -اناث( والتخصص )علمي -لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيري الجنس )ذكور

  اناث(:  -أ. تبعا لمتغير الجنس)ذكور 
للتعرف على دلالة الفروق في العلاقة بين  المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي  لدى عينة البحث  

الزائي الاختبار  الباحث  استعمل  الجنس,  متغير  درجات    وحسب  بين  الارتباط  معاملي  بين  الفرق  لدلالة 
  ( .10العينة ، فكانت النتائج كما مبينة في الجدول )

 
 
 
 
 
 
 

 العدد  الجنس  المهارات غير المعرفية 
 

قيملللللللللللة معاملللللللللللل 
 الارتباط 

القيمة  
 المعيارية

مستوى الدلالة   القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة ( 0,05)

 غير دالة  1,96 0,720 0,626 0,554 100 ذكور التفكير النقدي والابداعي 

 0,523 0,481 100 اناث

 غير دالة  1,96 0,811 0,633 0,561 100 ذكور التعامل مع الاخرين 

 0,517 0,476 100 اناث

 دالة  1,96 4,315 1,071 0,788 100 ذكور المهارات الشخصية

 0,454 0,425 100 اناث
 
 
 
 
 
 

تبعا   الشخصي  والتأثير  الشخصية  المهارات  بين  العلاقة  في  فروق  هناك  انه  اعلاه  الجدول  من  يتبين 
( اكبر من القيمة  4,315اناث( ولصالح الذكور كون القيمة الزائية المحسوبة البالغة )  –للجنس )ذكور  

( البالغة  الجدولية  ال1,96الزائية  المهارات  بخصوص  اما  العلاقة،  (.  في  فروق  يوجد  فلا  ويعزو باقية 
الباحث السبب في ذلك ان الذكور ينحدرون من المجتمع مختلف احيانا ، اذ ان هناك اختلاف قد يكون 
بسيط في البيئة من ناحية المهارات الشخصية التي يعيشون فيها فضلا عن اساليب التنشئة الاجتماعية  

 والعقلية اتجاه الآخرين  
  انساني(:  -ب. تبعا لمتغير التخصص)علمي

بين  المهارات غير المعرفية والتأثير الشخصي  لدى عينة البحث وحسب متغير    للتعرف على الفروق 
التخصص, استعمل الباحث الاختبار الزائي لدلالة الفرق بين معاملي الارتباط بين درجات العينة ، فكانت 

 ( .  11النتائج كما مبينة في الجدول )
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 العدد  التخصص  المهارات غير المعرفية 
 

قيمللللللللة معامللللللللل 
 الارتباط  

القيمة  
 المعيارية 

مستوى   القيمة التائية 
الدلالة  

 (0,05 ) 
 الجدولية المحسوبة

 غير دالة   1,96 1,091 0,648 0,571 100 علمي التفكير النقدي والابداعي 

 0,491 0,453 100 انساني 

 غير دالة   1,96 0,238 0,563 0,511 100 علمي التعامل مع الاخرين 

 0,597 0,533 100 انساني 

 دالة  1,96 1,049 0,820 0,674 100 علمي المهارات الشخصية 

     0,670 0,587 100 انساني 

تبعا   الشخصي  والتأثير  المهارات  جميع  بين  العلاقة  في  فروق  هناك  ليس  انه  اعلاه  الجدول  من  يتبين 
)علمي   الزائي   –للتخصص  القيم  كون  البالغة    ةانساني(  الجدولية  الزائية  القيمة  من  اصغر  المحسوبة 

(1,96.) 
 .  )العلمي والإنساني( تتأثر بالتخصص لا  مما يعني ان العلاقة الارتباطية 

 : نتائج البحث
 ما يأتي.  واستنتج الباحث    إليهتوصل  في ضوء النتائج التي   
تتمتع    -1  البحث  عينة  ولديهم  أن  المعرفية  غير  المهارات  من  عالية  المساعدة  بدرجة  تقديم  في  رغبة 

 للأخرين  
 تساعدهم على التأثير بالأخرين  " ويمتلكون قدرات بالتأثير الشخصي"البحث تتمتع  ان عينة  - 2
 والتأثير الشخصي ، علاقة طردية ايجابية.  قة بين متغيري المهارات غير المعرفيةالعلا - 3
 والإنساني وجود فروق بين الذكور والاناث ولصالح الذكور، ولا يوجد فروق بين التخصص العلمي  -4

 التوصيات
 -بالآتي :  يوصي الباحث  
التعليم  –  1  وزارة  عند   على  المعرفية  غير  المهارات  ندوات   كليات الطلبة    تعزيز  عقد  خلال  من 

 لجامعية  والمؤتمرات ا
للمراحل العمرية المختلفة على المرشدين    "للتأثير الشخصي"على مراكز التربوية اعداد دورات تدريبية    -2

الاس  التواصلالتربويين  اهمية  وابراز  المدارس  في  المعرفية  فير  المهارات  مقياس  من  بين    تفادة  والمودة 
 الطلبة

 المقترحات 
 -ما يأتي : استكمالا  لنتائج البحث الحالي يقترح الباحث 

 . مرشدين معلمين( عداديةإجراء دراسات اخرى على عينات أخرى )طلاب ا  -1 
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