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Cyber Bullying: Causes and 
Effects 

A B S T R A C T   
 

  Cyber bullying is defined as a form of 

aggressive verbal behavior expressed via 

applications of social media (mobile phones, 

computers, video cameras, e-mail, and web 

pages). Thus, it causes moral and material damage 

to others.  The importance of the research stems 

from the fact that such dangerous behavioral 

phenomenon may threaten the entity of society as 

a whole.  The researcher used the descriptive and 

analytical method to get the most important 

results:  

1- Investigating the whole environment of virtual 

cites. 

2-The victim’s personal security and privacy are 

jeopardized by the unauthorized sharing of 

personal information, such as address, phone 

numbers and intimate family details. 

3- The levels of cyber bullying increase among 

behaviorally and emotionally disturbed persons, 

in addition to the fact that all forms of cyber-

bullying have been associated with a low level of 

efficiency in the family. 

4- Not all cyber bullying comes from people who 

know the recipient; it is often sent anonymously. 

© 2022 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 
University 

 
  

DOI: http://dx.doi.org/10.25130/jtuh.29.10.1.2022.14          

 ثارهآسبابو و أالتشسر الالكتروني                                
 السجيخية العامة لتخبية كخكػؾ وزارة التخبية/عبجالخزاؽ عبجالله سعيج / ـ.د 

 :الخلاصة
شكاؿ العجواف ، يعتسج عمى استعساؿ وسائل الاتراؿ الحجيثة أيعخؼ التشسخ الالكتخوني بأنو شكل مغ 

وتصبيقات الانتخنت ) اليػاتف السحسػلة ، الحاسػب ، كاميخات الفيجيػ ، البخيج الالكتخوني، صفحات 
و ارساؿ أو التخويج لأخبار كاذبة أو تعميقات تدبب الزخر بالآخخيغ ، أالانتخنت( في نذخ مشذػرات 
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 . لحاؽ الزخر السعشػؼ والسادؼ  بالآخخيغرسائل الكتخونية لأ
رض الػاقع عمى السدتػػ أىسية البحث كػنو يبحث في مػضػع مصخوح وبرػرة كبيخة عمى أ وتشبع        

نو يبحث في ضاىخة سمػكية خصيخة ذات اثار تخبػية واجتساعية قج أالعالسي والاقميسي والسحمي ،فزلب عغ 
 تيجد كياف السجتسع بأسخه. 

 لى دراسة :إوييجؼ  البحث الحالي     
شكالو ؟وما ىي العػامل والاسباب السؤدية الى انتذار التشسخ الالكتخوني ؟ أمالية التشسخ الالكتخوني و 

ىع التػصيات و السقتخحات اللبزمة لمحج مغ انتذار ىحه أ وماىي الاثار الستختبة عميو؟ ، فزلب عغ تقجيع 
 الطاىخة. 

 يج الػصفي التحميمي، وتػصل الى نتائج ميسة مشيا:وستعسل الباحث السش
 أـ السجتسعية سػاء اكاف الزحية اشفالا اتلكل البيئ يكػف محيط تأثيخ التشسخ الالكتخوني شاملب -1

 كبار الدغ. أـ اشباب
تَعَخَّض الأمغ الذخري لمستمقيغ وخرػصيتيع لمخصخ عغ شخيق السذاركة غيخ السرخح بيا  -2

 ثل عشػانيع وارقاـ ىػاتفيع والتفاصيل الأسخية الحسيسة التي تخريع.لسعمػماتيع الذخرية، م
تدداد مدتػيات التشسخ الإلكتخوني لجػ الاشخاص السزصخبيغ سمػكيا وانفعاليا، فزلب عغ أف  -3

 كافة أشكاؿ التشسخ الالكتخوني ارتبصت بتجني مدتػػ الكفاءة لجػ الاسخة.
س الحيغ يعخفػف الستمقي؛ وغالباً ما يتع إرسالو مغ لا يأتي كل التشسّخ الإلكتخوني مغ قبل الشا -4

 مجيػؿ، مسا يتخؾ مديجاً مغ الآثار عمى التحقق مغ سػء السعاممة خارج الإنتخنت أيزاً  .
 

 الاثار. -الاسباب  –التشسخ الالكتخوني  -الكمسات السفتاحية: التشسخ         
 

 السقدمة:

الاترالات الإلكتخونية، وما واكب ذلظ مغ تصػر ىائل في وسائل  فيل الديادة الدخيعة في ض         
الاتراؿ الاجتساعي مثل فيدبػؾ وتػيتخ وإندتجخاـ وغيخىا، ونطخا للبستعساؿ الديء ليا وعجـ وجػد 

ذ لع تعج تمظ الطاىخة قاصخة سا أصبح يذكل خصخا عمى أبشائشا، إرقابة عمييا، ضيخ التشسخ الإلكتخوني، م
بل امتجت إلى الفزاء الإلكتخوني لمسجرسة، وتتسثل خصػرة ىحا الشػع مغ التشسخ في أف أؼ  عمى السجرسة

محتػػ ضار مثل الكمسات السديئة أو الذائعات تشتذخ فػر عسمية الشذخ بدخعة فائقة تفػؽ الخياؿ عغ 
ػ السشذػر، شخيق قياـ بكية الحدابات الإلكتخونية بإجخاء عسمية مذاركة لمسشذػر أو ندخ ولرق لمسحتػ 

 وكل ىحا يحجث خلبؿ ثػاني.
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ومع تدايج استعساؿ  شلبب السجارس والذباب لسختمف أدوات التكشػلػجيا الحجيثة وتصبيقاتيا عبخ        
الإنتخنت ضيخ إعادة إنتاج التشسخ عبخ الفزاء الإلكتخوني، اذ تعدػ الفخوؽ بيغ التشسخ التقميجؼ 

خوني والتقشيات الحجيثة السدتعسمة ، والتي تديل قجرة الستشسخ والإلكتخوني إلى خرائز الجياز الإلكت
عمى التخفي وىػ ما يجعل التشسخ الإلكتخوني أكثخ جاذبية وانتذارا بيغ مدتعسمي وسائل الاتراؿ 
الإلكتخونية، فزلب عغ الديػلة التي يتع بيا نقل السحتػػ مع ضعف التعاشف الػججاني الحؼ يشبثق مغ 

آثار أفعالو عمى الزحية علبوة عمى نقز الخقابة عمى وسائل الاعلبـ الإلكتخونية و  أف الستشسخ لا يخػ 
يخجع أيزا إلى عجـ وجػد فخد أو جساعة بعيشيا تشطع الدمػؾ السشحخؼ واتاحة اليجؼ وقجرة الستشسخ 

يتقيج عمى تتبعو خارج نصاؽ السجرسة، مسا يجعل التشسخ الإلكتخوني أكثخ انتذارا في حياة الزحية ولا 
بالتػاجج بالسجرسة حيث يسكغ الػصػؿ إلى الزحية مغ خلبؿ الياتف السحسػؿ، أو البخيج الإلكتخوني أو 
، ومع سخعة وصػلو إلى أكبخ عجد مغ الجسيػر ومع القجرة  بخامج السخاسلبت في أؼ وقت مغ اليػـ

 مع التشسخ التقميجؼ. الدخيعة عمى الانتذار وتجاوز حجود الػقت والسكاف مسا جعمو أكثخ حجة مقارنة

وبشاء عمى ما تقجـ استجعى قياـ الباحث بأجخاء ىحا البحث وفق ثلبث مباحث تشاوؿ  الاوؿ مشو        
الاشار العاـ لمبحث اما السبحث الثاني فتشاوؿ السفاليع والسرصمحات في حيغ اف السبحث الثالث تشاوؿ 

 السشيج الػصفي التحميمي والسكتبي.انػاع التشسخ الالكتخوني واسبابو واثاره، مدتعسلب 

 لبحثالسبحث الاول: التعريف با

 اولا: مذكلة البحث:

يعج التشسخ الالكتخوني مغ السسارسات السشحخفة التي ضيخت وبخزت عغ شخيق التعاشف الدمبي          
حجيثة ، مغ قبل الاشفاؿ والسخاىقيغ والذباب، وحتى كبار الدغ ولكغ بذكل اقل مع وسائل التػاصل ال

فزلب عغ ذلظ اصبح التشسخ الالكتخوني مذكمة مخكبة اثارت قمق العجيج مغ السجتسعات نطخا لتدايج حجع 
انتذاره وتعجد صػره وخصػرة تجاعياتو ،لحا لابج مغ الػقػؼ عشج ىحه الطاىخة والكذف عغ شبيعتيا 

سدتحجثة، والتي يسكغ اف تيجد وسساتيا، كي يسكششا مغ وضع السقتخحات اللبزمة لسػاجية ىحه الطاىخة ال
مدتقبل ابشائشا في العخاؽ الحؼ يعاني مغ نقز حكيقي في السعخفة بيحه الطاىخة ومجػ انتذارىا في 

واسع وحكيقي بيحه الطاىخة عغ شخيق  باىتساـ ذ مغ السجتسعات الغخبية التي تحطى الػاقع بالعك
ثيخة استصاعت اف تخصج ابعاد ىحه الطاىخة دراساتيع الكثيخة في ىحا السجاؿ مسا وفخ ليع بيانات ك

 وتصػرىا في واقعيع، ووضعػا استخاتيجيات وشخؽ لسػاجيتيا.

ومغ ىحا السشصمق اراد الباحث الخػض في ىحا السزسار الذائظ لتدميط الزػء عمى ضاىخة           
شتائج التي تخمفيا ىحه التشسخ الالكتخوني واسباب نذأتيا ومجػ انتذارىا فزلب عغ ابخاز اىع الاثار وال

 الطاىخة عمى الافخاد برػرة خاصة وعمى السجتسع العخاقي برػرة عامة.
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 ثانيا: اىسية البحث: 

بحكع تصػر وسائل الاتراؿ الالكتخونية وما نتجت عشو مغ ضيػر جػانب ايجابية  واخخػ          
 سمبية ومشيا التشسخ الالكتخوني ، ومغ ىحا السشصمق يسكغ ايزاح اىسية ىحا البحث 

يجور محتػاه عغ ضاىخة ومذكمة تخبػية واجتساعية بالغة الخصػرة في مجتسعشا وما تخمفو مغ اثار بأنو 
سمبية عميو. تشبع اىسية البحث كػنو يبحث في مػضػع مصخوح وبرػرة كبيخة عمى ارض الػاقع عمى 
السدتػػ العالسي والاقميسي والسحمي ،فزلب عغ انو يبحث في ضاىخة سمػكية خصيخة ذات اثار تخبػية 

 واجتساعية قج تيجد كياف السجتسع بأسخه.

 ثالثا: اىداف البحث:

ى التعخؼ عمى: مالية التشسخ الالكتخوني واشكالو ؟،وما ىي العػامل والاسباب ييجؼ ىحا البحث ال     
 السؤدية الى انتذار التشسخ الالكتخوني وآثاره؟،وماىي السقتخحات اللبزمة لمحج مغ انتذار ىحه الطاىخة؟.

 :والدراسات الدابقة السبحث الثاني: السفاهيم والسرطلحات

 اولا: السفاهيم والسرطلحات:

 تسييد:

لسا كاف السفيػـ ىػ الػسيمة الخمدية السخترخة والػاضحة التي يدتعاف بيا لمتعبيخ عغ السعشى او       
، لحا فاف مغ واجب (1)معاف وافكار معيشة يخاد ايراليا الى السعشي بالسػضػع بيجؼ فيسو وتحميمو

يا ، اذ كمسا اتع ىحا التحجيج الباحث اف يعسل عشج صياغتو لمسذكمة عمى تحجيج السفاليع التي يدتعسم
بالجقة والػضػح سيل عمى القخاء الحيغ يتابعػف البحث مغ ادراؾ السعاني والافكار التي يخيج الباحث 

 التعبيخ عشيا. ومغ ىحا السشصمق فأف السفاليع السدتعسمة في ىحا البحث ىي عمى الشحػ الاتي:

  Bullyingالتشسر: -1

و التذبو بالشسخ ، يقاؿ ) نسخ نَسخاً و نٌسخةً ( كاف عمى شبو مغ الشسخ ، ىػ يعخؼ التشسخ لغػيا بأن       
أنسخ وىي نسخاء ، ) نَسخ( فلبف : أؼ غزب وساء خمقو ، ) تشَسخ( لفلبف : أؼ تشكخ لو وتػعجه بالإيحاء 

(2). 
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 Olweus ما التعخيف الاصصلبحي لمتسخ فقج وردت تعاريف متعجدة ومشيا تعخيف اوليػس أ       
في بحثو عغ مذاكل الفتياف بأنو ) نسط مغ الدمػؾ العجواني الستكخر، مع نية سمبية، مػجية مغ شخز 

في كتابو السػسػـ  Farrington، بيشسا التعخيػف الحؼ قجمو  (3)إلى آخخ، اذ يػجج عجـ تػازف لمقػػ(
خػز أقػل قػػة مػغ قبػل اذ يعخفو بأنو )اضصياد نفدي أو جدجؼ لذ  1993التشسخ فيسا ووقاية سشة 

بسخاجعػة ىحا التعخيف اذ عخؼ التشسخ بأنو ) اضصياد نفدي أو  Rigby، ثع قاـ  (4)شخػز أكثػخ قػػة (
. أما تعخيف ىالة خيخ (5)جدجؼ لذخز أقػل قػػة مػغ قبػل شخػز أكثػخ قػػة أو مجسػعة مغ الأشخاص(

فو أنو ) شكل مغ أشكاؿ الإساءة للآخخيغ ، إسساعيل   لمتشسخ يعتبخ تعخيفاً أكثخ شسػلية حيث تعخ 
ويحجث عشجما يدتعسل فخد أو مجسػعة )متشسخ أو متشسخوف ( قػتيع في الاعتجاء عمى فخد أو مجسػعة 

كتخوني ، ولو او الدي ،جشاو اجتساعي، او نفدي ، او لفطي ،  اوبأشكاؿ مختمفة مشيا ما ىػ جدجؼ ،
 .(6)عجـ التػازف بيغ الستشسخ والزحية و ػ متكخر، ذاو خرائز ثلبثػ ىي أنو : اذػ مقرػػد ، 

 Bullying Cyberالتشسر الالكتروني  -2 

لكتخوني بأنو :) فعل عجواني عسجؼ يقػـ بو فخد او مجسػعة أفخاد سسث  التشسخ الإ Smith عخؼ      
عغ  ما مسا يجعمو لا يدتصيع الجفاع ضحيةساؿ وسائل الاتراؿ الالكتخونية بذكل متكخر ضج ستعبأ

 ؼ سمػؾ يتع عغ شخيق قجرة فخد، بيشسا تعخفو  أمشية الذشاوؼ أنو ا (7)نفدو 

 أو مجسػعة مغ الأفخاد عمى استعساؿ وسائل الاتراؿ وتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة وتصبيقاتيا

 .(8) ادالإيحاء الستعسج والستكخر لفخد أو مجسػعة مغ الأفخ  بيجؼ السختمفة ،

اما بيخيغ ولي فيعخؼ التشسخ الالكتخوني عمى انو ) شكل مغ اشكاؿ العجواف ، يعتسج عمى استعساؿ 
وسائل الاتراؿ الحجيثة وتصبيقات الانتخنت ) اليػاتف السحسػلة ، الحاسػب ، كاميخات الفيجيػ ، البخيج 

الزخر بالآخخيغ ، او التخويج الالكتخوني، صفحات الانتخنت( في نذخ مشذػرات او تعميقات تدبب 
. واف الباحث (9)لأخبار كاذبة او ارساؿ رسائل الكتخونية لألحاؽ الزخر السعشػؼ والسادؼ  بالآخخيغ(

 يتبشى تعخيف بيخيغ ولي.

 سابقة: ا: دراسات ثاني 

ة تعج الجراسات الدابقة مغ اىع السخجعيات التي يخجع الييا الباحث لسداعجتو في تذخيز مذكم      
البحث واستخلبص الفخضيات والتأكج مغ صحتيا ،والاستفادة مغ نتائجيا في فيع معصيات دراستو 

لمبحث والجراسة، الامخ الحؼ يجعميا  إثخائياوتفديخ الشتائج. وتذكل الجراسات الدابقة اشارا معخفيا ومشيجا 
 اساسا يدتفاد مشو في استكساؿ العسل العمسي .
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وقج قاـ الباحث بالاشلبع عمى ما تػفخ لجيو مغ دراسات وبحػث عمسية التي تشاولت مػضػع البحث     
بالػلايات  ybarra and mitchell2٠٠4برػرة مباشخة وغيخ مباشخة، ومغ ىحه الجراسات دراسة كل 

التشسخ ف الإنتخنت متػرشػف في ػ أشخاص مسغ يدتعسم 5أنو كل واحج مغ الستحجة الأمخيكية عمى 
  yabrra2٠٠7%مشيع متشسخوف فعلب، اما دراسة 2٠تعخضػا لمتشسخ و % 4اذ وجج اف ،لكتخوني الا

نتخنت، وىحا ما وججتو %مشيع تشسخوا عبخ الا 21، كسا أف قخوا بتعخضيع لمتشسخ%ا43فتػصمت الى أف 
لكتخونية فيي ـ الاسخ الإلكتخوني عبخ وسائل الاعلبضيخت شيػع التش(اذ ا Byrdolf،2٠٠7نتائج دراسة )

ارس الستػسصة والثانػية في جسيع انحاء الػلايات الستحجة الامخيكية، تعج مغ السذكلبت الستشامية في السج
ة الثانػية بالػلايات (والتي شبقت عمى عيشة مغ شلبب السخحمjohnson،2٠16كجت عمى ذلظ دراسة )وا

لكتخوني مشتذخة بذكل مختفع لمغاية بيغ شلبب لاتي اكجت عمى اف ضاىخة التشسخ امخيكية والالستحجة الا
اقع لكتخوني عبخ مػ شار تقخيخ بيػ ومذخوع الحياة الامخيكية إلى شيػع التشسخ الااالسخحمة الثانػية. كسا 

حيغ ال تقخيبا مغ ثمث السخاىقيغؾ ، اذ تػصل التقخيخ إلى اف الفيذ بػ شبكات التػاصل الاجتساعي ك
عجىا . اما الجراسة التي ( 1٠)و تع التشسخ عمييع عمى شبكة الإنتخنتوا انشسميع استصلبع الخأؼ اضيخ 

كثخ مغ ت اف احالاشفاؿ والتشسية البذخية في الػلايات الستحجة الامخيكية فقج اوضالسخكد القػمي لرحة 
كثخ مغ مخيكية متػرشػف في التشسخ، كسا اف امميػف شالب مغ شلبب السجارس في الػلايات الستحجة الأ

 18-11غ ػميا خػفا مغ تشسخ الأخخيغ، كسا اف الاشفاؿ بيلف شالب ييخبػف مغ السجارس يغ اة وستيئم
شارت ، فزلب عغ ذلظ فقج ا (11)شاء وجػده بالسجرسة سشة قج واجيػا شكلب مغ شكاؿ التشسخ في اث

تشسخ ت عمى تلبميح السخحمة الثانػية الى شيػع ضاىخة الجخي)والتي ا Juvonen & Gross:دراسة
لكتخوني شيػعا تخوني خارج السجرسة برػرة اكبخ مغ داخل السجرسة، وكاف اكثخ أساليب التشسخ الالكالا

 .(12)ىي السكالسات الياتفية  والخسائل الشرية 

التي تشاولت حجع بحاث عمى الشكيس مسا سبق اذا كانت السجتسعات الغخبية تدخخ بالجراسات والا      
شا العخبي مجتسععمى نصاؽ واسع، الا انيا في  خصيخةبارىا ضاىخة شائعة و ني باعتلكتخو ضاىخة التشسخ الا

الطاىخة، بالخغع مغ اف  والػافية بل وحتى بالاىتساـ السشاسب لحجع وخصػرة ىحه الجراسة الكافيةلع تجرس 
العخبية بذكل يفػؽ ما كانت عميو مشح  شامجارسالػاقع يذيخ الى اف احجاث التشسخ اصبحت مشتذخة في 

والتي  (14)( 2٠17،خخوف احسج و التي أكجت عمى ذلظ دراسة )محسػد ا،ومغ الجراسات  (13)سشػات قميمة
ف ضاىخة التشسخ مشتذخة في فمدصيغ، وتػصمت الى ا جخيت عمى السجارس الثانػية بسحافطة خاف يػنذا

 جخيت عمى شلبب وشالبات السخحمةوالتي ا (15)نػرة القحصانيفي السجارس الثانػية بجرجة كبيخة، ودراسة 
لى انتذار ضاىخة خياض بالدعػدية، وتػصمت الجراسة اىمية بسجيشة الالستػسصة بالسجارس الحكػمية والا

ىمية بسجيشة الخياض بجرجة متػسصة، اما دراسة الستػسصة بالسجارس الحكػمية والا التشسخ في السخحمة
فتشاولت التشسخ   دراسة في القانػف العخاقي(:جخيسة التشسخ الالكتخوني ) : ػمةسحخ الشجار السػس
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الالكتخوني كسفيػـ وربصو بالجخيسة واستعسمت السشيج التحميمي والسشيج السقارف، وتػصمت الى مجسػعة 
وسيمة ية الحجيثة شيسة السدتحجثة التي تتخح مغ التقمغ الشتائج مشيا اف التشسخ الإلكتخوني صػرة لمجخ 

جدامة الآثار الشفدية عمى الزحية وشعػره بالزعف كػنو شخرية مدتيجفة مغ قبل لارتكابيا، و 
 خ ضعفا مشو، اما دراسة خسائلف يربح متشسخا عمى فئة أكثعمى الزحية  مغ ا الستشسخيغ والخػؼ

التعخؼ عمى تزسشت محاور اساسية ك(16)الجسالي السػسػمة: ضاىخة التشسخ الإلكتخوني عشج السخاىقيغ 
لتقشيات الستعمقة نتخنت وااولت تعخيف التشسّخ الالكتخوني بانو استغلبؿ الاضاىخة التشسخ الالكتخوني , إذ تش

مسيدات التشسخ  بو بيجؼ إيحاء اشخاص اخخيغ بصخؽ متعسجة ومتكخرة وعجائية, فزلب عغ تشاوليا
 مشيا:  ميسة الالكتخوني، وقج تػصمت الجراسة نتائج

 ىع مغ فئة الأشفاؿ والسخاىقيغ والشداء . عمييعالستشسخ كثخ ف اإ -1

دة لاسيسا مذاعخ الحدف والاكتئاب والتػتخ جعالست  شفديةال كالأمخاض اثار مخضية متشسخ الالكتخونيل -2
 فزلب عغ سمػؾ إيحاء الشفذ .

 ة. جامعة في حاؿ كاف شالبا في مجرسة او تذتت الحىغ وتجني السدتػػ الجراسي لمزحي -3

 السبحث الثالث: انهاع التشسر الالكتروني واسبابو واثاره :

 اولا: انهاع التشسر :

نػاعو؟، فقج يتخح التشسخ أشكالًا مختمفة الشاس عغ مالية التشسخ؟ وما ىي ا يتداءؿ الكثيخ مغ       
يمي سشتشاوؿ ويسكغ أف يكػف تأثيخه ليذ عمى الاشفاؿ فحدب وانسا عمى البالغيغ عمى حج سػاء، وفيسا 

اىع انػاع التشسخ برػرة عامة والتشسخ الالكتخوني عمى وجو الخرػص، فالتشسخ يدتمدـ سمػكًا عجوانيًا 
 : (17)متكخرًا عمى مجار مجة زمشية ،ويتع ترشيفو بأربع شخؽ أساسية

يتخح  اذ يتزسغ إيحاء جدع الذخز أو مستمكاتو، و قج علبنيةالتشسخ الجدجؼ : ىػ أكثخ أنػاع التشسخ -1
ىحا شكل الزخب أو الخكل أو القخص أو الجفع أو الإضخار بسستمكات شخز آخخ ويسكغ أف يتدبب في 

 ضخر جدجؼ قريخ السجػ وشػيل الأمج.

التشسخ المفطي: ويدتمدـ ىحا الشػع  قػؿ أو كتابة كمسات بحيئة ، فزلب عغ  الذتائع أو الإىانات أو  -2
لجشدية غيخ اللبئقة أو ترخيحات معادية أو عشرخية أو الإساءة السزايقة أو التخػيف أو التعميقات ا

المفطية. في حيغ أف سمػؾ التشسخ المفطي قج يبجأ بذكل غيخ ضار أو في سياؽ مداح ، إلا أنو يسكغ أف 
 يتراعج بدخعة ، مسا يتدبب في اضصخاب عاشفي.
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عمى الإضخار بدسعة شخز ما التشسخ الاجتساعي : وغالبًا ما يرعب التعخؼ عميو ، لأنو يشصػؼ  -3
أو علبقاتو، ويُذار أحيانًا إلى التشسخ العلبئقي ، وىحا الشػع مغ سمػؾ التشسخ يدتمدـ تخؾ شخز ما عغ 
قرج ، وإخبار الشاس ألا يكػنػا أصجقاء مع شخز آخخ ، ونذخ الذائعات أو إحخاج شخز ما في 

 الأماكغ العامة.

ف عمشيًا أو خفيًا ، لأنو يشصػؼ عمى سمػكيات تشسخ عغ شخيق التشسخ الإلكتخوني  : ويسكغ أف يكػ  -4
التقشيات الخقسية ، مثل أجيدة الكسبيػتخ واليػاتف الحكية. نطخًا لصبيعة التكشػلػجيا ، ويسكغ أف يحجث ىحا 
في أؼ وقت ويسكغ أف يذسل نرػصًا مديئة أو رسائل بخيج إلكتخوني أو مشذػرات عمى وسائل التػاصل 

، واستبعاد متعسج لذخز عبخ الإنتخنت ، ونذخ الذائعات وتقميج الآخخيغ باستعساؿ  الاجتساعي 
 معمػمات تدجيل الجخػؿ الخاصة بيع.

 ثانيا: وسائل التشسر الإلكتروني واشكالو :

 :(18)لكتخوني اذ ترشف ىحه الػسائل كسا يمي تتشػع وسائل التشسخ الا    

سائػل الشرية، والرػر ومقاشع الفيجيػ، وعبخ البخيج الالكتخوني، عبخ الخ  التشسخ عبخ الاترػاؿ الياتفي ،و
 وغخؼ الجردشة، والخسائل الفػرية.

لكتخونية اؼ اف سمػكيات التشسخ الإلكتخوني التي تتع مسارستيا باستعساؿ وسائل الاترالات الا      
 تتع كالتالي : قج ووفقا لسا ذكخ

 الزحية. إرساؿ رسائل او صػر او مقاشع فيجيػ لتيجيج او مزايقة او اىانة او معاكدة -أ  

 الزحية. فوبيانات خاصة قج تكػف رسالة او صػر او مقاشع فيجيػ مغ دوف اذ نذخ معمػمات -ب 

 سغمػشة عغ الزحية.السعمػمات الذائعات أو النذخ  -ج 

 عمى الانتخنت بذكل متعسج . شذاطب الكياـ أؼ شخز مغ تجاىل او مشع -د 

مسا يجعمو قادرا عمى ارساؿ  انتحاؿ صفة الذخز السعشي عغ شخيق تيكيخ الحداب الذخري -ىػ
 .الخسائل والخد عمى اؼ شخز

 خخيغ .مياجسة الحدابات عغ شخيق الانتخنت او قيامو بتعجيل البيانات الذخرية للب -و 

 :ثالثا: التشسر التقليدي والتشسر الالكتروني

 يعج التشسخ الإلكتخوني أكثخ خصػرة مغ أشكاؿ التشسخ التقميجية الأخخػ وذلظ للؤسباب التالية:
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 .(19) لمستشسخ بػسائل الاتراؿ الحجيثة  الخبخة التكشػلػجية يعتسج التشسخ الالكتخوني عمى  -1
مسا ا للبختباء  مكان مغ الرعػبة تيخب الزحية مغ التشسخ الالكتخوني، فقج لا تجج الزحية  -2

 ..(2٠) بأؼ شخيقة كانتمتشسخ عمييا يجعمو مييأ ل
الستشسخ عمى التخفي يجعمو قادرا عمى مسارسة التشسخ عمى عجد كبيخ مغ الزحايا باقل قجرة  اف -3

لكتخوني مغ تحجيج كغ الػسائل الستاحة في التشسخ الااذ تسمجيػد ، وبأؼ زماف ومكاف معيشيغ ، 
 .(21)مغ رؤية ومزايقة الزحية الاشخاص واماكشيع مسا يسكغ الستشسخ

فكسا اشخنا الى صفة التخفي لمستشسخ  لكتخوني وجيا لػجو مع الزحية ،لا يكػف الستشسخ الا  -4
ىحا يجعمو بعيجا عغ الكذف عغ ىػيتو و  في اقتشاص ضحيتو دوف  فخصةال فيحا يييأ لو 

 .(22)التي قج يتعخض ليا إذا تع الكبس عميو أو تعخؼ عميو الزحية السخاشخ 
كثخ انتذارا في حياة قجرة الستشسخ عمى تتبع الزحية خارج السجرسة،  يجعل التشسخ الالكتخوني ا -5

، وىحا يعػد الى عجـ او ضعف وجػد فخد او جساعة معيشة تقػـ بتشطيع الدمػؾ الزحية 
 . (23)السشحخؼ

ط التشسخ التقميجؼ، اذ وباقي انسالكتخوني ق وجػد فخوؽ واضحة بيغ التشسخ الايتزح مسا سب          
كأجيدة الكسبيػتخ او اليػاتف السحسػلة، فزلب عغ  و الادوات الخقسية لكتخوني باستعساليتسيد التشسخ الا

قمي والعاشفي والقمق الاجتساعي حجاث حالات الخػؼ العامتلبكو نفذ قجرة التشسخ التقميجؼ عمى ا
 . واحجاث الزخر بالآخخيغ

 كتروني:رابعا : اسباب التشسر الإل

قخاف سمػكا ججيجا سػاء في السجارس او اؼ مكاف اخخ، بل يسكغ القػؿ القػة بيغ الأ استعساؿلع يكغ      
بأنو سمػؾ بذخؼ شبيعي وغخيدؼ بيغ الشاس في كل السجتسعات الاندانية، ويسكغ مػاجيتو وتقػيسو، لكغ 

الى سمػؾ مخضي يشحر بخصػرة شجيجة، السذكمة القائسة الاف تكسغ في امخيغ ، اوليسا انتذاره وتحػلو 
وثانييسا عجـ مػاجيتو السػاجية التخبػية الحاسسة التي تديصخ عميو وتحج مغ انتذاره وتقمل مغ اثاره 

،وليحا كاف لابج مغ بحث وتحجيج الاسباب السؤدية الى انتذار التشسخ الالكتخوني الدخيع والسخيب،  
 وسشتشاوؿ الاسباب وفق ما يمي:

 -ت اأسسرية وأسالي  التشذةة الخائةة :السذكلا-1

في انحخاؼ  ىع الأسبابالعلبقات التخبػية داخل الاسخة لآنيا تعج مغ ا  كجوا عمىاف اغمب الباحثيغ ا     
 بشاء ليا الأثخ الكبيخ في سمػؾ الرغيخ والحجث سمباً وإيجابا، الحجث ، فالعلبقات الاسخية  بيغ الآباء والا

الشاحية سخ الصبيعية يتػافخ لأبشائيا الحياة السعاشية الزخورية وتييأ ليع في الا فالعلبقات الايجابية
لى الحب والحشاف وأنو شخز مخغػب لأف الرغيخ يحتاج انيا الأىع، العاشفية ويعجىا اغمب الباحثيغ ا
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سخ السترجعة ء الحؼ تػلج لجيو الثقة بالشفذ، اما الابو وبحلظ يذعخ بالصسأنيشة والأماف والذعػر بالانتسا
بشائيا الدمبي يجفعيع إلى الانحخاؼ قات الدمبية ، فتأثيخىا في سمػؾ اسخ ذات العلبويقرج بيا الا

عزاء الأسخة امخ شبيعي اذا اتخح صفة مؤقتة ، اما اذا اصبح .واف الشداع والسذاجخة بيغ  (24)والجشػح
سخية ويدعدع وضائفيا الى صخاع ييجد الػحجة الافي الحياة الأسخية فإنو يتحػؿ  سمػباً الشداع سمػكاً دائساً وا

 مييا تساسكيا وتزامشيا.ويقػض الخوابط التي يقػـ ع

جدات الدمػؾ عشج وفي وضع مح،  وتعج الأسخة عاملًب أساسياً في عسمية الزبط الاجتساعي       
لأسمػب معيغ دوف بشائيا وضبط سمػكيع, واف اختيارىا الأبشاء ، فمكل اسخة اسمػبيا الخاص في تشذئة ا

وؼ السختمفة التي  وعمى الطخ  ،غيخه يخزع لعجد مغ الستغيخات ذات العلبقة بالقائسيغ عمى التشذئة 
سمػب القدػة والعقاب في عسمية الزبط ، الأمخ الحؼ يجعل مغ يخزعػف ليا ، اذ قج تتبشى العائمة ا

إلى الأفكار التقميجية التي التشذئة عسمية محفػفة بالاضصياد والقيخ والزغط ، وىحا الأسمػب قج يدتشج 
ف تعسل ة الديئة الثابتة لمصفل نفدو ، واف عمى التخبية اغ الصبيعلمصفل ناجع عف الدمػؾ الديئ تخػ ا

 ، وىحا يدتػجب الكياـ بدمدمة مغ اعساؿ الإكخاه والقدػة والزخب، اذؿ ىحه الشدعة الذخيخةعمى استئرا
 . (25)يخالف الصفل بعس التعميسات الأخلبقية التي تترل بإشباع بعس حاجاتو الصبيعية

سيئة عمى  قج يتخؾ الزبط القاسي الذجيج آثاراولا شظ إف ىحه الأسمػب غيخ سميع في التخبية ف       
ذ قج يذكميا ىحا لاشظ يؤثخ في شخرية الصفل ، االصفل وفي مدتقبل علبقاتو بسرجر ىحا الزبط ، و 
و عجـ احتخامو خػؼ وعجـ الأماف والذعػر بالحنب اعمى نحػ يتخؾ عمييا برسات الحقج والكخالية وال

الإىساؿ للؤبشاء في الدمصة والشفػر مشيا ، مغ جية أخخػ قج يتعامل الآباء مع أبشائيع بأسمػب التداىل و 
ذ اف انعجاـ الخقابة الكافية مغ خيق الانحخاؼ بديػلة دوف رقيب ، اتخبيتيع ، فالفخد قج يشجفع في ش

الػالجيغ عمى الأبشاء وسمػكيع يعصي الأبشاء حخية الترخؼ كسا يحمػا ليع دوف رقيب مغ احج وقج تػفخ 
 ؼ معيع ..ليع فخص الاحتكاؾ بخفقة الدػء ومسارسة اؼ سمػؾ غيخ سػ 

، عشجما اشار الى دور عمى نحػ ما أشار إلييا جارلذ كػلي ا فأف الأسخة ىي الحات السشعكدة لح    
حجػ الجساعات الأولية التي تقػـ بغمغمة الزبط الاجتساعي في شخريات الأفخاد ، وىػ الأسخة بػصفيا ا

بارة عغ مخآة عاكدة يخػ فييا الفخد يقرج بحلظ اف الأسخة والجساعات السحيصة بالفخد والسجتسع الأوسع ع
صػرتو اؼ سمػكو، فاف كاف مخضياً بيا تسدظ بيا واف كاف مخفػضاً عجّلو، وىكحا تكػف الأسخة احجػ 
الجساعات التي تعمع الفخد تعجيل سمػكو شبقاً لقػاعج السجتسع وأسذ الزبط فيو، فالتشذئة الأسخية تعمع 

بػؿ اجتساعيا وما ىػ مخفػض، واف ىشاؾ عقابا وثػابا, فتعمسو الصفل أسذ الصاعة والاحتخاـ وما ىػ مق
(. لحلظ عمى الابػيغ   .(26)بحلظ قػاعج الزبط فزلًب عغ قػاعج السجتسع الجيشية او القخابية أو الكيسية

لتديع في تكػيغ علبقات ثشائية بيشيسا وبيغ الابشاء ،  للؤبشاءاستعساؿ اساليب التشذئة الاجتساعية الدميسة 
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وذلظ بالتأثيخ الستبادؿ السدتسخ وبذكل ثابت بيغ الصخفيغ مغ الشاحية الجدسية والانفعالية والعاشفية، 
 .(27)بيجؼ تشذأتيع نذأة اجتساعية سميسة

 

 -السدرسة : -2

يعج التعميع مغ أىع العػامل التي تكػف البيئة الثقافية لمسجتسع، الا اف العشف في السجارس        
لى مدتػيات غيخ مدبػقة، وصمت حج الاعتجاء المفطي والجدجؼ ، ليذ عمى الصمبة السعاصخة وصل ا

فيسا بيشيع فحدب، وانسا شسل ايزا العشف ضج السعمسيغ بسداعجة تخاخي اولياء الامػر بل وحتى 
مذاركة اولياء الامػر بسسارسة العشف مع ابشائيع ضج السعمسيغ، مسا  ادػ الى تخاجع ىيبة واحتخاـ 

غ وتشاقز تأثيخىع عمى الصمبة، الامخ الحؼ شجع بعزيع عمى التدمط والتشسخ عمى البعس السعمسي
الاخخ، فزلب عغ مسارسة التجريذ  وفق شخائق التجريذ التقميجية والتي تعتسج مخكدية السجرس كسرجر 

ف وحيج لمسعخفة ، وامتلبكو الدمصة السصمقة داخل الرف الجراسي، مسا قج يجفعو الى اعتساد العش
والاقراء كسشيج لحل السذكلبت داخل الرف الجراسي، مسا يخمق بيئة مشاسبة لشسػ ضاىخة التشسخ، 
فزلب عغ غياب الانذصة اللبصفية داخل السجارس ، واختداؿ الحياة السجرسية في الانذصة الرفية التي 

بالانتساء تسارس داخل الرف الجراسي، وبتكامل الاسباب تؤدؼ بسجسميا الى ضعف احداس الصالب 
 .(28)لمسجرسة

لحا لابج لمسجرسة مغ أف تؤدؼ دورىا التخبػؼ الحؼ يداعج عمى ترعيج الجوافع الغخيدية لمتلبميح ،        
والحيمػلة دوف احتباسيا في مكاف اللبشعػر اذ تػلج عملًب نفدية ، قج تؤدؼ بعزيا إلى انحخافات سمػكية 

عتسج إلى حج كبيخ عمى شخرية السعمع ، الحؼ يسثل مسيجة للئجخاـ ،فزلب عغ اف دور السجرسة ي
بالشدبة لمتلبميح السثل الأعمى والدمصة التي يجب شاعتيا فيحخصػف عمى متابعة سمػكو ، والاقتجاء بو 
شعػرياً ولا شعػرياً ، وإف العجالة والحكسة والحدـ والتفاىع الػدؼ ىي الأسذ الرحيحة التي يجب أف 

نو ىػ عاممتو تلبميحه ، فإف وفق السعمع في ذلظ أصبح محبػباً مغ تلبميحه فيتقبمػ يختكد عمييا السعمع في م
قاف ، وإف لع يػفق ، نفخ التلبميح مشو ومغ درسو ، وكخىػا السجرسة نفديا ودرسو ويدتػعبػنو بدخعة وات

قج يفتح مسا قج يؤدؼ بيع إلى تجاىميع إياه وتخمفيع في الجراسة، وىخوب بعزيع مغ السجرسة، وىػ ما 
 أماـ الحجث أبػاب الانحخاؼ والجخيسة.

 جساعة الاقران : -3
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حة السعالع عمى سمػؾ الفخد تعج جساعة الأقخاف مغ الجساعات السخجعية التي تتخؾ برسات واض        
ـ صغيخاً فيي خيخ مخآة عاكدة لأخلبقو وفي مجػ التدامو بالفزائل الكخيسة والعادات سػاء اكاف  كبيخاً ا

 يجة ، والكيع الشبيمة مغ عجميا.الحس

ومغ  ىحه الجساعات ما تكػف متدقة مع الدياؽ العاـ لمسجتسع ومشيا ما تكػف مشحخفة ، وقج تعشي       
 كثخ مسا تعشي الأسخة.فخد كثيخاً في نفدو اىحه الجساعات في مجة معيشة مغ حياة ال

والتي ساسية لجػ الفخد تكػيغ أنساط الدمػؾ الاأثيخاً في شج الجساعات تمغ ا إذ تعج جساعة الإقخاف      
ف الكثيخ مغ الآباء عشجما يخيجوف اف يكػف أبشاؤىع متدسيغ بالأخلبؽ في ضػئيا تتذكل شخريتو ، وا

الخفيعة فعمييع بسراحبة ذوؼ الأخلبؽ الفاضمة الخفيعة ، وذلظ إف الػلج صاحب حذ مخىف وىػ مػلع 
ػلتو الذييخة فيسا يخز مجػ تأثيخ جساعة الأقخاف عمى السخء) أنبئشي بالتقميج ، وقج قاؿ احج الحكساء مق

 .(29)مغ تراحب ، أنبئظ مغ أنت(

اف الحكيقة السؤكجة ىي إف الإنداف اجتساعي بصبعو، إذ يػلج شفلًب تحتزشو أسختو  وبعج أف يكبخ        
سميسة في حياتو، ولكشو قج يجج  يحتزشو مجتسعو الحؼ يجج فيو أقخانو ،وبيغ ىؤلاء قج يجج مغ تخبى تخبية

أيزاً فيسغ يعاشخىع مغ أنحخؼ عغ جادة الرػاب وسمظ سمػكاً مشحخفا، وقج يتجو ىػ أيزاً بجافع التقميج 
أو حب الاستصلبع أو السجاراة لأصجقائو والتفاخخ بالجخأة والخجػلة السبكخة إلى الكياـ بأؼ افعاؿ اجخامية 

 لو ومشيا التشسخ الالكتخوني.ومشيا اكدابيع التشسخ بجسيع اشكا

ويعج  sub-cultureنتيجة لسا سبق ذكخه فأنو تتذكل لجػ جساعة الرحبة الديئة ثقافة فخعية       
وؿ مغ استعسل فكخة الثقافة الفخعية لمدمػؾ السشحخؼ في كتابو الذييخ  ا A-Cohenألبخت كػىغ 

" وذلظ لتفديخ أشكاؿ معيشة مغ الانحخاؼ ، وقج اعتسج كػىغ فييا عمى Delinquent Boysبعشػاف "
الحؼ حمل فييا  street Corner Societyفي مجتسع الذارع السشدوؼ  whiteدراسة البخوفدػر وايت 

سمػؾ الأحجاث الجانحيغ ليلًب ، وممخز ىحه الشطخية ) الحزارة الفخعية( ىي أف الأحجاث في الصبقة 
ذ إخوا أىسية الى قيع الصبقة الػسصى فحمػا مذاكميع في تذكيل حزارة جانحة خاصة بيع , العاممة لع يعي

يخمز كػىيغ في دراستو لمربية السشحخفيغ إلى القػؿ باف زمخ الأحجاث لا تخجع إلى دوافع مادية 
خاؼ واقترادية بل تخجع إلى دوافع تجميخية وتخخيبية تػجج عشج ىؤلاء الأحجاث ، لحا وصف ضاىخة انح

 .(3٠)زمخ الأحجاث بأنيا ضاىخة ليدت نفعية بقجر ما ىي تخخيبية

 ضعف الهازع الديشي : -4



  9199الجزء الاول لعام  ⦃01⦄العدد ⦃92⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 

 284 

صلبحيا وتشقيتيا مغ ادراف عغ القػؿ باف الػازع الجيشي لو ابمغ الأثخ في تيحيب الشفػس وا غشي       
غ يقػـ عمى دعامة ف يخػ الجيلخيخ ومدانجة الآخخيغ ، وليحا لاعجب االخذيمة وحس الأفخاد عمى فعل ا

 أساسية تسثل جػىخ وضيفتو وىي قاعجة  الأمخ بالسعخوؼ والشيي عغ السشكخ .

ومغ ىحا السشصمق يؤدؼ الجيغ دوراً في حفع الاستقخار والأمغ في السجتسع وتثبيت دعائسو كمسا  
كاف الأفخاد أكثخ التداماً بأوامخه وشاعة لقػاعجه وتذبثاً بسبادئو، وعمى ىحا الأساس تزصمع دور العبادة 

شسية الخادع الحاتي لجييع بجور ميع في التيحيب الخمقي لإفخاد السجتسع لاسيسا الشذيء الججيج مشيع وت
بحيث يقييع مغ الاندلاؽ في مياوؼ الانحخاؼ والجشػح وتعج التخبية الجيشية التي تقػـ بيا ىي تخبية 

سيجانية في عجد مغ بمجاف متػاصمة تستج عبخ مخاحل عسخ الإنداف حتى السسات ،وقج أثبتت الجراسات ال
وأف الذباب الستسدظ بالجيغ ىع  ميساً في الحج مغ الجخيسة ، ف لمجيغ والكيع الاجتساعية العميا أثخاً العالع ا

 .(31)ل عخضة لمجشػح والانحخاؼ مغ غيخىعاق

 :وسائل الاعلام -5

ف ىشاؾ العجيج مغ الخرػصيات التي يتسيد بيا السجتسع العخبي والتي ساعجت في أف تؤدؼ إ      
وسائل الأعلبـ دوراً ميساً في التأثيخ في سمػكيات شبابو ، مثاؿ ذلظ ارتفاع ندبة الأمية, والانبيار الدائف 

اليابصة التي تعخض  بالحزارة الغخبية، ومحاولة تقميجىا في كل شيء والاعتساد عمى البخامج والأفلبـ
قيساً ومبادغ تتشاقس مع الكيع الإسلبمية التي تجيغ بيا ىحه السجتسعات مسا تدبب عشو ضعف التشذئة 

لتي لا تتفق خلبقشا وتبشي الججيج مغ قيع الآخخيغ اوالاتجاه الى نبح القجيع مغ قيسشا واالاجتساعية للؤفخاد ، 
.  وىحا يعشي اف (32)ى ضعف الػازع الجيشي بيغ الذبابسلبمية مسا قج يؤدؼ إلمع مقػمات حياتشا الا

ذ قج تعسل عمى رفع شأف السجخـ ،اوسائل الأعلبـ قج تديع في عخض صػرة مفرمة لمحقائق والسعمػمات 
ف يكػف احتخامو لخجل الأمغ الحؼ يفتخض ا وبحلظ يفقج الصفل ،، وتطيخ الذخشة في مػقف العجد
خيسة ، ولا يخفى عمى أحج باف وسائل الأعلبـ قج تديع في عخض السجافع الأوؿ عغ السجتسع ضج الج

صػرة مختمفة فيسا يتعمق بسختمف الجخائع والدمػكيات غيخ الدػية مسا قج يداعج عمى بمبمة ذىغ السذاىج 
وعجـ وضػح الخؤية الحكيكية لجيو ولاسيسا  إذا ما عخض مثلًب في أحج أساليب التشسخ الالكتخوني بأنو 

  وتقجيخ لمستشسخ كػنو يستمظ عقمية وفكخ واسع. يعصي اىسية

 اوقات الفراغ:-6

وقات اني مغ قمة أماكغ التخويح وقزاء الا يخفى عمى أحج بأف الذباب في السجتسع العخاقي يع         
يجابية كالسصالعة والانتساء إلى الشػادؼ دا غيخ قميل مغ الذباب لا يسارس انذصة الفخاغ الاالفخاغ واف عج

نذصة الفخاغ الدمبية كالتدكع في الذػارع والأزقة ومزايقة ت الخياضية والفشية بل  يسارسػف الجسعياوا
الجيخاف، وفي بعس الأحياف يسارس الذباب لعب القسار وتعاشي السخجرات والسدكخات والتجخيغ وسساع 
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ة الجراسية والاجتساعية السػسيقى  الراخبة ومثل ىحه الأمػر حتساً تؤدؼ إلى الانحخاؼ الذامل في الحيا
. 

ما أشارت إليو العجيج مغ الجراسات مغ  مسارسة الدمػؾ السشحخؼ ومسا يديج مغ أىسية وقت الفخاغ  في   
أف كثيخاً مغ السذكلبت الدمػكية تختبط بػقت الفخاغ، وأف عجـ تػافخ فخص الاستثسار السشاسب ليحا الفخاغ 

باب إلى الفعل السخالف لشطاـ السجتسع, وىحا ما اثبتتو العجيج في أنذصة بشاءة وىادفة يؤدؼ إلى ميل الذ
مغ الجراسات مغ اف غالبية الافعاؿ الانحخافية والإجخامية يختكبيا الذخز في اثشاء وقت فخاغو ،كسا 
أشارت إلى أف ندبة كبيخة مغ الانحخافات والجخائع تختكب بقرج الاستستاع بػقت الفخاغ والحرػؿ عمى 

فخد نحخافية يختكبيا الأنػاع مغ الجخائع أو الأفعاؿ الأ ، فيشاؾ(33)لاستستاع بيحا الػقت وسائل تييئ ا
 و الاستستاع بو ومغ ذلظ مسارسة التشسخ الالكتخوني.يعجىا وسيمة لذغل وقت فخاغو ا

 ضعف اأسمن الاجتساعي : -7

إف مجتسعشا العخاقي الحؼ عانى مغ حخوب وويلبت وحرار اقترادؼ شامل فزلب عغ الاحتلبؿ       
، والحخوب الاجتساعية التي عانى مشيا السجتسع العخاقي وما زاؿ كل ىحه  2٠٠3الأمخيكي لمعخاؽ سشة 

لسادية التي الطخوؼ ادت دوراً كبيخاً في زعدعة استقخار السجتسع،  فخصػرة الحخب لا تكسغ في الخدائخ ا
الحؼ مغ تمحقيا أو في خدائخ الأرواح فحدب بل ىشاؾ مدألة ميسة وىي فقجاف الأمغ الاجتساعي 

ساس تػازنو الشفدي، والأمغ الاجتساعي شخيق كل تصػر وتقجـ الػاجب تػافخه لأفخاده .اذ اف أمغ الفخد ا
ذلظ و حقيق الرحة الشفدية، وعمى ذلظ فالذعػر بالأمغ الجدسي والشفدي مبجأ ضخورؼ يجب مخاعاتو لت

لاف فقجاف الذعػر بالأمغ أو الخػؼ يعج مرجراً لكثيخ مغ العمل والاضصخابات الشفدية التي قج تأخح 
اشكاؿ متعجدة لمدمػؾ غيخ الدػؼ ومشيا التشسخ الالكتخوني ،او عمى الأقل تأخح شكل الدمبية واللبمبالاة 

وجسيعيا تعػؽ عسمية الإنتاج كساً ونػعاً .                     وتقزي عمى روح السبادرة والابتكار والتقجـ، 
فالأمغ الاجتساعي يتعمق بكل نػاحي حياة الإنداف مغ مدكغ وممبذ ومعيذة وخجمات واستقخار 

لا شعخ الإنداف بالعػز ساعي ، والأمغ مغ الخػؼ والخصخ وااقترادؼ وسياسي ومغ ثع استقخار اجت
اف الفخد  .يػاجو الأحجاث الصارئة عمى صحتو وقجرتو عمى العسل والإنتاجويغمب عميو الفقخ والسخض و 

والسجتسع كلبىسا لو مدؤولية اجتساعية ونعشي بيا  جسيع الشطع والتقاليج الاجتساعية التي يمدـ بيا 
الانداف مغ قبل السجتسع الحؼ يعير فيو وتقبمو لسا يشتج عشيا محمده عمى سمػؾ السحسػد ، او محمػمة  

 .   (34)ى سمػؾ السحمػـعم

إذ تتحسل الجولة أعباء الحخوب والأزمات، وانذغاليا بكيادة وإدارة تمظ الحخوب والأزمات التي        
تدتشفح معطع جيػدىا، مسا يؤدؼ الى انكساش جيػدىا في السجالات الأخخػ ومشيا الأمغ الجاخمي الحؼ 

بالعسميات الحخبية، مسا يزعف الخقابة الأمشية، يقل الاىتساـ بو الى جانب اشتخاؾ قدع مغ مشتدبيو 
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فتدداد فخص ذوؼ السيػؿ الإجخامية في ارتكاب الجخائع، فتتزاعف خصػرة الحخب بعج انتيائيا، عشجما 
يعػد السقاتمػف آمميغ استئشاؼ حياتيع الأولى، فتخيب آماؿ الكثيخ مشيع حيغ لا يججوف شيئاً كسا تخكػه، 

جخـ فعلًب، وأعساليع سجاً ، ومشيع مغ تذخد وانحخؼ أو اعائلبتيع مشيا مغ مات كفبيػتيع قج تكػف خخبة، و 
      ٠ (35)التي كانػا يسارسػنيا ويقتاتػف مشيا ضاعت لانكساش فخص العسل والكدب

كل ىحه الطخوؼ تؤدؼ إلى ضغػط اجتساعية ونفدية بيغ الذباب وبيغ بكية أفخاد السجتسع وقج شجع ذلظ 
ىؤلاء الذباب إلى الدمػؾ السشحخؼ كسسارسة التشسخ بكافة انػاعو لميخوب مغ في أف ييػؼ بعس 

اتو الزغػشات ، فالحخب السدمصة عمى السجتسع ىي حخب بصيئة ومدتسخة مغ أجل إنياؾ الإنداف وقجر 
خمق حالة مغ عجـ الصسأنيشة والخػؼ في نفػس الأفخاد ومغ ثع  عمى السقاومة والرسػد عغ شخيق

 اعي .التفكظ الاجتس

 خامدا : اثار التشسر الالكتروني :

يؤثخ سمػؾ التشسخ عمى جسيع الشاس، ولا يذسل الذخز السدتيجؼ فحدب ، فقج يذسل بسا في      
ذلظ أولئظ الحيغ يتشسخوف فزلب عغ الحيغ يذاىجوف ىحا الدمػؾ، ولا يقترخ ذلظ التأثيخ عمى الأشفاؿ 

ليحا الدمػؾ اذ إنو يؤثخ سمبًا عمى الرحة العقمية لمذخز،  ،بل اف البالغيغ أيزًا عخضة للآثار الزارة
ويختبط بالعجيج مغ الشتائج الدمبية بسا في ذلظ تعاشي السخجرات ، وفي الحالات القرػػ ، الأفكار أو 

 .(36)السذاعخ الانتحارية 

 وقج تشاولت دراسات وبحػث عغ اثار التشسخ وفق تقديسيا الى قدسيغ:

 :(37)على الزحايا اوليسا: اثار التشسر

فزلب عغ الزيق والارتباؾ، لمزحايا حالة مغ البؤس قج تدبب ، فيي  مؤلسةو  مييشة لمتشسخ أثار   
وعجـ الأماف، فزلب عغ تعخض ابجانيع  وىحا ما يجعل مشيع  فاقجؼ الاحتخاـ والذعػر بالقمق السدتسخ

وىحا قج يدتجعي رفزيع الحىاب  ،بدبب ضعف تخكيدىع وانتباىيع  العسمية التعميسية تأثخللئصػابة ، و 
ىع ذلظ بالتشسخ يذعخ  في ضل  التػاجج الجائع لتيجيج الزحايا لمتشسخ، و ىخبا مغ التعخض  الى السجرسة 

كسا اشخنا الى القمق وعجـ الاماف، فزلب عغ الرعػبة التي يػاجييا الزحايا في تكػيغ صجاقات سػاء 
فزلب عغ عجـ استصاعتيع تكػيغ او امتلبؾ السيارات  عسارىع او اقل او اكثخ،اكانت مغ نفذ ا 

كآلاـ البصغ او مغ الأعخاض البجنية الشفدية  الاستقلبلية او ميارات تأكيج الحات، فزلب عغ ضيػر الكثيخ
ج الرجاع ...الخ ، واحيانا اخخػ قج يفقج الزحايا مغ تقجيخ انفديع او انتقاصيا الى الحزيس مسا ق

 و مغ مذاكل.نيذكل لجييع الخغبة الجامحة في الانتحار كػنو السمجأ الاخيخ لسا يػاجيػ 
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إلى سشػات قج تستج  عمى الزحايا تأثيخات سمبية اسة جر التشسخ الستػاصل شيمة سشػات ال ويذكل        
ومغ ، للبكتئاب حياتيع أكثخ ميلب الاولى مغ دشػات ال اسة، فالزحايا  يبجوف فير حتى ما بعج مخحمة الج

التقميل مغ قجر أنفديع مقارنة بأقخانيع الحيغ لع يتعخضػا لمتشسخ أثشاء مخحمة الجراسة، وبحلظ يسكغ تمخيز 
 أثار التشسخ عمى الزحايا فيسا يمى:

 مغ قبل السجتسع .مخفػضة غيخ مخغػب فييا و تربح الزحية  -1

والذعػر  والقمق وايحاء الشفذ الصػيل كالاكتئابعاشفية عمى السجػ سمػكية و نفدية و اثار متشسخ ل -2
 .الاجتساعية وعجـ الثقة وسػء الطغ بالػحجة والانصػائية ، فزلب عغ سػء العلبقات

ى إنداف إلى متشسخ او اللدمػؾ العجواني ، وقج تتحػؿ رتكاب اتمجأ الزحية لانتيجة لمتشسخ قج  -3
 .مع مخور الػقت  عشيف

السختمفة مغ قبل الزحية سػاء داخل  ندحاب مغ الأنذصة الاجتساعيةالا يددادباستسخار التشسخ  -4
 .و صامتا مشعدلافي السجرسة، حتى يربح إندانا و ا الاسخة 

 في ازدياد مدتسخ.وىي  الانتحار،اف التشسخ كسا اثبتتو الكثيخ مغ الجراسات قج يؤدؼ الى  -5

،  في اضصخاباتاف ضحايا التشسخ تحجث ليع  -6 فزلب عغ تعخضيع لمرجاع وسائخ الامخاض  الشػـ
 البجنية الاخخػ فزلب عغ الخػؼ والحعخ .

 تجني التحريل الجراسي.اف اليخوب او تخؾ السجرسة نيائيا بدبب التشسخ يؤدؼ الى  -7 

، بل يعتبخ فحدب سمػكاً انعدالياً مغ جانب مختكبيو التشسخ ليذ اف ثانييسا: آثار التشسر على الستشسرين:
اعتادوا مسغ  لمقػاعج السشطسة لو، فيقبل الصمبةومحصع  ايزا ، سزاد لمسجتسعال الدمػكيشسط المغ  جدءاً 

 غيخ مقبػؿ مثل الدخقة مغ السحلبت، مشحخؼعمػى الآخػخيغ، عمى السذاركة في سمػؾ  ىعتشسػخ ب

السخجرات ، ويسكغ عخض أثار  والتغيب عغ السجرسة، واستعساؿ الاعتجاء عمػى مستمكات  الآخخيغو
 التشسخ عمى الستشسخيغ في الشقاط التالية:

 .وىحا ما يؤدؼ الى قرػر في العسمية التعميسية بخمتيا مغ السجرسة،الصخد والحخماف  -1

 فػي أعسػاؿ إجخاميػة ومخالفات قانػنية. و الخسػر ، وقج يتػرشػف  الإدماف عمى السخجرات -2

 .، وتخخيب السستمكات   وتخؾ الجراسة عخاؾ دائع،مذاكدات و الجخػؿ في  -3

 .(38) الانحخاؼ الجشدي ومسارستو بذكل مبكخ -4
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 سادسا:  حجم انتذار التشسر الالكتروني عالسيا:

انتذار التشسخ عسػماً والتشسخ الإلكتخوني خرػصاً  b-2007, Liضيخت الجراسات في كشجا نتائج دراسة أ
كانػا ضحايا لمتشسخ السجرسي  : مغ الصمبة 54ىحه الجراسة أف بيغ الصلبب السخاىقيغ، اذ أضيخت نتائج 

: مغ افخاد 15بمغت ندبة ضحايا التشسخ الإلكتخوني في حيغ ،  : كانػا متشسخيغ35، وأفبرػرة عامة
:مغ ضحايا التشسخ الإلكتخوني، بيشسا مثل الحكػر ما ندبتو  6٠ناث ما ندبتو عيشة الجراسة، اذ مثمت الإ

 : مغ الستشسخيغ إلكتخونياً. 52

في جشػب أفخيكيا ,  فتؤكج انتذار التشسخ الالكتخوني  2٠12 سشةPillay)أجختيا )التي جراسة ال اما     
:بيشسا 28الزحايا  ، وبمغت ندبة :16ياً لكتخونت ندبة الصلبب الستشسخيغ ااذ بمغ،السخاىقيغ  بيغ الصمبة

البيانات في ىحه الجراسة يتزح لشا  وتحميل . وعغ شخيق مقارنة(:44الزحايا )بمغت ندبة الستشسخيغ
لكتخوني ثع تحػلػا يغ كانػا ضحايا لمتشسخ العاـ والاارتفاع ندبة الزحايا الستشسخيغ، وىع ىؤلاء الأفخاد الح

 اف ذلظ إلى ويعػد ،كتخونيالزحية  قج تتحػؿ بديػلة إلى متشسخ الف ،عخضػا لوإلى متشسخيغ انتقاماً لسا ت
لكتخوني يتسثل في قجرة الستشسخ عمى التخفي أو جعل نفدو خفياً مسا اختلبؼ ميداف القػػ في التشسخ الا
 .(39)يقمل مغ تعخضو لمعقاب أو الانتقاـ

، عالسيا  لكتخونييتعمق بحجع انتذار التشسخ الايسا الجراسات فبيغ اتفاؽ  وجػد حع عجـومغ السلب    
تراؿ التكشػلػجي ائل الافي الثقافة والقجرة عمى استعساؿ وس وقج تعػد ىحه الاختلبفات الى الاختلبؼ

باحثيغ عمى وضع تعخيف محجد لمتشسخ الالكتخوني، فزلب عغ عجـ الكل ، فزلب عغ عجـ اتفاؽ الحجيثة 
 لكياس السفيػـ. استعساؿ الباحثيغ لشفذ الأداة 

 حجم انتذار التشسر الإلكتروني في العراق: -ب 

رغع غياب الأرقاـ والشدب الحكيكية لمتشسخ الالكتخوني في العخاؽ الا انو ضاىخة مشتذخة بكثافة         
السخاىقيغ والذباب  خ الأولية إلى زيادة معجؿ استعساؿ بسػاقع التػاصل الاجتساعي، لكغ تذيخ التقاري

 باب انتذارىا الى عجة اسباب ،لذبكات التػاصل الاجتساعي في العخاؽ عمى مختمف انػاعيا ، وتعػد اس
عجيج مغ الجخائع ل دقيق تػصيف يػجج العقابية ولا قػانيغففي العخاؽ لازلشا لغاية المحطة بجوف تحجيث لم

الحالات ، فيػصف تارة ىحه الجخائع الخصخة )  وبقي الاعتساد عمى التكييف الذخري ليحه السدتحجثة،
التشسخ الالكتخوني ( بجخائع القحؼ والدب ، او جخائع الشذخ وكلب التػصيفيغ مغ الشاحية الػاقعية بعيجة 
ججاً عغ ىحه الجخيسة ، لحلظ نخػ تدايج جخائع التشسخ الالكتخوني وجخائع الانتخنت بذكل مزاعف وبجوف 

تزخر ، خاصة ونحغ في مجتسع يسيل ججاً الى سساع الاخبار الدمبية رادع واضح أو حساية لمس
واعتبارىا مغ السدمسات قبل اف يتيقغ مغ السعمػمة .فتعجيل القػانيغ العقابية وتحجيثيا اصبح مغ 

دماء بخيئة  فات الزارة والتي تتدبب يػمياً بإراقةالزخورات السيسة في بمجنا لحساية السجتسع مغ ىحه الآ
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وىسية لستشسخيغ ثبتػا قشاعاتيع وعجائيتيع لأشخاص مغ اتيامات كاذبة ووىسية مغ اجل تحقيق  لقشاعات
 مرالح فئػية محجدة .

 الشتائج والتهصيات والسقترحات:-6

  اولا: الشتائج:

كاف التشسخ يتخكد حرخياً في محيط البيئة التعميسية، مع بقاء بيت السخء كسلبذ آمغ. ولكغ   -1
، مغ السسكغ أ ف يتعخض الذاب لمتشسخ ليذ فقط في السجرسة ولكغ أيزاً في سيارة اليػـ

العائمة أو في السشدؿ، وعشج تػاججه بسفخده في غخفة نػمو، وحتى في حزػر الآباء أو أولياء 
الأمخ دوف أف يكػف ىؤلاء البالغيغ عمى عمع أبجاً بسا يحجث. وبعج أف أصبحت تكشػلػجيا 

مغ الحياة العرخية، فإف بعس الذباب لجييع فخصة ضئيمة الاترالات تذكل جدءاً لا يتجدأ 
 ججاً لميخوب مغ الإساءة، ويبقى العجيج مشيع في حالة مدتسخة مغ التػتخ والقمق.

لا يأتي كل التشسّخ الإلكتخوني مغ قبل الشاس الحيغ يعخفػف الستمقي؛ وغالباً ما يتع إرسالو مغ  -2
حقق مغ سػء السعاممة خارج الإنتخنت أيزاً ، مجيػؿ، مسا يتخؾ مديجاً مغ الآثار عمى الت

يسكغ لمتشسّخ الإلكتخوني السجيػؿ أف يقػض إلى حج كبيخ الذعػر بالثقة والأماف بالشدبة 
لأولئظ الحيغ يتمقػنو، لأنو يرعب إثباتو دوف تجخل الدمصات التي نذأ فييا واقعة سػء 

، وغالباً ما يكػف أقػػ مغ سػء السعاممة ، ويسكغ أف يخمق حالة مغ جشػف الذظ والاضصياد
 السعاممة مغ شخز ما معخوؼ لمزحية.

تَعَخَّض الأمغ الذخري لمستمقيغ وخرػصيتيع  لمخصخ عغ شخيق السذاركة غيخ السرخح  -3
بيا لسعمػماتيع الذخرية، مثل عشػانيع وارقاـ ىػاتفيع والتفاصيل الأسخية الحسيسة التي 

 تخريع.
ل الحػاجد الاجتساعية والاقترادية التاريخية التي تحػؿ دوف إف وجػد الإنتخنت أدػ إلى تآك -4

مغ الأصجقاء والعائمة إلى  -الاتراؿ، مسا أتاح الػصػؿ إلى أؼ شخز عبخ الإنتخنت 
 السذاىيخ وقادة العالع.

تدداد مدتػيات التشسخ الإلكتخوني لجػ الاشخاص السزصخبيغ سمػكيا وانفعاليا، فزلب عغ  -5
الالكتخوني ارتبصت بتجني مدتػػ الكفاءة لجػ الاسخة. وفي السقابل  أف كافة أشكاؿ التشسخ

تدايج احتسالات أف يكػف الذخز متشسخا الكتخونيا مع عجـ وجػد أسمػب التشذئة الجيسقخاشي، 
 وفخض الانزباط البجني مغ قبل كلب الػالجيغ .

عتساد عمى التكييف عجـ وجػد قػانيغ رادعة تخز ىحا الشػع مغ الجخائع وانسا بقيت وبقي الا -6
الذخري ليحه الحالات مغ قبل الدمصات القزائية، فزلب عغ ضعف السؤسدات الامشية 

 في ملبحقتيا ليحا الشػع مغ الدمػؾ غيخ الدػؼ والذاذ.
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عجـ وقػؼ  السؤسدات الحكػمية ضج ىحا الشػع مغ التشسخ لأنيا اساسا غيخ متفيسة وواعية  -7
 ى نصاؽ واسع في السجتسع.لساىيتو  عمى الخغع مغ انتذاره عم

 ثانيا : التهصيات والسقترحات:
ادناه بعس التػصيات والسقتخحات التي يسكغ لمباحثيغ الاستفادة مشيا لتصػيخ الجراسات الستعمقة 
بسػضػع التشسخ الإلكتخوني وخاصة الباحثيغ العخاقييغ نطخا لقمة الجراسات التي تشاولت ىحا 

 السػضػع:
 
لشفدية الحالية لكياس التشسخ الإلكتخوني بحيث لا تعتسج عمى أسمػب تصػيخ السقاييذ ا -1

 التقخيخ الحاتي بل تخكد عمى مػاقف التعخض لمتشسخ.
 
أىسية التػسع في دراسة التشسخ الإلكتخوني بحيث تجرس كافة الستغيخات السختبصة بيا لمتػصل -2

 إلى أفزل عػامل التشبؤ بالزحايا والستشسخيغ.
 
 لتعسق في فيع التشسخ الإلكتخوني وتصػيخ الشطخيات السفدخة لو. الحاجة الى -3
أىسية تصػيخ بخامج علبجية ووقائية لزحايا التشسخ الإلكتخوني .، والخصػات الػاجب اتباعيا  -4

لمتبميغ عغ الستشسخ، وأىسية عجـ الخد عمى الخسائل السدتفدة والمجػء إلى حجب الستشسخ، 
غ الستشسخ؛ فسغ الزخورؼ حفع جسيع رسائل البخيج الإلكتخوني والاحتفاظ بالأدلة التي تجي

والخسائل الشرية لمستشسخ مع تدجّيل ساعة وتاريخ إرساؿ كل رسالة حتى تدتصيع التقجّـ بذكػػ 
الى شخشة جخائع السعمػماتية وتػقيفو بديػلة، لأنظ تسمظ الأدلة التي تجيشو، وتغييخ إعجادات 

الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني، لسشع الستشسّخ مغ العثػر عمى الخرػصية في حدابات التػاصل 
شخيقة ججيجة للبتراؿ بالزحية، وتشبيو الصمبة إلى الحج بذكل كبيخ مغ كسية السعمػمات 

 الذخرية عشيع عمى شبكة الإنتخنت.
ىشاؾ حاجة لمتعسق في فيع شخرية كل مغ الستشسخيغ والزحايا وفيع سمػكياتيع ودوافعيع  -5

 شخيق دراسات نػعية.عغ 
التعخّؼ عمى القػانيغ التي تذسميا سياسة مػاقع التػاصل الاجتساعي، والحخص عمى معخفة  -6 

 الصخائق التي يدتصيع عغ شخيقيا مقاضاة الستشسّخ الكتخونيًا.
عجـ تشازؿ الزحيّة عغ حقػقوِ أماـ الذخز السُتشسّخ، وعجـ إضيار ضعفو وخػفو مشو، -7  

 تسادػ بيحهِ الإساءات الالكتخونيّة.وذلظ لكي لا ي
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