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Job Satisfaction among 
Teachers at Public Schools for 
Distinguished Male and Female 

Students: Salah al-Din 
Governorate as a Model 

A B S T R A C T   
 

This research aimed to investigate job satisfaction among 

male and female teachers in government schools for high-

achieving students, considering the variables of gender 

(males - females), specialization (scientific - humanities), 

and years of service. The primary research sample consisted 

of 119 teachers selected using stratified random sampling 

from educational institutions in Salah Al-Din Governorate, 

comprising four schools, two located in the center of Salah 

Al-Din Governorate, and two in Samarra district. A 

systematic sample was drawn from all the schools to achieve 

the research objective. The researcher used a ready-made 

tool to measure job satisfaction developed by Abbas (2021), 

which consisted of 22 items with five alternatives (strongly 

agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree) distributed 

across five dimensions . The researcher ensured the apparent 

validity of the tool by presenting it to a group of experts, 

including specialized professors in educational and 

psychological sciences. The reliability of the tool was 

verified using two methods: the Cronbach's alpha coefficient 

and test-retest method, where the Pearson correlation 

coefficient reached a significant value . The data were 

statistically analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), which included various statistical 

methods, such as Pearson correlation coefficient, one-sample 

t-test, and independent samples t-test.     
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     ( من  الأساسية  البحث  عيّنة  من 119تألّفت  الطبقية  العشوائية  بالطريقة  اختُيروا  ومدرسة  مدرسا   )
( في مركز محافظة صلاح الدين  2( مدارس بواقع )4مدارس تربية محافظة صلاح الدين ، وبلغ عددها )

اعتمد 2و) البحث  هدف  ولتحقيق   ، المدارس  جميع  من  منتظمة  عيّنة  سُحبت  ثم  سامراء،  قضاء  في   )
( فقرة 22( ، ومكوّن  من )  2021الباحثان على أداة جاهزة لقياس الرضا الوظيفي المعدّ من قبل )عباس,  

، موزعة على    (موافق بدرجة كبيرة ,موافق ,محايد , معارض ,معارض بدرجة كبيرة  )ذات بدائل خمس  
من  5) مؤلفة  خبراء  مجموعة  على  بعرضها  للأداة  الظاهري  الصدق  من  الباحثان  تحقّق  وقد   ، أبعاد   )

ثبات من  تحقّق  كما   ، والنفسية  التربوية  العلوم  في  المتخصصين  الأولى:    الأساتذة  ؛  بطريقتين  الأداة 
كرونباخ ، والثانية بطريقة إعادة الاختبار ، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون.   -باستخدام معادلة ألفا 

 ( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحقيبة  باستخدام  إحصائيا  البيانات  تضمنت  SPSSوعولجت  والتي   )
مجموعة من الوسائل الإحصائية منها معامل ارتباط بيرسون ، والاختبار التائي لعينة واحدة ، والاختبار  

 التائي لعينتين مستقلتين.
 

 الكلمات المفتاحية :  رضا ، وظيفة ، إدارة ، مدرّس ، مدارس ، تفوّق .
 

 : مةلمقدّ ا 

بالرضا   يُسمى  ما  وجود  أصبح  الحديثة،  التقنيات  وتطور  المجتمعات  وتقدم  الزمن  بمرور 
الوظيفي ضروريًا. يُعتبر تحقيق الرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسات التربوية أمرًا هامًا  
المؤسسات  تلك  في  والكفاءة  الجودة  تتأثر  الإنجازات.  على  والحفاظ  التقدم  في  للاستمرار 

عن وظائفهم. وفي هذا البحث، يتم التركيز على مدرسي    المدرسينبشكل كبير بمدى رضا  
المدارس الحكومية للمتفوقين والمتفوقات في محافظة صلاح الدين وتحقيق الرضا الوظيفي 

ويتمثل الهدف العام لتعديل السلوك   لديهم لتحسين الأداء المهني وزيادة المخرجات الإيجابية.
الحدة وزي إنشاء  في تخفيف درجة  التوافق والتعامل مع الآخرين عن طريق  القدرة على  ادة 

إلى  أيضًا  البحث  يهدف  أنفسهم.  المدرسين  وبين  والطلاب  المدرسين  بين  إيجابية  علاقات 
ليكونوا أكثر قدرة على التوافق في ظل التحديات والصعوبات   المدرسينتحسين وتطوير أداء  

أزمات   الحالية. خاص  بشكل  العراقي  والمجتمع  عام  بشكل  العربية  المجتمعات  وتواجه 
وضغوطًا مستمرة نتيجة الأحداث التي تعرضت لها تلك الدول، مما أثر سلبًا على المجالات  

لذلك يُعتبر البحث في رضا    ،ادية والصحية والخدمية والتربويةالنفسية والاجتماعية والاقتص
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هذه    المدرسين ظل  في  وتطويرها  المدارس  تلك  لتحسين  كبيرة  أهمية  ذا  أمرًا  وظائفهم  عن 
 التحديات. 

 

 :  بحثإشكاليّة ال

والدّراسات      التّربويّة  الإدارة  لأدبيّات  وقراءته  الباحث  إطلاع  خلال  من  البحث  مشكلة  اتّضحت  لقد 
والنّدوات ذات الصّلة التي تقيمها الجامعات العراقيّة ومديريّات التّربية ومن خلال لقائه بزملائه المدرّسين  

المتفوّقين   العاملين في مدارس  نوع من عدم  ،  وخاصّة  إذ لاحظ وجودَ  الدّين،  وتحديداً محافظة صلاح 
ال بعض  لدى  عديدة  الرّضا  لأسباب  وذلك  لكونهم    ؛  منها ،  مدرّسين،  إضافيّة  مخصّصات  منحهم  عدم 

لغرض  مضاعفة  جهوداً  يتطلّب  هذا  إنَّ  إذ  إضافيّة،  دراسيّة  مناهج  على  تحتوي  مدارس  في  يدرّسون 
التّوصّل إلى النّتائج المثاليّة لطلّاب تلك المدارس. والأمر الآخر، هو أنّ بعض المدرّسين نقلوا خدماتهم 
إلى وزارة التّعليم العالي والبحث العلميّ لكون الاغلبية هم من حملة الشّهادات العليا. وبذلك شعر الباحث  
عام   العراق  في  ثت  استُحدِّ التي  المدارس  من  أنها  سيما  لا  المدارس،  تلك  تطوّر  د  يهدِّّ خطر  بوجود 

ومعرفة2018) المجال  هذا  في  البحث  والمهنيّ  الأخلاقيّ  الواجب  من  أصبح  وبذلك  الرّضا    درجة  (. 
الوظيفيّ لدى مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات في محافظة صلاح الدّين من أجل تطوّر  

 العمليّة التّربويّة لتلك المدارس. 

 :الآتي  الرئيس السؤال في البحث تحديد مشكلة يمكن ومن هذا المنطلق 
مستوى    الوظيفي ما  محافظ  الرضا  في  المتفوقين  مدارس  ومدرسات  مدرسي  تبعا لدى  الدين  صلاح  ة 

 لمتغير الجنس؟
 وتفرعت منه الاسئلة الفرعية الاتية: 

)عيّنة    :الاولالتّساؤل   والمتفوّقات  للمتفوّقين  الحكوميّة  المدارس  مدرّسي  لدى  الوظيفيّ  الرّضا  مدى  ما 
 البحث( ؟ 
الوظيفيّ    (0.05)هل هنالك فرق ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى    : الثاني التّساؤل   الرّضا  بين درجات 

   إناث(؟.-)ذكور تبعًا لمتغيّر الجنس لدى مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات
الوظيفيّ    (0.05)هل هنالك فرق ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى    :الثالثالتّساؤل   الرّضا  بين درجات 

 ؟. (إنسانيّ  –التّخصّص )علميّ تبعًا لمتغيّر  لدى مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات
بين درجات الرّضا الوظيفيّ لدى    (0.05)هل هناك فرق ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى    :الرابعالتّساؤل  

 ؟ . مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين
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 : أهمية البحث
وبعددد ذلددك  ةالمختلفدد  ةوالمؤسسددات الاداريدد  ةوع الرضددا الددوظيفي فددي مجددال الصددناعبدددا الاهتمددام بموضدد 

ن نجاحهددا إالتعليم تعد اساس المهن حيث   ةوالتعليم فمهن  ةمجال التربيت الرضا الوظيفي الى  اتجهت دراسا 
 درسددددددددين الراضددددددددين عددددددددن عملهددددددددم او فشددددددددلها يددددددددنعكس علددددددددى نجدددددددداح او فشددددددددل المهددددددددن الاخددددددددرى وان الم

 فددددددددددي مجددددددددددال عملهددددددددددم والقيددددددددددام بواجبدددددددددداتهم مددددددددددع زملائهددددددددددم الغيددددددددددر راضدددددددددديين  ةوانتاجيدددددددددد  ةاكثددددددددددر قدددددددددددر 
 .(34: 2019الخماسية وآخرون،   عن عملهم )

إن نجاح المؤسسات يتطلب أن يمتلك المدرسون دوافع وحوافز ايجابية، إذ إن هذه الدوافع تعمل على 
الايجابية   والدوافع  الحوافز  أن  كما  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  نحو  المؤسسة  في  المدرسين  سلوك  توجيه 
المؤسسة   وان  انتاجيتها،  كفاءة  ورفع  بالمؤسسة،  للرقي  و  لسلوكهم  المحركات  أعظم  من  تعد  للمدرسين 
الناجحة تحسن من استغلال الدوافع وتوجيهها لما فيها من مصلحة للمدرسة والمدرسين والطلبة على حد  

 .(365: 2020شعيب، سواء )
ونظرا الى أن المدرس يعد أهم ركيزة في العملية التربوية والتعليمية فهو بحاجة الى الاهتمام به وحل  
المشكلات التي تواجهه أثناء أداء نشاطه التعليمي والتربوي، لذلك فإن العناية بكل ما هو ايجابي يؤدي  
لبذل أقصى جهوده  العمل، ويدفعه  لديه في  الرضا  فاعلية ويحقق  أكثر  الى زيادة في الأداء مما يجعله 

عطاء   فان  ذلك  وعلى  صحيح،  والعكس  للإنجاز،  دافعاً  يمثل  فالرضا  العمل،  وكفاءته  لإنجاز  المدرس 
التطور في عمله، ويزداد رضاه الوظيفي  ى رضاه في عمله وشعوره بالنجاح و على مستو   ةالمهنية ذات دلال

  (.564: 2018ات، ت)شتي عند توفر وسائل لإشباع حاجاته ودوافعه واستغلال طاقته في عمله
انخفاض   الى  فيؤدي  لديهم  الوظيفي  الرضا  درجة  بارتفاع  المدرسين  على  الوظيفي  الرضا  وينعكس 
العالي يكونوا أكثر رضا عن وقت فراغهم  نسبة الغياب عن العمل، وأن المدرسين ذوي الرضا الوظيفي 
لحوادث   عرضة  وأقل  طموحاً،  أكثر  أنهم  كما  عام،  بشكل  الحياة  عن  رضا  وأكثر  أسرهم،  مع  وخاصه 

كلما    يا فكلما كان الرضا الوظيفي عال،  بين الرضا والانتاج علاقة وثيقة  ومشكلات العمل، وتمثل العلاقة
 (.  2018زاد الانتاج )الحوتي، 

في المدارس    ةوخاص   ةى لتحقيقه جميع المؤسسات التربوي لقد اصبح الرضا الوظيفي جانبا مهما تسع     
الادار   ،ةالثانوي  مناسب  ةالجيد   ةوان  مستوى  للمدرسين  تحقق  التي  بالجوانب  تهتم  التي  الرضا    ا هي  من 

لاسيما ان الرضا الوظيفي يساعد   ةوالاهداف الشخصي  ةق التوازن بين الاهداف الاقتصاديوتحقي،  الوظيفي 
، بالسعاده    ةمن نفسها متنعم  ةواثق  ةفي خلق شخصيات متعاون   ة والمساهم  ةالانسانيعلى تحقيق العلاقات  

التضحي  ةوقادر  الحيا  ة على  بمستوى  الارتقاء  اجل   ,Wen, al at)    ةعام   ةبصور   ة الاجتماعي   ةمن 
تؤثر في تحقيق    ةوعليه فان هنالك عوامل كثير ،  فالرضا الوظيفي يبين مدى ادراك المدرس لعمله    2019)

الوظيفي عن  فقد  ،  الرضا  راضيا  المدرس  معينيكون  اخرى   ةجوانب  جوانب  عن  راض  فالرضى    ،وغير 
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العمل والتي يعبر    ة عنها بمدى اشباع حاجاته الاساسي   الوظيفي يرتبط بمشاعر المدرس واحاسيسه تجاه 
 .(38: 2014زرفاوي، )

ن الرضا الوظيفي يعد مسألة تقدير ذاتي يرتبط بالمشاعر التي تترجم الى سلوك  إ وتأسيسا على ما تقدم ف 
مناسب   عائد  الى  العمل  في  المدرس  يحتاج  ثمّ  ومن  عامة،  بصورة  المدرس  حالة  يعكس  موضوعي، 

أبعادً  الوظيفي  الرضا  يشمل  إذ  العمل،  في  المبذولة  ال  الجهوده  يكون  فقد  بعض عديدة،  في  نوعياً  رضا 
وقد يكون الرضا كلياً في جوانب أخرى، وبذلك يصبح الرضا الوظيفي مسألة نسبية الى    جوانب الوظيفة

 (. 2018حد كبير )الحوتي، 
 : ف البحثهد

 تية : الاهداف الآ الحالي الى تحقيق يهدف البحث  
على  .1 المدارس  لدى   الوظيفيّ   الرّضا   التّعرّف    عيّنة )  والمتفوّقات   للمتفوّقين  الحكوميّة   مدرّسي 

 (. البحث
المدارس  لدى  الوظيفيّ   الرّضا   في  الفروق   على  التّعرّف .2  والمتفوّقات   للمتفوّقين  الحكوميّة  مدرّسي 

 (. إناث ، ذكور)  تبعًا لمتغيّر الجنس
 للمتفوّقين   الحكوميّة  مدرّسي المدارس  لدى  الوظيفيّ   الرّضا   مستوى   في  الفروق   طبيعة  التّعرّف على .3

 . (إنسانيّ  ،علميّ )وفقًا لمتغيّر التّخصّص   والمتفوّقات
 

 حدود البحث:
 :  أتيي تتمثل حدود البحث ما 

البشرية: وتشمل مدرسي - والمتفوقات    ومدرسات  الحدود  للمتفوقين  الحكومية في محافظة  مدارس 
 .صلاح الدين

 لبحث على مداس المتفوقين في محافظة صلاح الدين.االحدود المكانية: اجري هذا   -
 (.2023- 2022الحدود الزمانية: تحدد البحث الحالي للعام الدراسي ) -
 الموضوعية: تم اعتماد مقياس للرضا الوظيفي. الحدود  -

 
 تحديد المصطلحات: 

 الرضا الوظيفي: 
رتيددددددددددداح التدددددددددددي يتكامدددددددددددل فيهدددددددددددا الفدددددددددددرد مدددددددددددع وظيفتددددددددددده نددددددددددده  حالددددددددددده الإأ ب 2014الفرجددددددددددداني  عرّفددددددددددده-

يمارسدددددددده ويتفاعددددددددل معدددددددده مددددددددن خددددددددلال طموحدددددددده الددددددددذّي يجددددددددابي نحددددددددو عملدددددددده إ اتجدددددددداهويصددددددددبح للفددددددددرد 
 .(43:  2014  ،)الفرجاني  ، الشّخصيّةوانتمائه له حسب توقعه وسماته    الوظيفيّ 
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  لاشباع   ةنتيج  ةتمثل في شعوره بالارتياح والسعاداحساس داخلي للمدرس ي   بانه    2015عرفه معاني    -
حاجاته ورغباته من خلال مزاولته لمهنته التي يعمل بها والذي نتج عنه نوع من رضا المدرس وتقبله لما  

 .(54: 2015تميله عليه وظيفته من واجبات ومهام ) معاني, 
 

 : ويعرفه الباحثان اجرائيا
بحيث يكون ممثلا لقدراته وميوله مما يؤدي   ة ،فيها الفرد باشباع حاجاته النفسيالتي يشعر    ةالدرج 

 ع الزملاء والرؤساء وينتج عن م  ةمتين  ة ويؤدي الى عقد علاقات اجتماعي،  الى احترام الفرد لذاته ولغيره  
او    ةاو اجتماعي   ةويبعد عنه التهديد الذي قد يؤدي الى مشكلات اقتصادي،  انبثاق الحماس في نفسه    ذلك
 . ةنفسي
 

 :  الاطار النظري للرضا الوظيفي 
 حول الرضا الوظيفي: ةتاريخي  نبذة

بداي العشري  ةتعود  القرن  بدايات  في  الافراد  سلوك  على  وتاثيره  الوظيفي  الرضا  بموضوع  ن الاهتمام 
 Scientific management)  ةالعلمي  ةالادار   ةتايلور صاحب نظري   ةوكانت اولى المحاولات هي محاول

theory  وفي    ة ي تفسير سلوك العاملين في المنظمهم اول من فكروا عمليا ف   النظري ( ان اصحاب هذه
العطاء    ةكيفي من  المزيد  اجل  من  البحث ،  تحفيزه  يكن  لم  منطلقهم  الفرد   ولكن  احوال  تحسين  في 

ولقد ،  الفرد    ةرفع انتاجي   ةوكيفي  ةمشكلات الانتاجي  ةوانما كان منطلقهم مناقش ،  راتبه    ةوزياد  ة الاجتماعي
   (.173: 2014الفرجاني، من ادوات الانتاج ) ة الانتاج الى اعتبار العامل ادا  ةادت نظرتهم نحو زياد

  ة القرن العشرين كطريق  ة في بداي  ةالعلمي  ةالادار   ة( بوضع نظري1917-  1856ك تايلور )لقد قام فردري
انشط  اداره  كفاء  ةلجعل  اكثر  ، العمل  هذه  والافترا  ة  حسب  للدوافع  الرئيس  الافراد    ة النظريض  ان  هو 

من بجد  للعمل  مستعدون  المالي   العاملين  المكافات  على  الحصول  ،اجل  الحوافز    ة  يعطون  فالعاملين 
يؤخذ،  كبرى    ة اهمي   ةالمادي وكان  للعمال  المطلوب  الرضا  تحقيق  الاداره  هذه  تستطع  لم  عليها    ولكن 

الا انها لفتت الانتباه للعنصر البشري في العمل والى قدراتهم  ،  العمال    ةفي حيا   ةاهمالها للجوانب الانساني 
 (. 93: 2021 ،مقليش وتاهيلهم وتحفيزهم للعمل )

 
 (:  Job Satisfaction) الوظيفي الرضا  مفهوم 

  اليه   اشير  حيث  الاسلامي  العربي  تراثنا  في  ةوخاص  ة ،القديم  المفاهيم  من  الوظيفي   الرضا   مفهوم  يعتبر
  في   الجهد  ةثمر   عتبري  الرضا   ان  (1992  ,المشعان)  ذكر  وقد  ة ،الشريف  ةالنبوي  والاحاديث  الكريم  القران  في

،الحيا   ةوغاي  الدنيا    والرضا  والمكافات  العمل  في  الاحسان  ومنتهى  المقربين  مقامات  اعلى  من  وهو  ة 
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  تقوم   وانما   منفصلين  او  متضادين  امرين  ليس  وهما ،    العظيم  الفوز   هو  والمخلوق   الخالق   بين  المتبادل
  يَوْمُ   هَذَا  اللَُّّ   قَالَ    تعالى   قال    المقامات  قمه  وتحقيقهما  الاخر   يكمل  احدهما   ان  اساس   على  بينهما  العلاقه

قِّينَ   يَنْفَعُ  ادِّ دْقُهُمْ   الصَّ ينَ   الْأَنْهَارُ   تَحْتِّهَا   مِّنْ   تَجْرِّي   جَنَّات    لَهُمْ   صِّ يَ ر   أَبَدًا  فِّيهَا   خَالِّدِّ  عَنْهُ   ورَضُوا  عَنْهم  اللَُّّ   ضِّ
يمُ  الفَوْزُ  ذَلِّكَ   (.119 الآية ,المائدة سوره  )العَظِّ

ي  الْمُطْمَئِّنَّةُ   النَّفْسُ   أَيَّتُهَا   يَا      تعالى  وقال عِّ يَةً   رَبِّكِّ   إِّلَى  ارْجِّ يَّةً   رَاضِّ بَادِّي  فِّي  فَادْخُلِّي   مَرْضِّ   وَادْخُلِّي   عِّ
 (. 28 ةاي الفجر  سوره  )جَنَّتِّي

  ورضي ،    أعطاه ما يرضى به   :  ضاه ر أو ،    السخط  ضد   هو  ة اللغوي  المعاجم  بعض  تشير  كما   والرضا
 (. ٢٠١١، منظور ابن)  عليه واقبل احبه : عنه

 
 فوائد الرضا الوظيفي : 

 الاجتماعية: وتتمثل ب: أولًا: الفوائد السلوكية و 
 القضاء على الخسارة الاجتماعية في المدرسة.  .1
 الاستقرار التنظيمي بسبب توفير الرضا الوظيفي، اذ يزيد من ممارسة الرقابة للمدرسين.ارتفاع  .2
 ارتفع مستوى الولاء التنظيمي مما يجعل المدرسين يوجهون طاقاتهم نحو تحقيق الأهداف. .3
 تحفيز السلوك الابداعي للمدرسين. .4

 
 ثانياً: الفوائد المادية:

فيها        يعمل  التي  المؤسسة  أن  الى  الدراسات  تشير  إذ  بالغياب،  المتصلة  التكاليف  خفض  وتشمل 
(1000( الى  الغياب  نسبة  زيادة  فان  عامل  الى    1(  التكاليف  ارتفاع  الى  يؤدى  ذلك  فان  فقط   )  %
( دولاراً كل سنة، وفي الجانب المدرسي فان التكاليف تتمثل بهبوط الأداء الأكاديمي وخسارة  150000)

 (. Lawler, 1973)  معرفية قد لا تعوض فيما بعد، فضلًا عن عدم الانضباط بالدوام لأي سبب كان 
 

 أنواع الرضا الوظيفي : 
الرضا الكلي: ويشمل رضا المدرس عن جميع جوانب العمل، وهنا يكون المدرس قد وصل الى  .1

عناصر الرضا، لأنه يتوقف على  أعلى درجة الرضا الوظيفي، ولكن ليس من الواجب توفير كل  
طبيعة المدرس نفسه، فهو ربما لا يهتم بالعناصر جميعها، و من ثمّ يعد المدرس الشخص الوحيد 

 الذي يحدد العناصر التي تتوافق معه . 
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العمل، و في   .2 أجزاء  لبعض مكونات و  الايجابي  الانفعالي  الفرد  الجزئي: ويشمل شعور  الرضا 
هذا النوع يكون المدرس قد وصل الى درجة كافية من الرضا عن بعض جوانب العمل، ومن ثمّ 

  .(Landy,1980  اكتفى بها أو ربما ما يزال الاستياء موجوداً من العمل ولكنه مستمر في عمله  
 ( جينسبيرج انواعاً ثلاثة للرضا الوظيفي، وهي : Ginsbergوقد حدد )      
المتعة النابعة من انهماك المدرس في عمله واحساسه  الرضا الداخلي: ويتوفر من مصدرين وهي   -1

 بالتفوق والانجاز. 
 الرضا المصاحب: يتكون من الشروط النفسية والمدرسية التي تصاحب عمل المدرس.  -2
 (. 2017) طه،   الرضا الخارجي: ويرتبط براتب وتوقعات المدرس المتصلة بقيمته واهًدافه -3

 
 :  تحقيق الرضا الوظيفي عوامل 

 : لكل انسان حاجات يريد أن يشبعها ويعد العمل أكثر عوامل هذا الإشباع إتاحة. الحاجات .1
: تولد الحاجات قدرا كبيرا من الاندفاع تحت تحسب الفرد على التوجه نحو المصادر المتوقع  الدافعية .2

 إشباع تلك الحاجات من خلالها. 
: تتحول الدافعية إلى أداء نشاط للفرد وبوجه خاص في عمله اعتقادا منه أن هذا الأداء وسيلة  الأداء .3

 لإشباع تلك الأفراد. 
 : يؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفرد. الإشباع .4
العمل باعتباره الرضا .5 التفاني في عمله يجعله راضيا عن  : إن بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلال 

 (. 30 :2009 . عسلي ).الطريقة التي يتسنى من خلالها إشباع حاجته
 

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 
  Maslow's needsاولًا: نظرية الحاجات لماسلو 

( مصدددددددطلح 1971 –1954بحدددددددث عدددددددالم الدددددددنّفس الإنسدددددددانيّ ابراهدددددددام مدددددددا سدددددددلو مدددددددا بدددددددين الأعدددددددوام )   
تحقيدددددق الدددددذات الدددددذّي اكتسدددددب رؤيدددددة عالميدددددة، علدددددى الدددددرغم مدددددن أن عدددددالم الدددددنّفس )كيدددددرت جولدددددد شدددددتاين( 
كددددددان الأول فددددددي ابتكددددددار هددددددذا المصددددددطلح، وقددددددد كددددددرس ماسددددددلو حياتدددددده لمددددددا أسددددددماه خبددددددرات   الوجددددددود  
المتكوندددددددة مدددددددن الجمدددددددال والطيبدددددددة والبسددددددداطة، وعددددددددها حاجدددددددات أساسدددددددية لددددددددى الشدددددددخص بحاجدددددددة إلدددددددى 
الإشدددددباع، وذكدددددر ماسدددددلو:  لابدددددد أن يعددددديش كدددددل إنسدددددان فدددددي جمدددددال ولددددديس فدددددي قدددددبح، وبنددددداءً علدددددى ذلدددددك 
اقتددددرح ماسددددلو ترتيبددددا هرميددددا للحاجددددات التددددي يحتاجهددددا الإنسددددان للوصددددول لتحقيددددق الددددذات والكمددددال، كمددددا 

 :(1موضح بالشكل )
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 وما سلمخطط هرم  ( 1شكل )
اسم حاجات النقص )أي الحاجات التي يعاني الفرد نقصا فيها ويجب اشباعها( على  أطلق ماسلو

الحاجات الاساسية مثل الطعام والماء، والحاجة الى الأمن مثل الحماية والاستقرار، والحاجة الى الانتماء  
مثل الحاجة الى العاطفة والعناية من الآخرين، والحاجة الى تقدير الذات المتمثلة باحترام وتقدير الذات  

والآخرين، كما يطلق اسم حاجات النمو على حاجات الانجاز الثقافي، وحاجات الجمالية، وحاجات تقدير  
طبقا لهذه النظرية فان الحاجات غير المشبعة  (. Huit, 2007 الذات التي تعد أعلى مستوى في الهرم، )

ولا ، تؤدي الى عدم اتزان الفرد وتدفعه الى الاتيان بسلوكيات من أجل خفض التوترات واعادة الاتزان 
 (. 34: 2017طه، )  يزول التوتر الا بإشباع الحاجات المهمة في أي وقت،

 نظرية العدالة والمساواة: .1
تعامل  من  النتائج  تشتق  عندما  الشخصية  التعاملات  في  تساوي  وجود  الى  المساواة  نظرية  تشير 

العدالة الذي    أل، وان فكرة المساواة مشابه لمبدالفرد في هذا التعاممعين مساوِّ للمدخلات التي استثمرها  
( مانز  مبد(1974  –  1961وضعه  بأنها  العدالة  الى  ينظر  إذ  ميول   أ،  بين  الصراع  نتيجة  يظهر 

( مناسبة  وبصورة  بعدالة  المصادر  لتوزيع  العمل  وحاجات  مكاسبهم  لزيادة  وشرير، الأشخاص  خليل 
2008 :686  .) 

( ادامز عام  للعالم ستاسي  العدالة والمساوة  الفرد 1963تنسبت نظرية  بين  العلاقة  التي عد ت   ،)
والمؤسسة التي يعمل بها علاقة متبادلة، إذ يقدم الفرد الجهود والخبرات مقابل حصوله على عوائد مثل 

 تعتمد النظرية على ما يأتي: و الأجر والترقية، 

 تحقيق الذات: الحاجة المدركة على انها طاقة كامنة كلية

 حاجات الفسيولوجية 

 تقدير الذات 

 الحاجات الجمالية

 حاجات الانتماء 

 حاجات الامن 
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الجهد  - المهارة، ومقدار  التعلم، و  العمر، ومستوى  الفرد من حيث  المدخلات: وتتمثل في جدارة 
 المبذول في العمل.

الترقيات  لجهوده المبذولة ومنها الدخل، و   العوائد: تشمل المكافآت التي يحصل عليها الفرد نظراً  -
 (. 71: 2019 ش،يعليل)

 للحاجات في تفسير الرضا الوظيفي والنتائج المتعلقة به.  ى الباحث نظرية ماسلووتبنّ 
 

 :ثانياً :الدراسات السابقة  
 دراسات سابقة تناولت الرضا الوظيفي .

( بعنةةةةةوان: الرّضةةةةةا الةةةةةوظيفيّ وعلاقتةةةةةه بفاعليةةةةةة أداء العمةةةةةل فةةةةةي الإدارة ٢٠١٨دراسةةةةةة: الحةةةةةوتي )
 بمدينة بنغازي(الحكوميّة )دراسة ميدانية على مديري المدارس العامة 

هدددددددددفت الدّراسددددددددة إلددددددددى التّعددددددددرّف علددددددددى العلاقددددددددة بددددددددين الرّضددددددددا الددددددددوظيفيّ وفاعليددددددددة الأداء فددددددددي الإدارة  
ة لدددددددى مددددددديري المدددددددارس العامددددددة فددددددي مدينددددددة بنغددددددازي، وتكددددددون مجتمددددددع الدّراسددددددة مددددددن جميددددددع  الحكوميددددددّ

ة فدددددي مديندددددة بنغدددددازي، للعدددددام الدّراسددددديّ  حيدددددث بلدددددغ عددددددد أفدددددراد  ٢٠١5/٢٠١6مدددددديري المددددددارس الحكوميدددددّ
( مددددددددديراً ومددددددددديرة، ولتحقيددددددددق هدددددددددف الدّراسددددددددة اسددددددددتخدم الباحددددددددث المددددددددنهج الوصددددددددفي ٧٩العيّنددددددددة نحددددددددو )

التحليلددددي حيددددث تددددم جمددددع البيانددددات الأساسدددديّة للدراسددددة مددددن خددددلال اسددددتمارة الإسددددتبيان وقددددد تددددم اسددددتخدام 
وتوصدددددددلت الدّراسدددددددة إلدددددددى لمعالجدددددددة اسدددددددتمارات الإسدددددددتبيان.  spssبرندددددددامج الحزمدددددددة الإحصدددددددائيّة للعلدددددددوم 

ة ذات دلالددددددة إحصددددددائيّة بددددددين الرّضددددددا الددددددوظيفيّ و فاعليددددددة الأداء لدددددددى  ة و طرديددددددّ وجددددددود علاقددددددة إيجابيددددددّ
ة بمديندددددددة بنغدددددددازي، حيدددددددث وصدددددددلت قيمدددددددة معامدددددددل ارتبددددددداط بيرسدددددددون الدددددددى  مدددددددديري المددددددددارس الحكوميدددددددّ

 ٪( وهي درجة ارتباط مرتفعة جداً.٨٦)
 

 ثانيا: الدّراسات الأجنبية: 

 بعنوان: Dahlan (2022دراسة: )
Job satisfaction relationship the turnover intention  

هددددددددفت هدددددددذه الدّراسددددددددة إلدددددددى تحديدددددددد العلاقددددددددة بدددددددين الرّضددددددددا الدددددددوظيفيّ ونيدددددددة الدددددددددوران فدددددددي مستشددددددددفى  
Umami هددددددذا النددددددوع مددددددن البحددددددث كمددددددي ووصددددددفي مددددددع طريقددددددة ترابطيددددددة تهدددددددف إلددددددى معرفددددددة مدددددددى .

. كدددددددان السدددددددكان فدددددددي هدددددددذه Umami( فدددددددي مستشدددددددفى Y( عدددددددن نيدددددددة الددددددددوران )Xالرّضدددددددا الدددددددوظيفيّ )
، وتدددددم Slovin( فدددددرداً، وتدددددم أخدددددذ العيّندددددة باسدددددتخدام صددددديغة 628الدّراسدددددة جمددددديعهم مدددددوظفين بإجمدددددالي )

( فدددددددردا مدددددددن الدددددددذّكور والانددددددداث، تسدددددددتخدم هدددددددذه الدّراسدددددددة الأسددددددداليب 268) الحصدددددددول علدددددددى عيّندددددددة مدددددددن
الكميدددددددة مدددددددع الاسدددددددتبيان كدددددددأداة بحدددددددث، تسدددددددتخدم تقنيدددددددة تحليدددددددل البياندددددددات مسددددددداعدة معالجدددددددة البياندددددددات 
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ا بشدددددكل  بمسددددداعدة برندددددامج تحليدددددل البياندددددات، ر الرّضدددددا الدددددوظيفيّ كدددددان مرتبطدددددً أظهدددددرت النّتدددددائج أن متغيدددددّ
ر نيددددة دوران الموظددددف، يمكددددن ملاحظددددة ذلددددك مددددن القيمددددة  للعلاقددددة بددددين الرّضددددا الددددوظيفيّ  pكبيددددر بمتغيددددّ

 . يمكددددددددن الاسددددددددتنتاج أن هندددددددداك علاقددددددددةp=0.05وهددددددددي أصددددددددغر مددددددددن القيمددددددددة  (0.00ونيددددددددة الدددددددددوران )
 بين مستوى الرّضا الوظيفيّ ونية الدوران.    موجبة

 
 المحور الرابع : مدى الإفادة من الدراسات السابقة:

 يمكن توضيح مدى الاستفادة من الدراسات السابقة بالنقاط الآتية:    
 صياغة مشكلة الدراسة وايضاح أهميتها ووضع أهدافها. -1
 اثراء الدراسة بالمصادر العلمية المفيدة ذات صلة بمشكلة الدراسة والإطار النظري للبحث.   -2
ومدة  -3 والتخصص،  الاجتماعي،  )النوع  وهي  المناسبة  الدراسة  متغيرات  تحديد  على  المساعدة 

 الخدمة(. 
التعرف على منهج البحث المناسب، وبناء المقاييس لمتغيرات البحث، واستخدم الوسائل الاحصائية  -4

 الملائمة في تحليل البيانات التي تناسب الأهداف التي تم وضعها. 
مقارنة نتائج الدراسات السابقة مع النتائج التي توصل اليها البحث الحالي لمعرفة مدى الاختلاف  -5

 والتشابه بينهما. 
 التعرف على أساليب المعالجة الاحصائية واختيار الأساليب المناسبة التي تحقق أهداف البحث.  -6
مقترحات   -7 لصياغة  السابقة  الدراسات  في  عرضها  تم  التي  والتوصيات  المقترحات  من  الإفادة 

 وتوصيات البحث. 
 

 اجراءات البحث:
  حيث،الذّي يهدف الى معرفة الرّضا الوظيفيّ  الطابع التّحليلي  ذا المنهج الوصفي انالباحث  لقد اتّبع

وتفسيرها  ،إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع الدّراسة بأنه الًانسب  انيرًى الباحث 
والوقوف على دلالتها وذلك من خلال دراسة ميدانية على عيّنة مجتمع الدّراسة من الجنسين ومن 

 وتخصّصات علميّة متنوعّة، فئات عمرية مختلفة
ف مجتمع الدراسة من جميع مدرسي ومدرسات مدارس المتفوقين في محافظة  لَّ تأ -مجتمع الدراسة :

( 1)  الجدول، و ( مدرّسة86( مدرّس و)72( مدرّسًا ومدرّسة منهم )158)والبالغ عددهمصلاح الدين 
 .  يوضح ذلك
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 ( 1جدول )
  مجتمع البحث موزع على أساس الجنس والتّخصّص

 أسماء المدارس ت 
 عدد المدرّسين

 الإناث الذكور المجموع 
 إنسانيّ  علميّ  إنسانيّ  علميّ 

 51 15 13 11 12 ثانوية تكريت للمتفوّقين 1
 42 14 9 9 10 ثانوية تكريت للمتفوّقات   2
 35 12 8 8 7 ثانوية سامراء للمتفوّقين  3
 30 9 6 7 8 ثانوية سامراء للمتفوّقات  4

 158 50 36 35 37 المجموع 
  

ر عيّنة ممثّلة للمجتمع ا ياختعلى  عملا بحثهما  هممن تعميم نتائج انيتمكّن الباحث -عينة الدراسة: 
)تكريت _ سامراء ( ومن كلا الجنسين وبالطريقة   يرت من مدارس المتفوّقين في قضاءَياخت

( في 25( مدرّسًا )47منهم )  مدرّسًا ومدرّسة، (119) ت عيّنة البحثبلغ قد و العشوائية البسيطة، 
( من التّخصّص 29) منهنّ ، ( مدرّسة 72و ) الإنسانيّ التّخصّص  في(  22) التّخصّص العلميّ و

 . (2كما في الجدول )و  ، التّخصّص الإنسانيّ في ( 43) العلميّ و
 

 ( 2جدول )

 المدارس وأعداد المدرّسين والمدرّسات فيها حسب الجنس والتّخصّص  أسماء

 أسماء المدارس ت 
 عدد المدرّسين

 الإناث الذكور المجموع 
 إنسانيّ  علميّ  إنسانيّ  علميّ 

 40 14 11 7 8 ثانوية تكريت للمتفوّقين   .1
 32 12 8 6 6 ثانوية تكريت للمتفوّقات    .2
 22 8 5 4 5 ثانوية سامراء للمتفوّقين   .3
 25 9 5 5 6 ثانوية سامراء للمتفوّقات    .4

 119 43 29 22 25 المجموع 
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 اداة البحث: 
لتحقيق هدف البحث اطلع الباحثان على عدد من الادبيات والدراسات السابقة التي تناولت الرضا  

( لانها حديثة وتناسب طبيعة  2021ى الباحثان تبني الاداة التي اعدتها عباس )ارتأالوظيفي ف
ومستوى العينة  وتم التحقق من الخصائص السيكومترية الاداة وبذلك اصبحت الاداة جاهزة بصيغة  

 . ( فقرة 22النهائية ومكونة من )
 

 التطبيق النهائي لمقياس الرضا الوظيفي:
ة، بعددد التأكددد مدرّسدد ا و مدرّسدد (  119البحث البالغ عددها )  عيّنةعلى    أجرى التطبيق النهائي للمقياس 

ب مددنهم أولا لددِّ وطُ ، بالطريقددة اليدويددة لعيّنددة علددى أفددراد ا  توزيددع المقيدداسمددن صددلاحيتها جميعددا، إذ تددمّ 
مقيدداس، وبعددد هددذا الشددرح المددوجز للكتابددة المعلومددات المطلوبددة، ومددن ثددم قددراءة التعليمددات الخاصددة 

فقرة من غير إجابة، فضددلًا عددن التأكيددد علددى  ةب منهم الاجابة على الفقرات جميعاً، وعدم ترك أيَّ لِّ طُ 
وإن من المهم الاجابة بكل صدددق ،فقط  العلميّ  أن الغاية من التطبيق هو لغرض البحث  لعيّنة  أفراد ا
بعددد انجازهمددا وتأكددد مددن ان المفحوصددين قددد   ان بجمددع اسددتمارات المقيدداسبعد ذلك قددام الباحثدد ،  وجدية

 (.4/5/2023( ولغاية )3/4/2023من)ياس  التطبيق للمق اجابوا على جميع الفقرات وقد امتدّ 
 

استعمل الباحث مجموعة من الوسائل الإحصائيّة سددواء فددي إجددراءات البحددث  -الوسائل الاحصائية :
ه قد جددرى الاسددتعانة علماً أنّ  بناءَ على استشارة بعض المختصّين في الاحصاء أم في تحليل نتائجه،

ة )  ( فددي معالجددة البيانددات إحصددائيا بالحاسددبة الإلكترونيددةspssبالحقيبددة الإحصددائيّة للعلددوم الاجتماعيددّ
 .  الاساليب المستخدمةقد تنوّعت و 

 
 :نتائج البحث ومناقشتها

 يتم عرض النتائج البحث ومناقشتها  في ضوء الفرضيات التي تم صياغتها
 متوسّط درجات  بين(  0.05)الدّلالة    مستوى   إحصائيّة عند  دالّة  ذو  فرق   يوجد   لا:  الاولىالفرضيّة  -

   والمتفوّقات المتفوّقين لمدرّسيّ مدارس الوظيفيّ  الرّضا

( مدرّسًا ومدرّسة، 119لدى أفراد عيّنة البحث والبالغ عددهم )  للتعرّف على مستوى الرّضا الوظيفيّ  
( درجة، ولدى حساب  9.018( درجة وبانحراف معياري قدره )88.80بلغ المتوسّط الحسابي للدرجات )  إذ

( 66والمتوسّط الفرضي للمقياس والبالغ )  الفرق بين متوسّط درجات العيّنة على مقياس الرّضا الوظيفيّ 
ذ كانت  إ،  ا دال إحصائي    درجة وذلك باستعمال الاختبار التّائي لعيّنة واحدة وجد إن الفرق بين المتوسّطين

( 0،05)( عند مستوى دلالة  1،960( وهي اكبر من القيمة الجدوليّة ) 27.602ة المحسوبة )يمة التّائيالق
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  بين متوسّط درجات الرّضا الوظيفيّ   إحصائيّة على وجود فروق ذات دلالة    فيما يدلّ  (118)وبدرجة حريّة  
(  3والجدول )  رتفعة،مبدرجة  كان    مستوى الرّضا الوظيفيّ   أنعلى    والمتوسّط الفرضي للمقياس ممّا يدلّ 

 يوضح ذلك. 
 ( 3جدول )

 لعيّنة واحدة لاختبار دلالة الفروق بين المتوسّط الحسابي   الاختبار التّائي  
 والفرضي لدرجات العيّنة على مقياس الرّضا الوظيفيّ  

 العيّنة 
 

المتوسّط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسّط  
 الفرضي 

 التّائي ة قيمةال
 الجدولية  المحسوبة

119 88.80 9.018 66 27.602 1.960 

 
 من  عال    مستوى   مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات الى  تمتّع  النّتيجة إلى  هذه  الباحث  يعزو

يزيد  الوظيفيّ   الرّضا   في  والتّعاون   الاجتماعيّة   العلاقات  وتبادل  العمل   زملاء   بين  التّواصل  فرص  ممّا 
رضا وتقدير المجتمع لمهنة التّدريس    المدرّس على   وحصول   لهم  الموكلة   الأعمال التّربويّة والمهام  إنجاز 

  كلما كان سلوكه   وظيفتة  عن  رضا   المدرّس اكثر  كلّما كان  يعني انه   والتّعامل معها بشكل ايجابي، وهذا
  النّحو الاحسن. الوظيفيّ على  هالمهني وأداؤ 

 
  متوسّطيّ درجات  بين(  0.05)الدّلالة    مستوى   إحصائيّة عند  دالّة  ذو  فرق   يوجد   لا:  الثانيةالفرضيّة  -

 (. ناثإ، ذكور) لجنسلمتغيّر اتبعًا  والمتفوّقات المتفوّقين لمدرّسيّ مدارس الوظيفيّ  الرّضا
 
ائي لعينتددين مسددتقلتين لمعرفددة فيمددا اذا كانددت هندداك فددروق بددين   لتحقيددق هددذا الهدددف اسددتعمل الاختيددار التددّ

بدددين  إحصدددائي ا وجدددود فدددرق دال  إلدددىللبياندددات  الإحصدددائيّةنتدددائج المعالجدددة  المدرّسدددين والمدرّسدددات، وأشدددارت
ط درجدددات الدددذّكور ) إذالعيّندددة  أفدددرادبدددين  فدددي الرّضدددا الدددوظيفيّ  والإنددداثالدددذّكور  ( درجدددة 89.32بلدددغ متوسدددّ

ط درجددات 9.267وبانحراف معياري قدددره ) ( درجددة بددانحراف معيدداري 88.46) الإندداث( فددي حددين بلددغ متوسددّ
ة البالغددددة 0.507ة المحسددددوبة )( وقددددد بلغددددت القيمددددة التّائيدددد 8.902قدددددره ) ( وعنددددد مقارنتهددددا بالقيمددددة الجدوليددددّ

ة )0.05( عندددد مسدددتوى الدّلالدددة )1.960) ا  إحصدددائي أ وجدددود فدددرق دال عددددم  ( تبددديّن117( وبدرجدددة حريدددّ وفقدددً
 .( يوضح ذلك4ل )و جدال. و لمتغيّر الجنس
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 ( 4جدول )
لدى مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين   لدلالة الفروق في الرّضا الوظيفيّ  نتائج الاختبار التّائي 

 إناث( -)ذكور وفقًا لمتغيّر الجنسوالمتفوّقات 

 
 الجنس  

 
 العدد

متوسّط  
 رجات الدّ 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   القيمة التّائي ة 
الدّلالة  
0،05 

 ة الجدوليّ  المحسوبة 

 دالة غير  1،960 0،507 9،267 89،32 47 ذكور
 8،902 88،46 72 إناث 

 
ا بددالحقوق والواجبددات الموكلددة الدديهم وعدددم وجددود   ر النّتيجددة ان كددلا الجنسددين متسدداوين تقريبددً ويمكددن ان تفسددّ

تميز بين الجنسين في المجال التّربويّ، وان مهنة التّعليم تلبي طموح المدرّسين والمدرّسددات علددى حدددّ سددواء 
ا  وتحقّق رضاهم الوظيفيّ، وان مهنة التّعليم فيها الكثير من الامتيازات منها العطددل الدّراسدديّة والاجددازات ممددّ
يسددداعد المدرّسدددين والمدرّسدددات علدددى الارتيددداح واداء واجبددداتهم بأفضدددل صدددورة واثبدددات كفددداءتهم فدددي مجدددال 

 تخصّصهم الوظيفيّ.
 
 متوسّطيّ درجات بين( 0.05)الدّلالة  مستوى  إحصائيّة عند   دالّة ذو فرق   يوجد لا: الثالثةالفرضيّة -

 علميّ، إنسانيّ( )لمتغيّر التّخصّص تبعًا  والمتفوّقات المتفوّقين لمدرّسيّ مدارس الوظيفيّ  الرّضا
 
لعينتين مسددتقلّتين لمعرفددة فيمددا اذا كانددت هندداك  لغرض تحقيق هذا الهدف استعمل الباحث الاختبار التّائي 

ص الإنسددانيّ  ص العلمدديّ ومدرّسدديّ ومدرّسددات التّخصددّ  أشددارت وقددد، فددروق بددين مدرّسددي ومدرّسددات التّخصددّ
للمدرّسدددين فدددي  فدددي الرّضدددا الدددوظيفيّ إحصدددائي ا وجدددود فدددرق دال  إلدددىللبياندددات  الإحصدددائيّةنتدددائج المعالجدددة 

ص  ص العلمدددديّ والتّخصددددّ ص العلمدددديّ  إذالعيّنددددة  أفددددرادمددددن الإنسددددانيّ التّخصددددّ ط درجددددات التّخصددددّ بلددددغ متوسددددّ
ص 9.338( درجة وبانحراف معياري قدره )89.17) الإنسددانيّ ( في حين بلغ متوسّط درجات طلبددة التّخصددّ
( وعنددددد 0.405ة المحسددددوبة )( وقددددد بلغددددت القيمددددة التّائيدددد 8.805( درجددددة بددددانحراف معيدددداري قدددددره )88.49)

ة البالغددة ) ة )0.05( عنددد مسددتوى الدّلالددة )1.960مقارنتهددا بالقيمددة الجدوليددّ عدددم  ( تبدديّن117( وبدرجددة حريددّ
 .( يوضح ذلك5جدول )الو إحصائي ا وفقًا لمتغيّر التّخصّص،  وجود فرق دال 

 
 
 
 ( 5جدول )
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لدى مدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين   لدلالة الفروق في الرّضا الوظيفيّ  نتائج الاختبار التّائي 
 (.إنسانيّ  –)علميّ التّخصّص وفقًا لمتغيّر  والمتفوّقات

متوسّط   العدد الجنس 
 رجات الدّ 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى   القيمة التّائي ة 
الدّلالة  
0،05 

 الجدولية  المحسوبة 

 دالة غير  1،960 0،405 9،338 89،17 54 علميّ 
 8،805 88،49 65 إنسانيّ 

 

ص العلمددديّ والإنسدددانيّ  انعدددزو الباحثددد وي  تفسدددير هدددذه النّتيجدددة الدددى ان المدرّسدددين والمدرّسدددات فدددي التّخصدددّ
، واهتمددام ونظددرة ممتساوون في درجة الرّضا الوظيفيّ وحددبّ المهنددة التددي يمارسددونها مددع زملائهددم ومرؤوسدديه

كل الايجددابي جعلددتهم يتعدداملون بمرونددة مددع التّلاميددذ كمددا ان المندداخ الدّراسدديّ ايجددابي  المجتمددع للمدددرّس بالشددّ
فّ الدّراسددديّ وهدددذا يسددداعد ع زملائويتددديح للطلبدددة المناقشدددة الهادفدددة سدددواء مدددع المدرّسدددين او مددد  هدددم فدددي الصدددّ

 المدرّسين بكلا الاختصاصين)العلميّ، الإنسانيّ ( على التّفاعل والتّواصل مع الطلّاب والزملاء والمدراء.  
 

ة ذو فةةةةةةرق  يوجةةةةةةد لا :الرابعةةةةةةةالفرضةةةةةةيّة -  بةةةةةةين( 0.05)الدّلالةةةةةةة  مسةةةةةةتوى  عنةةةةةةد إحصةةةةةةائيّة دالةةةةةةّ
ا  والمتفوّقةةةةات المتفةةةةوّقين لمدرّسةةةةيّ مةةةةدارس الةةةةوظيفيّ  الرّضةةةةا درجةةةةات اتمتوسةةةةط ر عةةةةدد تبعةةةةً لمتغيةةةةّ
 (. سنوات 10 من كثرأ، سنوات 10-5 من، سنوات 5 مناقلّ ) الخدمة  سنوات

لاختبددددددار الفددددددروق بددددددين الأحددددددادي عددددددن هددددددذا السددددددؤال طبددددددق الباحددددددث تحليددددددل التّبدددددداين  الإجابددددددةلغددددددرض  
ر سدددددنوات الخدمدددددة )اقدددددلّ مدددددن  متوسدددددطات سدددددنوات،  10- 5سدددددنوات، مدددددن  5عيّندددددة البحدددددث وفدددددق متغيدددددّ

 ( يبين ذلك.6الجدول )، و فما فوق( 10
 ( 6جدول )
)اقلّ من سنوات الخدمة وفقًا لمتغيّر عيّنة البحث نتائج تحليل التّباين لاختبار الفروق بين متوسطات 

 . سنوات فما فوق(10سنوات، 10- 5سنوات، من  5
مجموع  مصادر التّباين 

 المربعات
درجات 

 ةيّ الحرّ 
متوسّط 
مجموع 
 المربعات

 لالة الدّ  ة القيمة الفائيّ 
 ة الجدوليّ  المحسوبة

يوجد فرق   3،070 4،900 373،851 2 747،701 بين المجموعات 
 76،288 116 8849،459 داخل المجموعات دال

 118 9597،160 الكليّ 
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)يتّ  الجدول  من  الفائيّ   أن(  11ضح  )القيمة  المحسوبة  الفائيّ   أكبر(  4.900ة  القيمة  عند من  الجدوليّة  ة 
في المؤهّل   إحصائيّة( وهذا يعني انه يوجد فرق ذو دلالة  116،  2يّة )( ودرجة حرّ 0.05مستوى دلالة )

 . الرّضا الوظيفيّ سنوات الخدمة على مقياس  
ا لمتغيددّر  ومن اجددل معرفددة الفددروق    فمددا  10سددنوات،  10- 5سددنوات، مددن  5)اقددلّ مددن  سددنوات الخدمددة  وفقددً

 (.7ة لها، وكما موضح في الجدول )ة والانحرافات المعياريّ تم استخراج المتوسّطات الحسابيّ   فوق(

 ( 7جدول )
 10- 5سنوات، من  5-1)سنوات الخدمة ة لمتغيّر ة والانحرافات المعياريّ المتوسّطات الحسابيّ  

 سنوات فما فوق(  10سنوات، 

ا لإجابددة  سددنوات الخدمددةالة بددين فئددات متغيددّر وعند تطبيق اختبار شيفيه وذلك لإيجاد الفروق الدّ   عيّنددة وفقددً
 (.8، وجد الفروق الموضحة في الجدول )البحث

 (8جدول )                                         

 سنوات الخدمةوفقًا لمتغيّر عيّنة البحث  دة لإجابة  المقارنات المتعدّ اختبار شيفيه لإيجاد دلالة 

-5ئددات متغيددّر سددنوات الخدمددة )( نجد وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بددين ف13من ملاحظتنا للجدول ) 
 (.سنوات فما فوق  10يلي بعدها )  سنوات(، 10-5)ولصالح  سنوات الخدمة  مع بقية فئات   سنوات( 10

يمكن تفسير هددذه النّتيجددة المتعلّقددة بوجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائيّة لصددالح مددن لددديهم خبددرة فددي التددّدريس 
رات الحديثددة ومنهددا طددرق 10-5مددن ) ف مددع المتغيددّ ( سددنوات، ويعددزى ذلددك الددى قدددرة هددذه الفئددة مددن التّكيددّ

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد  الفئات 
 9،870 83،77 22 سنوات  1-5
 9،431 91،67 18 سنوات  10- 5من 

 8،237 89،54 79 سنوات فما فوق  10

الفروق بين  سنوات الخدمة
 المتوسّطات 

الخطأ  
 المعياريّ 

الدّلالة  
 ةالمعنويّ 

مستوى  
 لالة الدّ 

 دالة  0،020 2،776 894، 7- سنوات  10-5سنوات +  1-5
 دالة غير  0،650 2،281 2،122 سنوات فما فوق  10سنوات +  10- 5

 دالة  0،026 2،106 5،772 سنوات 5-1سنوات فما فوق +  10
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واسددداليب التّعلددديم والتّطدددوّر التّكنلدددوجيّ  ولكدددونهم فدددي منتصدددف اعمدددارهم فدددانهم يمتلكدددون الخبدددرات والقددددرات 
 الكاملة في مجال عملهم وبالتالي يكونوا اكثر رضا من بقية الفئات العمريّة.

 وفي ضوء نتائج البحث خرج الباحثان بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات منها 
 :الاستنتاجات

 من الرّضا الوظيفيّ. متوسط مستوى يهم دلمدرّسي المدارس الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات   أن .1
ص  جددددنسلدددديس هنالددددك تددددأثير لل  .2 مسددددتوى الرّضددددا الددددوظيفيّ لدددددى مدرّسددددي المدددددارس  فدددديوالتّخصددددّ

 الحكوميّة للمتفوّقين والمتفوّقات.
في متغيّر سنوات الخدمة لدى متغيّر الرّضا الوظيفيّ ولصالح وجد فروق ذات دلالة إحصائيّة   .3

 سنوات(.  5-10)
 :   التوصيات

ة مناسددبة مددن أجددل ة وماديددّ زين ووضددعهم فددي مكانددة اجتماعيددّ العنايددة بإنجددازات المدرّسددين المتميددّ  .1
 .تحفيز الآخرين على العمل الجاد والفاعل في عملهم التّعليميّ 

ة  زيادة الاهتمام بالحوافز الماديّة والمعنويّة للمدرّسيّن، لما لها من تأثير في زيادة فاعليّ  .2
 المدرّسين ورضاهم الوظيفيّ عن عملهم.

توفير المناخ الَاكاديميّ الايجابيّ الذّي يسهم في رفع الكفاءة المعرفيّة والاجتماعيّة للمدرّسين  .3
 . والمدرّسًات
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