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Emotional Intelligence among 
Postgraduate Students         

A B S T R A C T   
 

The research aimed to identify the level of emotional 

intelligence among postgraduate students, and the 

statistically significant differences of emotional intelligence 

according to the variables of gender (male - female), 

specialization (scientific - human) and gender (Master's - 

PhD). In order to achieve the objectives of the research, the 

researcher prepared a scale for measuring emotional 

intelligence. The scale consists of (42) paragraphs in the final 

form, and each paragraph has five alternatives (it always 

applies to me - often applies to me - sometimes applies to me 

- rarely applies to me - does not apply me never). As for the 

research sample, it consisted of (300) male and female 

students who were tested in a stratified random way from the 

faculties and departments of Tikrit University, using 

statistical methods. The validity, discrimination, and stability 

were verified using the following statistical methods (chi 

square, Vakronbach equation, t-test for one sample, t-test for 

two independent samples, analysis of variance). After 

processing the data statistically, the following results 

appeared:   

- Postgraduate students have a high level of emotional 

intelligence. 

- There are no statistically significant differences on the 

emotional scale according to the variables of sex, 

specialization and major. 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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 الذكاء الشعوري لدى طلبة الدراسات العليا    
 جامعة تكريت/كلية التربية للبنات/ العلوم التربوية والنفسية                                         سهير فارس عراك/

 جامعة تكريت/كلية التربية للبنات/ العلوم التربوية والنفسية                                          / محمدأ.د زبيدة عباس 
 :الخلاصة 

مقياس لقياس الذكاء الشعوري،   بناءولتحقيقاً لأهداف البحث قامت الباحثة ب,  ان البحث مستلًا من الرسالة  
تنطبق    -( فقرة بصيغة النهائية, ولكل فقرة خمس بدائل هي )تنطبق علي دائماً 42وتكون المقياس من )

التعرف على البحث    دفاسته, و لا تنطبق علي ابداً(  -تنطبق علي نادراً   -تنطبق علي احياناً   -علي غالباً 
مستوى الذكاء الشعوري لدى طلبة الدراسات العليا، والفروق ذات الدلالة الاحصائية للذكاء الشعوري تبعاً  

الجنس)ذكور   )علمي  –لمتغيرات   والتخصص  )ماجستير  –اناث(  والنوع  عينة    ,دكتوراه(  -انساني(  اما 
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( طالب وطالبة اختبروا بالطريقة الطبقية العشوائية من كليات جامعة تكريت 300البحث فقد تكونت من )
الاحصائية   الوسائل  وباستعمال  والثباتو وأقسامها  والتمييز  الصدق  من  التحقق  الوسائل    تم  باستخدام 

لعينتين الأتية    الاحصائية  التائي  اختبار  واحدة,  لعينة  التائي  الاختبار  الفاكرونباخ,  معادلة  كاي,  )مربع 
، اظهرت SPSSباستخدام الحقيبة الإحصائية    وبعد معالجة البيانات احصائياً ,  مستقلتين, التحليل التباين(

 النتائج الاتي : 
 تمتع طلبة الدراسات العليا بمستوى مرتفع من الذكاء الشعوري.  -
لمتغيرات)الجنس   - تبعاً  الشعوري  الذكاء  مقياس  على  الاحصائية  الدلالة  ذات  فروق  وجود    -عدم 

 نوع الدراسة(.   –التخصص 
 نتائج البحث توصلت الباحثة الى عددا من التوصيات والمقترحات وفي ضوء 

 
 القدرة، فهم الذات، الادراك،  التفكير  ، الذكاء الشعوري الكلمات المفتاحية: 

ان التطور التكنولوجي السريع ادى الى زيادة التعقيد في اغلب مجالات  :    مشكلة البحثالفصل الاول :
ومواجهة   والاقتصادية  والاجتماعية  النفسية  حاجاته  لإشباع  اكبر  جهد  يبذل  الفرد  جعلت  والتي  الحياة 

وله دور في حياة    الذكاء الشعوري مفهوم عصري حديثوبما أن  ,  العقبات التي تعترض هذا الاشباع  
كل شخص وفي طريقة تفكيره وعلاقاته وانفعالاته فالتعاون القائم بين الشعور والفكر أو بين العقل والقلب  

الفرصة للفرد للتفكير    إتاحةيبرز لنا دور العاطفة في التفكير المؤثر سواء في اتخاذ قرارات حكيمة أو في  
الذكاء   لاختبارات  تخضع  التي  الذكاء  مجالات  عن  تماماً  منفصل  الشعوري  فالذكاء  ووضوح،  بصفاء 
العقلية وحدها لا تسهم في حل   فالقدرة  الفعل على حدٍ سواء,  الغضب ورد  المعروفة وهو يسيطر على 
المشكلات  دون الذكاء الشعوري وبمعزل عنه لذا أصبح الذكاء الشعوري جزءاً حيوياً في كيفية مواجهة  
مستويات   إلى  وإيصالهم  قناعاتهم  وتغير  قدراتهم  وتطوير  نفوسهم  في  والتأثير  الهامة  للتحديات  الطلبة 

التقليدي, إطارها  في  العادية  العلمية  التوجيهات  بمجرد  إليها  ليصلوا  يكونوا  لم  سبق    فكرية   تكمن ومما 
 : الاتي السؤال بالإجابة عن مشكلة البحث 

 شعوري عند طلبة الدراسات العليا؟ ما مستوى الذكاء ال -
 توجد فروق تبعا لمتغيرات الجنس والتخصص ونوع الدراسة ؟ هل   -

تعد الدراسات العليا في المجتمعات المتحضرة الركيزة الاساسية لتطور تلك المجتمعات اذ  :    أهمية البحث
من التأكد  من  نتمكن  حتى   ، الأبحاث  إجراء  في  مساعدتنا  يمكنهم  شخاص  اعداد  خلالها  من   يمكن 

، وتعد الدراسات العليا في العراق مرحلة دراسية مهمة لما تقوم به من    استمرار مجتمعنا في المضي قدمًا 
اعداد للأطر العلمية المتخصصة والمؤهلة في مواكبة التطورات العلمية في مجالات الحياة كافة , لذا فأن  

اهم المؤسسات التي يقع على عاتقها اعداد وتجهيز الكوادر البشرية القادرة  هي  مؤسسات التعليم الجامعي  
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على التعلم والتفكير العلمي والتي تتحمل مسؤوليات الحياة العملية وتبعات النهوض بالمجتمع , وذلك من 
خلال اعداد الباحثين اعداد فكرياً ووجدانياً و معرفياً , والسعي الى تطوير المعرفة العلمية وما تتطلبه من  
شروط معرفية لتطوير البلد في كافة المجالات وحمل رسالة البحث العلمي وما تتطلبه تلك الرسالة من 
شروط منهجية  وتقنيات حديثة لان البحث العلمي ليس في اصله ترفاً ثقافياً بقدر ما هو سعي جاد على  
انتاج   في  ريادياً  ودوراً  خاصة  اهمية  الجامعات  وتكتسب   , المستقبلية  التجديدات  تحقيق  و  المشكلات 
والمعرفي   التعليمي   السلم  اعلى  تأتي  كونها  المعرفة  عالم  في  تطويرها  على  والعمل  نشرها  و  المعرفة 

 (.45: 2008)التميمي, 

ان        للط  كما  الأكاديمي  المستوى  عاجل    لبةرفع  بشكل  بها  القيام  إلى  نحتاج  التي  الأشياء  أحد 
تعلم الحياة    لمساعدتهم على  قدمًا في  التدريسية, هذا ما دفع  المزيد والمضي  البحث عن   الهيئات  إلى 
 تحقيق ذلك من خلال الانتباه إلى المتغيرات المختلفة التي تؤثر على عملية التعلم  طرق يمكن من خلاله

, مثل المتغيرات الذاتية والمعرفية والإجراءات والأساليب المستخدمة في التدريس والمتغيرات الأخرى التي  
 (.37: 2003والتعليم )الطائي,  تؤثر بشكل مباشر على عملية التعلم 

لنف      الانسان  من ملاحظة  ينبع  وإدراكها  بها  والشعور  ونفسه  لذاته  الانسان  معرفة  وإدراك  إن   ، فسه 
يعيها ، نفسه ،    مشاعره كما  الفرد في  ذاتها وتبرهن على أهمية  بذاته علاقة جوهرية بحد  الفرد  فعلاقة 

وانها تعبير ابداعي عن الطاقات التلقائية لدى الشخص الذي يعبر عنها شعوريا بتأمله وتفكيره ومواهبه ،  
 (.35: 2022)صبار, مية وحل مشكلاته بطريقة ابداعية وقدرته على مواجهة المواقف اليو 

الذكاء الشعوري من المتغيرات المهمة في مجال التربية و التعليم ، و ذلك لما له من أثر ايجابي  ف       
تحسين تكيفهم مع بيئتهم ، وهذا تماشياً مع النظرة  الطلبة ، و في رفع وتيرة تعلمهم  و في بناء شخصية  

الحديثة التي تعتمد على دراسة المتغيرات الايجابية ، وما تحمله في طياتها من حلول لمختلف المشاكل 
و    ، الحياة  مع  الايجابي  تفاعلهم  يدعم  و  للأفراد  النفسي  الاستقرار  تحقيق  في  يسهم  مما   ، والأزمات 

وإبداعاً   طموحاً  و  حيوية  أكثر  وييجعلهم  ال،  الذكاء  الفرد   شعوري عنى  مشاعر  مع  التعامل  على  القدرة 
، وإدارتها في إطار متوازن ومنضبط ، مما يعمق لغة التعاطف مع الآخرين من حوله    بذكاء  وإدراكهم لها 

الاجتماعية التي تمكنه من التعامل بإيجابية ومهارة مع  تقوية دوافعه التحفيزية الذاتية وتزويده بالمهارات  ،
هي  , و الآخرين بعيدًا عن القمع والحرمان العاطفي من جهة والعدوانية والكلام الغاضب من جهة أخرى 

 (.     1: 2008) جبر، السيكولوجية والتربوية كافة  دراسة الذكاء الشعوري في اتجاهاتهالغاية المنشودة من 

المشاعر هو كفاءة وجدانية أساسية  ب ( فإن الوعي  2000،سکوت  وبالنظر لما أوضحه )روينس و       
دورًا مهمًا في تسيير الحياة والقرارات    المشاعر والعواطفتلعب  و يبنى عليها باقي الكفاءات الشخصية ،  

لها  المصاحبة  الإيجابي    الشخصية  والشعور  به  نقوم  لما  والمتعة  بالحماس  الشعور  أن  طالما   ، أيضًا 
دا في  الكثير  نحقق  فإننا   ، يدفعنا  بالقلق  )جودة،  المتوازن  حياة  ي698:  2007خلنا.  كما   ، عتقد  ( 
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، و قد حدد   الطلبة( بوجود قدرات غير معرفية هي التي تلعب دورا مهما في نجاح  1995  ،جولمان)
هو قدرة قابلة للتعلم ،    لشعوري افترض أن الذكاء او تلك القدرات في الجوانب الانفعالية و الاجتماعية ،  

وأن القدرة العاطفية تُعرَّف على أنها القدرة الشخصية التي تمكن الفرد من إدارة نفسه والقدرة الاجتماعية  
 (.126: 2011التي تمكن الفرد من إدارة علاقاته مع الآخرين)العلوان، 

)   سروف     كلارك  و  وفهم  ان    (Reed & Clark,2000ريد  إدراك  على  القدرة  هو  العاطفي  الذكاء 
الآخرين  مع  والعلاقات  والمعلومات  البشرية  للطلاقة  كمصدر  واستخدامها  بذكاء  العواطف  ومعالجة 

ا596:  2008)سليمان،   قدرة  إلى  أيضًا  المفهوم  هذا  يشير   ، العاطفية    لطلبة(  حالاتهم  إدراك  على 
)العلوان،   الاجتماعي  والتواصل  التعاطف  في  الآخرين  ومشاعر  مشاعرهم  وتنظيم   ، الآخرين  وعواطف 

2011 :131 .) 

من        العديد  اتجه   ، الاجتماعية  و  الشخصية  الأفراد  حياة  في  الشعوري  الذكاء  لأهمية  وبالنظر 
مفاهيم  بين  و  بينه  الربط  و  مكوناته  و  أهميته  ما  في  أكثر  البحث  خلال  من  دراسته  إلى  الباحثون 

( دراسة هدف من خلالها إلى تقصي  2008  ،عبد العظيم)سيكولوجية أخرى . و في هذا السياق أجرى  
أن عينة الدراسة يتمتعون   وتوصل فيها الى علاقة الذكاء الشعوري بمجموعة من المتغيرات الانفعالية ,  

بين   إحصائيًة  دلالة  ذات  فروًق  توجد   ، الشعوري  ذكاء  من  مرتفع  والاناث بمستوى  الذكاء    الذكور  في 
)العلوان,  الذكور،  لصالح  و   العاطفي  دراسة  لديها    (2011أما  كانت  الدراسة  عينة  أن  النتائج  وأظهرت 

بين   العاطفي ، وكان هناك فروًق ذات دلالًة إحصائيًة  الذكاء  في    الذكور والاناثمستويات عالية من 
( توجد علاقة ارتباط  Banafs he & Mohamad,2012دراسة )  وفي  الاناث، لصالًح  و الذكاًء العاطفًي  

تقدير الذات  و موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكاء الشعوري و درجات تقدير الذات البعد الكلي  
ذات   توجد فروق  أيضا  النتائج  أظهرت  كما   ، المدرسي  الذات  تقدير  و  العام  الذات  وتقدير  الاجتماعي 

الذكاء الانفعالي   الاناث لصالح  و   الذكور والاناثدلالة إحصائية بين   ومما سبق يتضح أن الأفراد    ،في 
الاجتماعي   التواصل  في  إيجابياً  لها  المستثمرين  و  لانفعالاتهم  بالذكاء  الأكثر ضبطا  تمتعا  الأكثر  هم 

 الشعوري. 

 :التعرف على تهدف الدراسة الحالية أهداف البحث:

 .الدراسات العليا  مستوى الذكاء الشعوري لدى طلبة  -1

الدلالة الإحصائية في    -2 ذات  ال  مستوى الفروق  المتغي  شعوري الذكاء  )الجنس /  حسب  أنثى(  -ذكرر 
 دكتوراه(.  -)نوع الدراسة/ ماجستير)انساًني -ي)تخصص / علم
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الدراسات العليا للسنة التحضيرية فقط في جامعًة تكريت للعًام    بطلبة البحث الحالي  تحدد    حدوًد البًحث: 
الإنسانية( وحسب نوع الدراسة    -( ومن كلا الجنسيين وللتخصصات )العلمية  2023-2022الدراسًي )
 دكتوراه(.   -)ماجستير

 ( عرفه اصطلاحاً كل من:emotional intelligenceتحديد المصطلحات:الذكاء الشعوري )

العاطفية  (:(Goleman,1995جولمًان    -1 المهارات  من  الأفراد    .مجموعة  بها  يتمتع  والاجتماعيـة 
 Goleman,1995,321).والتي تساعده في التفوق والنجاح" )

)الزغلول,  -2 وغير   "  -(:2004زغلول  المألوفة  المشاكل  لحل  والخبرة  المعرفة  تطبيق  على  القدرة 
 (. 255: 2004)الزغلول,  ".المألوفة للتعامل مع مجموعة متنوعة من المواقف التي يواجهها الأفراد

"يعني القدرة على إيجاد نتائج إيجابية في النفس وفي العلاقات مع الآخرين من   -(:2006حسين )   -3
والحياة والعمل  المدرسة  في  النجاح  مثل   ، الآخرين  بمشاعر  والوعي  التفاؤل  :  ٢٠٠6)حسين،    .خلال 

١٦٦.) 

بأنها مجموعة المقدرات التي يمتلكها طلبة الدراسات العليا والتي تتمثل في فهم ذواتهم   -التعريًف النظري:
في   والتأثير  فيها  ما  بكل  المحيطة  البيئة  مع  شعوريا  والتكيف  حولهم  من  ومشاعر  مشاعرهم  وادارك 

 الاخرين واليقظة العقلية والبديهية في مواجهة المشكلات. 

مقياس الذكاء  ته على  ستجابعند ا  تجيبحصل عليها المسيالتي    الدرجة الكليةيعني    -التعريف الإجرائي:
   .عد لأغراض الدراسة الحالية المُ   شعوري ال

 إطار نظري ودراسات سابقة  الفصل الثاني:

الذكاء الشعوري  في عام )  مقدمة: الناس في  1964ظهر مصطلح  الكثير من  ( بعد أن جذب اهتمام 
حيث    ، الغموض  يكتنفه  الوقت  نفس  وفي  والاهتمام  بالإثارة  مليء  مصطلح  فهو  العالم  أنحاء  مختلف 

 & Mayerعُرف الذكاء الشعوري تعريفات متباينة كل منها يركز على جانب معين فقد عرفه كل من )
Salovey,1990,P;190 على والقدرة  الملاحظة  قوة  يتضمن  الاجتماعي  الذكاء  من  نوع  أنه  على   )

التفكير في الذات والآخرين  لقيادة  التمييز بين عواطف الفرد ومشاعر الآخرين واستخدام تلك المشاعر 
أ ولقد   ، الآخرين  مشاعر  مع  وتنظيمها  أدارتها  تم  وكيف  الذاتية  المشاعر  هذه  تعمل  كيف  كد  وفهم 

(Goleman,1995,P;34  مواجهة على  القدرة  يمتلكون  الشعوري  بالذكاء  يتمتعون  الذين  ان  على   )
بما يساهم في تجنب   حالات الإحباط والفشل بعزيمة عالية والسيطرة على الاندفاعات وتنظيم الأمزجة 

 ( أشار  ، في حين  التفكير  يؤثر في عملية  والقلق كي لا  انه  Bar – on, 1997,P;14الأسى  إلى   )
مجموعة من القابليات غير الإدراكية والمقدرات التي تؤثر على قابلية الفرد للنجاح في اجتياز متطلبات  
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( أوضح  فيما   ، الصعبة  والظروف  الشعوري  Orma & Cannon,2000,P;19البيئة  الذكاء  بأن   )
الإدارية القدرات  مثل  المدركة  القدرات غير  التأثير    يتكون من مجموعة من  في  تساعد  ان  يمكن  والتي 

الايجابي على أداء الفرد وصولًا لتحقيق النجاح , ويمكن تمييز الذكاء الشعوري عن الذكاء الذهني من 
خلال اتجاه النوع الأول للتركيز على الشعور بدلًا من المعرفة والثاني يستخدم في حل النزاعات والمشاكل  

 (.Chermiss,2000,P;5وزيادة التفاعل مع الآخرين )

الا ان مفهوم الذكاء الشعوري لم يكن جديدًا بكل محتوياته ، قديمًا جدًا في بعض النواحي ، قديمًا      
وترجع جذوره إلى ما يسمى بالذكاء الاجتماعي )الطائي،     .في أخرى ، ومرتبطًا ارتباطًا وثيقًا بعلم النفس

2004 :4.) 

ومن هنا ترى الباحثة ان تعريف الذكاء الشعوري يتمثل بقدرة الشخص على أدراك مشاعره وتوجهاته      
 مما يساعده على أدراك مشاعر وتوجهات الآخرين وقيادتهم وتحفيزهم.

 انه قابليات او مقدرات غير مدركة تركز على الشعور.  -1

 تنظم مزاج الفرد وتساعده في التخلص من الانفعالات السلبية.  -2

  تساعد الفرد في تحقيق اهدافه.   -3

هادف(:الذك )كتفكير وسلوك  الشعوري  دور) اء  الشGolemanيتمثل  الذكاء  في عرض  كتفكير  (  عوري 
قال  اذ  هادفين  الذاتية  وسلوك  الرقابة  تتضمن  التي  المقدرات  من  مجموعة  هو  الشعوري  الذكاء  بان   :

 (. Goleman,1995:p34تحفيز الذات )والحماسة والمثابرة والاصرار  والقدرة على 

( من خلال تعريف الذكاء الشعوري ان الافراد حتى  Balkin et.al.,1998,p;296فيما اكد كل من )   
ينجحوا في اعمالهم فانهم بحاجة الى اكثر من السيطرة على الشعور، والتعامل مع حالات الغضب بشكل 
بناء ، وقراءة شعور الآخرين ، ومن يمتلك هذه المهارات فهو اكثر نجاحا في مجال العمل والحياة ، اذ 
يبدو الذكاء الشعوري كلاعب فريق جيد في بيئة اعمال اليوم , وفي مجال اهمية الذكاء الشعوري فقد عده 

Daft,2001)( وادائه  الفرد  انجاز  الاهمية في  فائقة  تنبؤ  اداة  بانه   )Daft,2001,p;102  ، يعد (  فيما 
Tran,1998) :الذكاء الشعوري إنه مهم كأداة تشخيصية ، لذا يمكن استخدامها على مستويين هما ) 

أو   اولًا:  تحسين  قدرتها على  لتحديد  للمؤسسة  التنظيمية  الثقافة  تقييم  تنظيمي واسع من خلال  مستوى 
 .إعاقة عملية التعلم الجماعي 

المنظمة  ثانياً:  داخل  المصلحة  أصحاب  تطوير  يوجه  الذي  الفردي  المستوى   ,Tran,1998) على 
p;101) 
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 Dulewiezحـدد )  وفيهللذكاء الشعوري :  (  Dulewiez & Higgs,2000نمـوذج دوليويز وهيكز ) ا
& Higgs,2000,p;341 :سبعة مقدرات اساسية للذكاء الشعوري وهي ) 

 يعني فهم الفرد لشعوره الذاتي والقدرة على ادارته وبما يحقق له الرضا عن الذات.  -فهم الذات: -1

القدرة على الاداء بشكل جيد وثابت في المواقف التي يتم التعرض فيها        -سهولة التكيف الشعوري:  -2
 للضغط. 

القصيرة    -الدافعية:  -3 الأهداف  وموازنة  النتائج  لتحقيق  تدفعه  التي  الفرد  يمتلكها  التي  الطاقة  تعني 
فتوجه انتباهه إلى بعض    الفرد  بحاجات  علاقة  , فهي تكون على  يدة الأمد ومتابعتها حتى تحقيقها والبع

النشاطات دون اخرى, فتجعل من بعض المثيرات معززات تؤثر في سلوكه وتحثه على المثابرة والعمل 
 (.23: 2021)التكريتي والعبيدي, بشكل نشط وفعال

القدرة على فهم حاجات الآخرين وشعورهم واستعمال هذا الفهم بفاعلية للتفاعل    -استشعار الأخرين:  -4
 معهم للوصول الى القرارات المؤثر فيهم 

القضايا والمشاكل    -التأثير:  -5 لتغيير وجهات نظرهم بخصوص مختلف  متابعة الأخرين  القدرة على 
 والقرارات. 

 القدرة على استعمال نفاذ البصيرة والتعامل للوصول الى قرارات التنفيذ.  -درجة الحدس او البديهية: -6

القدرة على إظهار الالتزام لمسايرة الفعل    -الضمير الحي والاستقامة )اليقظة العقلية او الوعي(:  -7
 في مواجهة التحديات والعمل يتوافق مع المتطلبات الأخلاقية المفهومة. 

 الدراسات السابقة:

1-   ( مصر:,۲۰۰۳دراسة  الغفار(/  وعلاقتهمـا  عبد  الـذات  وادارة  الوجـداني  الموجـه  )الـذكاء  بـالتعلم 
العليـا(  اً  ذاتيـ الدراسـات  طلبة  وإدارة لدى  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

تُكونـت العينـة    .الذات ، وكذلك التعليم الذاتي ، لدى طلبة الدراسات العليا بكلية التربية جامعة المنصورة
طالباً( بالدراسات العليا, استخدمنا ثلاثة مقاييس قدمها الباحث:    46طالبة ،    ٤8طالباً وطالبة)    ٩٤من  

الذاتي التعليم  الذاتية ، ومقياس  الإدارة  العاطفي ، مقياس  الذكاء  النتائج وجود علاقة    .مقياس  أظهرت 
الدراسة وإجمالي درجاتهم ، ومقاييس   المستخدمة في  المقاييس  أبعاد  بين درجات الطلاب على  إيجابية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .الذكاء العاطفي ، ومقاييس الإدارة الذاتية ، ومقاييس التعلم الذاتي 
من   الثانية  والمجموعة  الخاصين(  الطلاب  من  الأولى  )المجموعة  الدراسة  مجموعتي  درجات  متوسطي 
الذاتية   والإدارة  العاطفي  الذكاء  مقياس  بُعد.  كل  في  الفرع  وطلاب  والخريجين  الخاصة  الفئة  خريجي 

 .والتعليم الذاتي 
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  ضُب والعدوان لدى طلبُة الجامعة(ي وعلاقته بمشاعر الغ)الذكاء الوجدان(/ مصر:2005فراج , )   -2
استهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي ومشاعر الغضب والعدوان ، وتكونت عينة 

( . لقياس متغيرات دراستهم. هذا مقياس  ١٤٢الدراسٍة  الباحث ثلاثة مقاييس  ، استخدم  ( طالباً وطالبة 
، ومقياس مشاعر الغضب ,    (  ۲۰۰۳( ترجمة عبد العاٍل )  ١٩٩٧سنة )  .للذكاء العاطفي  لبار أون 

بيرسوًن   ارتباط  معامل   ( الاحصائية.  الوسائل  واستخدم   ، العدواني  السلوك  التائُي    –ومقياس  الاختبار 
الاختبار التائي. لعينتين مستقلتين( ، وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية    –لعينة واحدة  

المنخفض العاطفي  الذكاء  ذوي  الأشخاص  لصالح  الغضب  مشاعر  في    .في  مماثلة  اختلافات  هناك 
المنخفض العاطفي  الذكاء  ذوي  الأشخاص  لصالح  العدواني  ،    .السلوك  الجنس  في  اختلافات  هناك 

 .والعدوانية ، والذكاء العاطفي لصالح الذكوٍر

 منهج البحث وإجراءاته الفصل الثالث: 

 ث: أولًا: منهج البح
الدراسة      هذه  المنهاتبع  في  الباحثة  الوصت  بين  ف ج  الفروق  لكشف  الأنسب  الطريقة  يعتبر  حيث  ي 

ات الدراسة لأنها من أفراد العينة، دون يكون للمحقق دور في  نهج دراسة متغير يتضمن هذا الم  المتغيرات 
يعبر التعبير الكمي عن مقدار وحجم   ، كماً ونوعاً الظواهر بأوصاف دقيقةالتحكم في المتغيرات، ووصف  

وعلا الظاهرة  عدديهذه  الأخرى  بالظواهر  ويفسر اً قتها  الظاهرة  النوعي  التعبير  يصف  بينما   ،
 .(224: 2000ملحم، )خصائصها

البح مجتمع  للعًام   ث:ثانياً:  تكريًت  جامعًة  في  العليا  الدراسات  بالطٍلبة  الحالٍي  البحًث  مجتًمع  تحدًد 
( )2023-2022الدراًسي  على  موزعين  والإناث  الذكور  من  الاختصاصات  كلية  (  15(،  كلا  ومن 

)  الانسانية(،  -)العلمية للطلبة  الاجمالي  العدد  )948وبلغ  بواقع  موزعين  وطالبة،  طالباً  طالباً    (345( 
( و  العلمية  الاختصاصات  والدكتوراه ضمن  الماجستير  من  الماجستير  603وطالبة  من  طالباً وطالبة   )

 ( وبواقًع  الإنسانًية،  الاختصاصٍات  ضًمن  )331والدكتوراه  و  الماجسًتير  من  طالباً  من 293(  طالبًة   )
 .  ( طالبة من الدكتوراه 139( طالباً من الدكتوراه و)185الماجستير، وبواقع )
مجموعة فرعية من مجتمع البحث ، ممثلة لعناصر ذلك المجتمع بحيث يمكن تعميم    ثالثاً: عينة البحث: 

خصائصها  حول  استنتاجات  إجراء  ويمكن  ككل  المجتمع  على  العينة  تلك  وأخرون,    .نتائج  )عباس 
2014 :218 .) 

الطبقية العشوائية  بطريقة  البحًث  عينًة  )  أختيرت  من  وتكونت  التخصصات  (  300,  من  وطالبة  طالباً 
والانسانيمالعل بواقية  والدكتوراه,  الماجستير  ومن  ) ة  العلم(  150ع  التخصص  من  وطالبة  من و ي  طالباً 

من الماجستير والدكتوراه, ومثلت  ( طالباً وطالبة من التخصص الانساني و 150الماجستير والدكتوراه, و)
 . ن مجموع المجتمع الاصلي %( تقريباً م32عينة البحث نسبة )
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وفق انموذج    الشعوري لقياس الذكاء  تطلبت الحاجة بناء  لتحقيق أهداف هذه الدراسة ،  :  البحث  : أداةرابعًا
 . (Dulewiez & Higgs,2000دوليويز وهيكز )

بعد اطلاع الباحثة على عدد من الدراسات  :(Emotional Intelligenceمقياًس الذكاء الشعوري) 
العلاقة بمتغير الذكاء الشعوري كانت المعايير السابقة لعينات الدراسة غير كافية ، لذلك السابقة ذات  

 قررت الباحثة بناء مقياس للقياس الذكاء الشعوري لدى طلبة الدراسات العليا. 
( طالباً  378(, طبقت على طلبة جامعة الازهر)مصر( , وتكونت العينة من )2009)ظاهر,   -1

 (فقرة. 88وطالبة, وتكون المقياس من )
( طالباً وطالبة ,  142( , طبقت على طلبة جامعة )مصر( , وتكونت العينة من )2005)فراج,  -2

 ( فقرة. 133وتكون المقياس من )
( , تكون 231( , طبقت على طلبة جامعة الأقصى )فلسطين( , تكونت العينة )2007)جودة,  -3

ونظرا لعدم وجود اداة ملائمة لعينة البحث الحالي أرتات الباحثة بناء مقياس  (  فقرة. 58المقياس من ) 
 لقياس الذكاء الشعوري . 

بعد اطلاع الباحثة على الأطر النظرية والنماذج التي تناولت متغير   تعريف مفهوم الذكاء الشعوري:  -أ
سابقة  ( الذي لم تعتمده اي دراسة  Dulewiez & Higgs,2000الذكاء الشعوري واستنادها الى أنموذج ) 

التي اطلعت عليها الباحثة والذي تضمن سبع قدرات لقياس الذكاء الشعوري وقد   من الدراسات السابقة 
 عرفت الباحثة الذكاء الشعوري ضمن مفهوم التعريف النظري في الفصل الأول. 

المقياس:إعدًاد    - الذكاء    فقرات  متغيرات  من  واستفادت  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  مراجعة  بعد 
مع طبيعة المجتمع    لجعل المقياس متوافقاً  ات في مقياس الذكاء الشعوري فقر ال  ت الباحثةالعاطفي ، صاغ

( في الصيغة الأولى التي تمت صياغتها بأسلوب البيانات  49الذي ينطبق عليه ، تمت صياغة الفقرة )
 -تنطبق علي غالًباً   -دائماً )تنطبق علي  هي  بداًئل    خمسة    وبدائل الاجابة فقد تكونت  من  .التصريحية

-  4  -5)  ( وصححت بدائل الفقرات الموجبةلا تنطبق علي ابداً   -نادراً   تنطبق علي  -تنطبق علي احياناً 
 (. 5  -4 -3 -2 -1)صححت كالاتي  اما الفقرات السالبة( 1 -2 -3

قامت الباحثة بأعداد تهدف إرشادات المقياس إلى أن تكون واضحة وسهلة    داد تعليمات المقياس:إع 
إلى   بالإضافة  الاستجابة  عند  المستجيبون  يتأثر  لا  حتى  المقياس  من  الغرض  تحديد  يتم  ولا   ، الفهم 

عدم رؤية أي استجابة من    اً ت صحيحة أو خاطئة ، أظهرت الباحثة أيض التحذير من عدم وجود إجابا
نظرًا لأنه يمثل رأي المستفتي وتوافر الميزات في شخصيته ، تكون   .قبل أي شخص آخر غير الباحث

 .الردود لأغراض البحث العلمي ويتم ذكر الأسماء لضمان سرية الردود لأنه لا داعي لذلك

المقياس فقرًات  الظاهًري(:    صلاحًية  الذكاء  )الصدًق  مقياس  فقرات  من صحة  تم    الشعوري للتحقق   ،
المكون ) بالشكل الأول  المقياس  على  ( فقرات تم عرضها 7ولكل مجال )  ( فقرة  49( قدرات و)7تقديم 
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،  المجموعة   النفسية  والعلوم  التربية  مجالات  في  متخصصين  )محكمين  محكم20عددهم  اعتمدت   ( 
( وعند مقارنتها بالقيمة  1)حرية  ( ودرجة  0.05مستوى الدلالة )% فاكثر ، ب80على نسبة اتفاق    ة الباحث

ما عدا    كًاي المحسوبة لجميع الفقرات ذات دلالة إحصائية ؛ ( يشير إلى أن قيم3.84)الجدولية البالغة  
المجال ففي   الفقرات وحسب  المعنى لبعض  بالحذف لأنها تعطي نفس  الخبراء  اليها  التي اشار  الفقرات 

فقرة   حذف  تم  الاول  فقرة  6)رقم  المجال  الثاني  المجال  اما  فقرة  5)رقم  (  الثالث  والمجال  ( 7)رقم  ( 
فقرة   الرابع  فقرة  2)رقم  والمجال  الخامس  والمجال  فقرة6)رقم  (  السادس  والمجال  والمجال  1)  رقم  (   )

 . ( 3) رقم السابع فقرة

وتقييم  ي:الاستطلاعً   التطبًيق ومعناها  الفقرات  من وضوح صياغة  التأكد  هو  المسح  إجراء  من  الغرض 
الاحتمالات التي يواجهها المستجيبون لتجنبها قبل تطبيق الشكل النهائي للمقياس ، وهو معرفة صعوبة  

تطبيقها على  التي تم  على فقرات المقياس ،    للاستجابةن  عرفة المدة التي سيستغرقها المبحوثيوم  معينة
( طالباً وطالبة  20)  منهم  ( طالب دراسات عليا 40مكون من )  ينة عشوائية منتقاة من مجتمع البحثع

)من   والدكتوراه  الماجستير  العلمي/  والإنساني 20التخصص  العلمي  التخصص   من  وطالبة  طالباً   ) /  
والدكتوراه   الاسنانالماجستير  وطب  الآداب  كليتي  الباحثة،  من  على    ووجدت  والفقرات  التعليمات  أن 

( بين  تراوحت  المقياس.  فقرات  على  للإجابة  المستغرق  والوقت   ، واضحة  ،  34-30المقياس  دقيقة   )
 .دقيقة( 32)بمتوسط 

للفقرًات:  -ث .الإحصائًي  لتحسين    (Ebel)ايبل    دع  التحلًيل  فعالة  أداة  للعناصر  الإحصائي  التحليل 
في   أيضًا  ويساهم  للقياسالاختبارات  إعدادها  تم  ما  بالضبط  لقياس  الجودة  عالية  العناصر   جمع 

(Ebel,1971)  اً لتحليل العناصر إحصائي  الاتية الطرق  وباستخدام: 
التمييز الفقري يعني القدرة على التمييز بين الأفراد ذوي المستوى الأعلى التمييزًية للفقرًات:  وهًً الق   -1

يعد حساب القوة التمييزية للفقرات من أهم الخصائص المعيارية    .الفقراتوالأدنى للخصائص التي تقيسها  
في المقاييس السيكومترية المرجعية. وذلك لأن فقرات المقياس تُظهر القدرة على الكشف عن الاختلافات  

من (.  109:  2009)عطية ,    .بين الأفراد في السمات أو الخصائص التي تكمن وراء القياسات النفسية
أجل الحفاظ على فقرات واضحة واستبعاد فقرات غير واضحة ، تم استخراج القوة التمييزية للفقرة على 

 :النحو التالي
من طلبة الدراسات العليا    ( طالب وطالبة 300تم تطبيق المقياس على عينة عشوائية طبقية عددهًا )  -أ

  .من جامعة تكريت ومن الاختصاصات العلمية والإنسانية ومن الماجستير والدكتوراه 
 مارة.ب النتيجة الإجمالية لكل استا س تاح -ب
من أعلى درجة إلى أدنى درجة للحصول على المجموعتين المتطرفتين لكل   اتنازلي  الدرجات  رتبت  -جـ

 مجموعة
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٪( لتمثيل المجموعة 27٪( لتمثيل المجموعة العليا وتم اختيار الجزء السفلي )27تم اختيار أعلى )  -د
لتحديد اثنين من القيم المتطرفة من    (Kelley,1939)الدرجات. هذا يتماشى مع توصية كيليالسفلية من  

٪( من كل من 27بموافقة أفراد ) . الحجم الأقصى والتباين الممكن في عينة كبيرة مع التوزيع الطبيعي
( استبانة وكان لكل  162(، وقد احتوت المجموعتان على )284:  2000)علام،    الجماعتين المتطرفتين

 .( استبانة81مجموعة )
اختبار  -هـ تطبيق  العلوية   t-test تم  المجموعتين  بين  الفرق  أهمية  لاختبار  مستقلتين  عينتين  على 

واعتبرًت القيمًة التائيًة المحسوبة مؤشراً لتمييز كل فقرة في المقياس مقارنة بالقيمة    .والسفلية لكل عنصر
( )1,96الجدوليًة  دلالًة  مستوًى  عند   )0,05( حرًية  ودرجًة  الفقرات  ،  (160(  جميع  أن  النتائج  وكانت 

( فقرة ، وبذلك حصل المقياس  42كانت واضحة ، لذلك لم يتم حذف أي فقرات ، ويتكون المقياس من )
 ( يوضح ذلك:1وجدول ), )126)  الافتراضي ( كان المتوسط 42( وأقل درجة )210على أعلى درجة )

 الذكاء الشعوري بأسلوب المجموعتين المتطرفتين (القوة التمييزية لفقرات مقياس 1جدول )         

القيمة التائية   المجموعة الدنيا  المجموعة العليا الفقرات
 المستخرجة 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

1 4,432 0,421 3,753 1,008 14,9 

2 4,456 0,321 3,761 1,710 16,6 

3 4,123 0,762 4,216 0,437 21,3 

4 4,452 0,892 4,333 0,437 21,3 

5 3,365 1,009 3,741 1,068 10,09 

6 3,452 1,072 4,498 0,891 19,5 

7 4,365 0,915 3,342 0,771 18,6 

8 4,765 0,449 4,722 0,871 9,5 

9 3,652 1,068 3,365 0,672 20,1 

10 4,652 0,791 3,452 1,009 21,1 

11 2,365 0,771 4,365 1,072 15,1 
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12 4,124 0,871 4,765 0,563 13,4 

13 3,652 0,672 3,652 0,651 10,3 

14 3,761 0,556 4,652 0,421 11,5 

15 4,216 0,441 2,365 0,652 15,7 

16 4,333 0,543 4,124 0,731 17,5 

17 3,741 0,563 3,641 0,651 17,06 

18 4,498 0,651 4,055 0,453 22,6 

19 3,342 0,421 4,406 0,567 10,6 

20 4,722 0,652 4,221 0,651 20,6 

21 4,500 0,731 4,453 0453 19,5 

22 3,641 0,651 4,162 0,567 10,09 

23 4,055 0,453 4,667 0,761 16,1 

24 4,406 0,567 4,781 0,771 14,9 

25 4,221 0,761 4,427 0,766 16,6 

26 4,453 0,768 4,377 0,651 12,8 

27 4,162 0,766 4,480 0,556 21,3 

28 4,667 0,772 2,844 0,577 10.09 

29 4,781 0,652 4,233 0,761 19,5 

30 4,427 0,666 4,388 0,768 18,6 

31 4,667 0,511 3,642 0,871 9,5 

32 4,401 0,761 3,443 0,666 10,09 

33 4,452 0,892 4,333 0,437 21,3 
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34 4,441 0,768 4,327 0,641 12,7 

35 4,281 0,542 4,055 0,445 9,2 

36 4,288 0,761 4,406 0,567 17,06 

37 4,480 0,651 4,221 0,661 19.01 

38 2,844 0,002 4,453 0,453 9,52 

39 4,234 0,651 4,262 0,761 20,6 

40 4,388 0,761 4,667 0,771 7,45 

41 3,642 0,771 3,781 0,667 16,1 

42 4,321 0,781 3,333 0,672 13,8 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكليًة للمقيًاس )الاتساًق الداخلًي(  -2
ترتبط الطريقة المستخدمة لحساب الاتساق الداخلي للمقياس بمعرفة ما إذا كانت كل فقرة من فقرة       

نظرًا لأن طريقة ربط مدى الفقرات بإجمالي درجة المقياس هي إحدى المقياس تتقدم في هذا الاتجاه ،  
متجانس مقياس  بتوفير  يتميز  حيث   ، جيد  بشكل  يعمل  ككل  المقياس  كان  إذا  ما  )عبد    الطرق 

( للعثور على معامل  personلتحقيق ذلك ، استخدم الباحثون طريقة بيرسون )  (207:  1997الرحمن،
للمقياس الإجمالية  والنتيجة  لكل عنصر  العينة  درجات  بين  مرتبطة    .الارتباط  العناصر  جميع  أن  وُجد 

وجدول  (.   0.05)  .ارتباطًا وثيقًا بدرجة الاختبار الإجمالية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية
 ( يوضح ذلك. 2)

 قيم معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس  (2جدول )                          

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط 

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط 

 

 رقم
 الفقرة
 

 معامل
 الارتباط 

 

 رقم
 الفقرة
 

 معامل
 الارتباط 

1 0,44 12 0,30 23 0.33 34 0,37 
2 0,45 13 0,27 24 0,31 35 0,28 
3 0,38 14 0,44 25 0,26 36 0,41 
4 0,36 15 0,31 26 0,37 37 0,35 
5 0,30 16 0,32 27 0,41 38 0,27 
6 0,30 17 0,34 28 0,42 39 0,33 
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7 0,31 18 0,41 29 0,40 40 0,44 
8 0,41 19 0,42 30 0,33 41 0,33 
9 0,34 20 0,39 31 0,32 42 0,37 
10 0,41 21 0,33 32 0,31  
11 0,39 22 0,41 33 0,36 

 

 الخصائًص السيكومتًرية للمقياًس: 
السيكومترية          الخصائص  أن  على  النفسي  القياس  خبراء  ما    يتفق  قياس  على  المقياس  قدرة  تشمل 

الصلاحية والاستقرار    .يقيسه ، وقدرة المقياس على القياس بدرجة مقبولة من الدقة وبأقل قدر من الخطأ
لأن هذه الإجراءات يمكن أن توفر مقياسًا لقياس ما    هما أهم خاصيتين للخصائص السيكومترية للمقاييس

الحقيقة بمعنى  قياسه  ثابتة   .يتم  وقياسات  وأقل خطأ  عالية  دقة  الإجراءات  هذه  توفر  أن  المتوقع    .من 
(Shaughnessy&et al,2012,p; 168المقيًاس وثباًت  صدًق  من  الباحثًة  تحققًت  وقد   , وكما  .  ( 

 يأتي: 
المقياًس:  -أولاً  عند صدًق  الاعتبار  في  أخذها  يجب  التي  الرئيسية  الخصائص  إحدى  هي  الصلاحية 

المقاييس   المقياس  إعداد  أجله  من  تحديده  تم  ما  قياس  على  المقياس  قدرة  إلى  تشير  حيث   ، النفسية 
قياس مفهوم أو وظيفة مصممة  (,  (Ebel, 1972: 408 الصادق هو الذي يحقق وظيفة جيدة التصميم

  عدة مؤشرًات للصًدق تمثلت بـ:  شعوري (تم تحًقق من مقياًس الذكاء ال86: 2015)ميخائيل,  لقياسه
المًنطقي   -1 :الصدقً  العاطفي وتغطية    -.  الذكاء  تحديد  الصدق من خلال  النوع من  يتم تحقيق هذا 

 ,Allen& yen)   )  .المجالات الرئيسية لكل كفاءة ضمن المقياس من خلال التصميم المنطقي للفقرات
والعناصر  يتم تقدير الصلاحية المنطقية للمقياس من خلال الفحص المنتظم لمجموعة المجالات    1979

  :1980)فرج،    .المدرجة في المقياس وتقدير مدى جودة تمثيل المقياس للمفهوم الذي تم إنشاؤه من أجله 
254 .) 

عاطفياً وتقدير مدى كفاية وملاءمة  الذكاء  تم تحقيًق الصًدق الظاًهري لمقًياس    -:ي الصدُق الظاهرً   -2
فقرات المقياس وتعليماته وبدائله ، وذلك من خلال عرضها بالصيغة الأولى على مجموعة من المحكمين  

المذكور في إجراء الإعداد النحو  النفسية ، على  التربية والعلوم  كل من   . .المتخصصين في مجالات 
 الصلاحية المنطقية والصلاحية الصريحة تعني )صلاحية المحتوى(.

بها قياس الأداة وفقًا لما صُممت  تعكس الملاءمة الهيكلية درجة الدقة التي يمكن    -:صدًق البناًء.    -3
تم حساب القوة التمييزية وعلاقة الفقرات بالدرجة الإجمالية للمقياس  (,  290:  2018)العباسي,  .من أجله 

 .باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
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 : : تم حساب الثبات بطريقتين هما  ثباُت المقياًس -ثانياً:
لحساب الثبات بهذه الطريقة تم تطبيق المقياس على    (:(Test – Retestطريقة إعادًة الاختبًار .  -أ

( الأعداد  متساوية  كليتين   40عينة  من  عشوائياً  المختارين  العليا  الدراسات  طلاب  من  وإناث(  ذكور 
يومًا من التطبيق   14.ثم أعيد تطبيق المقياس على نفس العينات بعد  ))التربية الصرفًة ، التربية الإنسانية

يجب ألا تكون إعادة تطبيق المقياس لتحديد الثبات أكثر من أسبوعين  (  Adams,1964يرى )  إذ  .الأول
 ( الأولي  التطبيق  التطبيقين  Adams,1964:58)بعد  طلبي  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  وباستخدام   ,

(. كما أوضح العيساوي ، إذا كان التطبيقان الأول 0.77الأول والثاني ، وجدنا أن معامل الثبات هو )
التربوية والنفسية0.70والثاني ) العلوم  ثبات الاختبارات في  )ابو    .( أو أفضل ، فهذا مؤشر جيد على 
 (. 9(، وكما مبين في جدول )43: 2012صالح, 

ألفا تقديرًا جيدًا للاستقرار في    :توفر معادلة كرونباخ( Cronbachs Alpha) اخ كرونب  األف  ملمعا  -ب
ثبت انها عامل استقرار جيد مع مجموعة من عوامل (، وقد  (Nunnally,1978,p:230.معظم المواقف  

 . (0, 81الاستقرار )

ــاً:  ــائية :سادســ ــائل الإحصــ ــتخدام الوســــائل الإحصــــائيًة   الوســ ــالي تــــم اســ ــة بيانــــات البحــــث الحــ لمعالجــ
 الاتيًة.:

على    يستخدم لإيجاد الفرق بين المحكم الذي يوافق على الفقرة والمحكم الذي لا يوافق   مربع كآًي.:  -1
 . كاء الشعوري  الذ مقياس

مستقلًتين.:  -2 لعينتًين  التائًي  للفقرات  الاختباًر  التمييزية  القوة  لحساب  استخدامه  كاء  الذ  مقياس  تم 
 . للمقياس والفروق بين الجنس والتخصص ونوع الدراسةالشعوري 

 الذكاء الشعوري.   لمقياس  تم استخدامه لحساب عامل الثبات الداخلي معامًل الفاكرونباخ.: -3

التا  -4 واحدة.:ئالاختبار  لعينة  متوسط    ي  بين  الفرق  أهمية  لإيجاد  استخدامه    المحققة   الدرجةتم 
 الذكاء الشعوري.  لمقياس الافتراضي والمتوسط 

المتعدد:    -5 التباين  المتو تحليل  بين  الفروق  دالة  لمعرفة  المربعات  استعمل  ومجموع  تبعاً  سطات 
 لمتغيرات)الجنس, التخصص, نوع الدراسة(. 

 : الفصل الرابع: عرض ومناقشة وتفسير النتائج

لدى   الشعوري  الذكاء  مستوى  العليااولًا:  الدراسات  بصيغة   .طلبة  المقياس  تطبيق  تم  الهدف  هذا  تحقيقاً 
( 25,701( درجة , والانحراف المعياري )142,27النهائية على عينة البحث , وقد بلغ المتوسط الحسابي )

المحقق  لإيجاد فرق بين المتوسط   (t.test( ، تم استخدام اختبار) 126درجة بمقارنة الوسائل على مقياس )
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( من القيمة 0.05( أعلى عند مستوى الأهمية )10962التائية المحسوبة ) وجد أن قيمة  .القياسيوالمتوسط  
من الذكاء الشعوري لدى طلبة الدراسات العليا وبهذا تم التحقق من الهدف الأول بمستوى   ).1.96الجدولية )

 ( يوضح ذلك: 3, والجدول )عالً 

 لعينة واحدة على اختبار الذكاء الشعوري  ( القيمة التائية3جدول )
  نوع العينة 

 العدد 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

درجة  
 الحرية 

 المتوسط

 الفرضي 

 مستوى  القيمة التائية المحسوبة 

 الدلالة

0,05 

دالة لصالح   الجدولية المحسوبة 
 1,96 10,962 126 299 25,701 142,27 300 طلبة الدراسات العليا متوسط العينة 

وتشر هذه النتيجة الى ان طلبة الدراسات العليا يمتلكون مستوى عالٍ من الذكاء الشعوري وتعزو           
مواجهة   اجل  من  الذات  وفهم  وانفعالاتهم  مشاعرهم  ادراك  على  قدرة  يمتلكون  الطلبة  ان  ذلك  الباحثة 
المشكلات التي تعترضهم لان المشاعر هي الاساس في فهمهم للمشاكل والتحديات التي تواجههم والتي  

(  بإن الوعي  Dulewiez & Higgs , 2000تتوقف عليها قراراتهم الخاصة ، وهذا ما اكدهُ اوضحه  ) 
  ، الشخصية  والكفاءات  المقدرات  باقي  عليها  يبنى  أساسية  وجدانية  كفاءة  هو  المشاعر  و  بالانفعالات 
والطاقة والحماس    ، تأتي معها  التي  الشخصية  والقرارات  الحياة  تسهيل  دورًا رئيسيًا في  العواطف  تلعب 
القدرة على إدراك وفهم وإدارة  أيضًا  إنها  العاطفي  الذكاء  التي  والمتعة والعديد من الإنجازات في حياتنا 

الآخرين مع  والعلاقات  المعلومات  وتوفير  البشرية  للطاقة  واستخدامها كمصدر  النتيجة    .العواطف  وهذه 
تؤكد ان طلبة الدراسات العليا يمتلكون قدرة على الوعي بالحالة الانفعالية وتنظيم انفعالاتهم والقدرة على 
الاستشعار وفهم مشاعر الاخرين والاحساس بهم وفهم مشاكلهم والامكانيات التي يمتلكونها في مواجهة  

 الضغوط التي تعترضهم  من اجل تقديم المساعدة والتعاطف و التواصل الاجتماعي معهم.

أناث()التخصص/   -ثانياً: الفروق ذات الدلالة الاحصائية للذكاء الشعوري تبعاً لمتغيرات)الجنس/ ذكور
 دكتوراه(: وتفسر النتائج كالاتي:  -انساني()نوع الدراسة/ ماجستير -علمي 

التخصص )دكتوراه  ).لتحقيق هذا الهدف ، استخدم الباحثون تحليل التباين حسب الجنس )ذكر ، أنثى    
 (:5( , )4كما موضح في الجداول)(، ، ماجستًير( ونوع الدراسة )علمي ، انساني( 
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 ( يوضح فروق ذات الدلالة الاحصائية للذكاء الشعوري 4جدول )        

 الجنس التخصص نوع الدراسة
 أناث ذكور  

 الانحراف المعياري    المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
 24,868 148,90 26,938 148,28 ماجستير  انساني

 21,512 143,79 25,613 128,91 دكتوراه 
 27,390 142,75 24,639 137,82 ماجستير  علمي

 26,022 140,82 24,682 144,38 دكتوراه 
 

        

 ( الجنس، التخصص, نوع الدراسةلمتغيرات )نتائج تحليل التباين وفقاً  يوضح (5جدول )            

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

مستوى   Fقيمة  
الدلالة
0,05  

 قيمة الدلالة جدولية  المحسوبة 

  2,070 1325,651 1 1325,651 الجنس
 
 
 

 
 
1,96 

 دالة 0,151
 دالة 0,092 2,859 1830,844 1 1830,844 التخصص
 غير دالة 0,726 0,123 78,840 1 78,840 نوع الدراسة

 غير دالة 0,624 0,241 154,390 1 154,390 الجنس × التخصص
 دالة 0,229 1,452 929,823 1 929,823 الجنس × نوع الدراسة
 دالة 0,014 6,154 394,024 1 394,024 التخصص× نوع الدراسة

الجنس × التخصص × نوع 
 الدراسة

 دالة 0,053 3,759 2407,201 1 2407,201

187007,19 الخطأ 
4 

292 640,436     

6269448,0 المجموع
00 

300      

 

 : ا يأتي ( اظهرت نتائج تحليل التباين م5(، )4من خلال المعطيات الواردة في الجداول )  
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 أناث(: -الجنس )ذكور  -أ

امتلاك       اكثر  الاناث  ان  الى  ذلك  ويعزى  الذكور,  من  شورياً  ذكاء  اكثر  الإناث  ان  النتائج  تظهر 
والعمر  بالجنس  تتأثر  معقدة  بنية  المشاعر  ولان  الأخرين,  مع  التعاطف  ومهارات  الاجتماعية  للمهارات 
والتنشئة الاجتماعية فأساليب التنشئة الأسرية لدى المجتمعًات التقليديًة تعزز الادوار تقليديًة للإناث على  

نحو العمل والإنجازات ، هذه النتيجة  ان تكون موجهة نحو العلاقات الاجتماعية بينما الذكور يتجهون  
( التي اكدت وجود فرق  2005( واختلفت مع دراسة )فراج,  2003)نبهان وكمال,    ثتتفق مع نتائج البح 

( واختلفت مع  2007( ومع دراسة )جودة,  2005لصالح الذكور واتفقت ايضاً مع دراسة )الهام وأمينة,  
 (.2009دراسة )ظاهر, 

 انسانًي(:   -التخصًص) علمًي  -ب

هذه النتيجة ترجع إلى العلم والتخصص البشري. يمتلكون كفاءات ذكاء عاطفي من حيث قدرتهم على 
 .فهم أنفسهم وإدراك الآخرين والتفاعل مع المتغيرات والمواقف الأكاديمية ، اعتمادًا على مجال خبرتهم

 دكتوراه(:   -نوع الدراسة)ماجستير  -جـ

منهجية        في  متشابهة  تكون  تكاد  بظروف  يمرون  والدكتوراه  الماجستير  ان طلبة  الى  النتيجة  تعزى 
البحث وادوات ووسائل البحث طيلة فترة دراستهم وهذا ما ادى عدم وجود فروق ذات الدلالة احصائية  
تبعاً لنوع الدراسة اي ان نوع الدراسة لا يتأثر بالذكاء الشعوري لأنه قدرات يكتسبها الفرد من خلال تنشئة 

 الاجتماعية والبيئة. 

 : الاستنتاجات

 -تم التوصل هذا البحث الى الاستنتاجات الآتية:

تمتع عينة البحث بمستوى مرتفع من الذكاء الشعوري لان الذكاء الشعوري يعد عاملًا مهماً حاسماً   -1
 في نجاح الافراد على المستوى الشخصي وفي المجال الاكاديمي والحياة الاجتماعية. 

وجود فرق بين الذكور والإناث لصالح الإناث في الذكاء الشعوري لأن البيئة الاجتماعية لها دور في   -2
جعل الإناث يمتلكون مهارات اجتماعية ومهارات التعاطف مع الاخرين بينما الذكور يتجهون نحو العمل  

 والانجاز. 

نوع الدراسة( في الذكاء الشعوري لان المشاعر بنية  –)التخصص عدم وجود فروق تبعاً لمتغيري  -3
 معقدة تتأثر بعوامل التنشئة الاسرية وبالمرحلة العمرية ولا تتأثر بنوع التخصص او نوع الدراسة. 

   .يعد الذكاء الشعوري عاملًا مهماً في نجاح الافراد على المستوى العام والخاص -4
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  :التوصيات

 ضروري الاهتمام بدراسة الذكاء الشعوري وكيفية الاستفادة منهم في تعزيز قدرات الطلبة.  -1

 الاهتمام بالذكاء الشعوري ومهاراته لمواجهة الضغوط واكسابه للطلبة في جميع المراحل الدراسة.   -2

 عقد ندوات تعليمية لتعميق وإدخال التبادلات بين الطلاب على اهمية الذكاء الشعوري في حياتهم.  -3

عكسه من اثار ايجابيه على  يالتأكيد على دور الارشاد التربوي في تعزيز الذكاء الشعوري للطلبة وما  -4
 حياتهم في جميع المجالات.

 العمل على تنشيط برامج الدعم النفسي والإرشادي داخل المجتمع وخاصة داخل الجامعة.  -5

  في ضوء نتائج التي توصلت اليها الباحثة تقترح الاتي:  المقترحات:

 بناء برامج تعلمية لزيادة الذكاء الشعوري لدى الطلبة في كافه المراحل التعلمية. -1

 اجراء دراسة عن متغيرات البحث الحالي على عينات دراسية اخرى كالمرحلة المتوسطة والاعدادية.  -2
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