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Administrative Efficiency of 
Heads of Scientific 

Departments 
A B S T R A C T   
 

         The heads of departments are academic 

administrative leaders who are considered as an 

intellectual necessity and as a unit to make decisions 

about the nature of curricula, students and professors, 

those decisions that have become difficult to take in 

the university administration efficiently and accurately, 

away from the academic departments’ contribution and 

recommendations, according to their direct experiences 

in the subject of the controversial decision. Academic 

departments are located in university organizations; the 

location of the heart from the body, despite being the 

smallest unit of the university organization, given that 

universities consist of colleges, institutes and 

departments, the reality indicates that they are the 

cornerstones of the university. 

        The success of the educational administrative 

process usually depends on the availability of wise 

leadership, as the educational leader plays an important 

role in setting goals, drawing methods, influencing 

subordinates and urging them to work. However, 

leadership is a relative process, as the individual may 

be a leader in one situation and a follower in another. 

Hence, the concept of leadership is linked to the 

concept of role and responsibility, and leadership is 

linked to the emotional personality pattern of the 

leader. 
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 الأقسام العلمية من وجهة نظر تدريسيي الجامعة  رؤساء لدى الكفاءة الادارية
 ه طالب دكتورا  /مصعب علي محمد سلطان
 جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم الانسانية  /أ. د. اديب محمد نادر

 :الخلاصة
لاتخاذ إ       وكوحدة  فكرية  ضرورة  بكونهم  وضعوا  اكاديمية  إدارية  قيادات  بعدهم  الأقسام  رؤساء  ن 

في   تتخذ  ان  الصعب  من  أصبحت  التي  القرارات  تلك  والأساتذة،  والطلاب  المناهج  طبيعة  عن  القرارات 
المباشرة   لخبراتها  وفقا  وتوصياتها  الاكاديمية  الأقسام  مساهمة  عن  بعيدا  ودقة  بكفاءة  الجامعية  الإدارة 
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القلب من الجسد، فعلى   بموضوع القرار الخلافي. فالأقسام الاكاديمية تقع في التنظيمات الجامعية موقع 
الرغم من كونها تمثل أصغر وحدة من وحدات التنظيم الجامعي، باعتبار ان الجامعات تتألف من كليات  

 . ومعاهد واقسام، فان الواقع يشير الى انها حجر الزاوية في الجامعة
  التربوي   القائد   أن  ذلك  الرشيدة،  القيادة  توافر  على  تتوقف  ما  عادة  التربوية  الإدارية  العملية  نجاح  إن     
  القيادة   أن  بيد .  العمل  على   وحثهم  مرؤوسيه  في  والتأثير  الطرق،  ورسم  الأهداف  تحديد   في  هاما    دورا    يلعب 
  القيادة   مفهوم  يرتبط  هنا  ومن  أخر،  في  وتابعا    ما  موقف  في  قائدا    يكون   قد   الفرد  أن  ذلك  نسبية،  عملية
 للقائد. الانفعالية  الشخصية بنمط القيادة وترتبط والمسؤولية الدور بمفهوم
 : الآتيينن يلذا جاء هذا البحث ليحقق الهدف     
 -التعرف على:     
 . العلمية من وجهة نظر تدريسيي الجامعة الأقسام رؤساء لدى الكفاءة الادارية-1
  من وجهة نظر تدريسيي الجامعة  تبعا   العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  الكفاءة الادارية  في  الفروق   دلالة-2

 : لمتغيري 
 (.اناث  – ذكور: )النوع-ا
 (. انساني-  علمي: )التخصص -ب 
هدف       الى  التوصل  مقياس    يولأجل  ببناء  الباحث  قام  الاداريةالبحث  الأقسام    للكفاءة  رؤساء  لدى 
)  العلمية بلغت  عينة  استخراج  300على  وبعد  المستنصرية،  الجامعة  أساتذة  من  وتدريسية  تدريسي   )

معاملات الصدق والثبات للمقياس، وكذلك استخراج البيانات الخاصة بإجاباتهم، أظهرت نتائج البحث ما 
 يلي: 
 . الادارية الكفاءة من مرتفع  مستوى  من يتمتعون  العلمية الاقسام رؤساء إن -1
 . العلمية الاقسام رؤساء لدى الادارية الكفاءة مستوى  ارتفاع في والتخصص  للنوع تأثير هنالك ليس-2
 

 الكلمات المفتاحية:  الكفاءة ، الادارة ، رؤساء الاقسام

 

 الفصل الأول 

 مشكلة البحث  

 لاتخااااذ  وكوحااادة فكرياااة ضااارورة بكاااونهم وضاااعوا اكاديمياااة إدارياااة قياااادات  بعااادهم الأقساااام رؤسااااء نإ      
 فااي تتخااذ  ان الصااعب  ماان أصاابحت  التااي القاارارات  تلااك والأساااتذة، والطاالاب  المناااهج طبيعااة عاان القاارارات 
 المباشااارة لخبراتهاااا وفقاااا وتوصاااياتها الاكاديمياااة الأقساااام مسااااهمة عااان بعيااادا ودقاااة بكفااااءة الجامعياااة الإدارة
 فعلاى الجساد، مان القلاب  موقاع الجامعياة التنظيماات  فاي تقاع الاكاديمياة فالأقساام. الخلافاي القرار  بموضوع
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 كلياات  مان تتاألف الجامعاات  ان باعتباار الجاامعي، التنظيم  وحدات   من  وحدة  أصغر  تمثل  كونها  من  الرغم
 (.134: 1999 الغامدي،) الجامعة في الزاوية حجر انها الى يشير الواقع فان واقسام، ومعاهد 

 القياديااة الكفاااءات  يمتلكااوا ان ماانهم، الأقسااام رؤساااء ولاساايما الإداريااين، المسااؤولين فعلااى هنااا وماان      
 قادرة الاى الإدارياة الكفاءات  مفهوم يشير اذ  تحقيقها، الى الجامعة تصبو التي القسم  اهداف  لتحقيق  اللازمة
 انهااا كمااا ، الاقااوا  او بالأفعااا  عنهااا يعباار معينااة بمهااام معااين قاارار او ساالو  أداء علااى الأقسااام رؤساااء
 فاي التعليمياة العملياة ساير تيسار التاي والاتجاهاات  والمهاارات  والخبارات  المعارف من مجموعة على  تشتمل
 او الاساتبدادية الأسااليب  عان الابتعااد  ماع ، التدريساية الهيئاة  أعضااء  سلو   على  ذلك  يؤثر  بحيث   ،  القسم
 (.   277:  2003 ، عليمات ) الأوامر تنفيذ  في الاجبارية السلطة ذات  العنيفة

 كشافه عان فضالا التدريساية، الهيئاة أعضااء أحاد  يمثل  بعده  بحثه،  بمشكلة  الباحث   إحساس  جاء  ولقد 
( 50) عاااددهم بلااا  المستنصااارية الجامعاااة تدريساااي مااان لعيناااة مفتاااوح لساااؤا  تقديماااه عناااد  الحالياااة للمشاااكلة
مااا  المفتااوح السااؤا  تضاامن ولقااد  الاناااث، ماان تدريساايا( 25) و الااذكور، ماان تدريساايا( 25) بواقااع تدريساايا،
 .(رأيك؟ في قسمك رئيس يمتلكها التي الإدارية الكفاءات  ما) يلي:
 :الاتي بالتساؤ  بحثه مشكلة يلخص  الباحث  فان عرضه، تم لما ووفقا  
 الهيئااة أعضاااء نظاار وجهااة ماان الجامعااات  فااي الأقسااام رؤساااء يمتلكهااا التااي الإداريااة الكفاااءات  أباارز مااا-

 التدريسية؟
 أهمية البحث:  

ماا يؤدياه تعد المهنة بالنسبة للفرد مصدرا أساسيا لبناء ثقتاه بنفساه، ولتحقياق فخاره بهويتاه مان خالا        
داءات متميازة. فعان طرياق تلاك المهان يبناي الفارد شابكات متبايناة مان العلاقاات أمن اعما  وما ينجازه مان 

الاجتماعية التي يتوقف عليها تطوير مهنته، اذ يشعر اثناء مزاولتاه لهاا بالمتعاة والارتيااح النفساي، لاسايما 
وان كانت تلك المهنة متلائمة مع توقعاته وطموحاته منذ مراحل السابقة مان حياتاه، وقاد تخلاق تلاك المهان 
نتيجاااة المياااو  الإيجابياااة مااان قبااال الفااارد لهاااا خصاااائص وسااالوكيات ساااليمة لاااه، كماااا قاااد تساااهم علاااى صاااقل 
شخصااايته وتعزياااز صاااحته النفساااية، وتنمياااة معارفاااه وتفكياااره، وبنااااء قوتاااه الجسااادية، ومااان ثااام تعكاااس تلاااك 

 (.Bukor, 2011: P.10الخصائص على صفاته وطبائع سلوكياته )

ومااع انتشااار مفهااوم المهاان داخاال المؤسسااات المختلفااة، اتجااه الباااحثين والمختصااين فااي مجااا  علاام       
الانفس المهناي الاى دراسااة السالوكيات المقبولاة وغياار مقبولاة اجتماعياا ، ومنهاا تلااك السالوكيات التاي تظهاار 
في مجاا  العمال الاداري، فبادوا بالبحاث عان فهام الاداري لسالوكياته الذاتياة ومادى ارتباطهاا بمهنتاه ووعياه 
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بكيفية أدائاه الاداري، واهام الخصاائص التاي تميازه عان غياره عناد مزولتهاا مثال وضاوح الأهاداف الحياتياة، 
وتااادني مساااتوى الشاااعور باااالقلق ماااع ارتفااااع تقااادير الاااذات والاتساااام بظهاااور بعااا  المشااااعر العاطفياااة مثااال 
)الغضب، الفرح، الحزن، والازدراء( وسمو الذات وظهور السلو  التنمري تجاه الاخرين)الرشايدي واخارون، 

2015 :277.) 

 الترباوي  القائاد  أن ذلاك الرشايدة، القياادة تاوافر علاى  تتوقاف  ماا  عاادة  التربوية  الإدارية  العملية  نجاح  نإ     
 القياادة أن بياد . العمال على وحثهم مرؤوسيه في والتأثير الطرق، ورسم الأهداف تحديد   في  هاما    دورا    يلعب 
 القيااادة مفهااوم ياارتبط هنااا وماان أخاار، فااي وتابعااا   مااا موقااف فااي قائاادا   يكااون  قااد  الفاارد  أن ذلااك نساابية، عمليااة
 إداريااة مهااارات  هنااا  أن كمااا للقائااد، الانفعاليااة الشخصااية باانمط القيااادة وتاارتبط والمسااؤولية الاادور بمفهااوم
 الشخصاية نمط منها عوامل عدة على تعتمد  الإدارية  القيادة  فاعلية  لان  وذلك  التربوية،  القيادة  لرجل  لازمة
 المتفاعلاة الاجتماعياة والعلاقة  المرؤوسين  وطبيعة  المحيطة  الاجتماعية  والظروف  القيادي  والموقف  للقيادة
 (.18: 2009 مغاري،) هؤلاء كل بين

 طردياااة علاقاااة بوجاااود  الإدارياااين مااان مجموعاااة علاااى دراساااته خااالا  مااان( 2013 العاااامودي،) وأضااااف    
 ارتباطاا   ترتبط الاداري  الأداء فعالية أن اذ  القيادية، الانفعالية الشخصية وانماط  الإدارية  الكفاءة  بين  موجبة
 العماااال ومتطلبااااات  جهااااة ماااان وخبراتااااه ومعارفااااه ومهاراتااااه القياديااااة الأنماااااط محااااددات  تفاعاااال مااااع مباشاااار

 تاااوفر حياااث  مااان التنظااايم بيئاااة عااان فضااالا أخااارى  جهاااة مااان وظيفاااة لكااال المطلوباااة والمهاااارات  والمواصااافات 
 (.36: 2013  العامودي،) والوسائل والأدوات  الإمكانات 

 بالقيااادة والمرتبطااة بالمهااام والتوجااه بااالأفراد  التوجااه مهااارات  إلااى الاداريااة الكفاااءات  تشااير لااذلك ووفقااا      
 لضااامان رساامية وممارساااات  منهجيااات  باساااتخدام تتعلااق الادارياااة الممارسااات  أن حاااين فااي الفعالااة، والادارة
 يتوقااف الوظااائف أداء فااي الاداريااة الكفاااءات  دور بااأن ياادعى ماان وهنااا  الوظيفيااة، لعمليااات  الفعااا  الاداء
 الحاجاة تزداد  ثم ومن تعقيدا   أكثر تصبح الشركة حجم توسع حالة ففي التنظيمي، التطوير  نمو  معد   على
 (.33: 2001 مزهودة،) تطورا   أكثر إدارية ممارسات  إلى

 الأنشاااطة فاااي العملياااة إمكانيااااتهم ناحياااة مااان الافاااراد  لوصاااف عاااام بشاااكل تساااتخدم الإدارياااة فالكفااااءة     
 قاوة حياث  مان الكفااءات  خصاائص  أولهاا: الادارياة للكفااءات  الرئيساية  المعااني  مان  ناوعين  وهنا   المختلفة،
 قادرة ماثلا   الإمكانياة  الاى فتشاير لهاا الثااني المعنى اما. ما جهة أو  معين  بشخص   المقترنة  السلطة  ونطاق
 مجاا  فاي للعمال تؤهلاه ومهاارات  وخاصاة عاماة خصاائص  لدياه أناه علاى معاين نشااط أداء علاى  الشخص 
 (.58: 1999 كنعان،) معين
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 الضااوء إلقاااء أهميااة الباحااث  وجااد  دراسااة مفهااوم الكفاااءة الإداريااة، تناولاات  التااي الدراسااات  لقلااة ونتيجااة     
 تربطه مع منصب رئاسة القسم. التي العلاقة لفهم هذا المتغير على

 :الاتي إلى البحث  لهذا الاهمية تقسيم يمكن هنا من    

 الاانفس علاام مياادان فااي والمهتمااين للباااحثين مهمااة  الحااالي البحااث  يضااي  ان يمكاان: النظااري  الجانااب -1
 الجامعااات، فااي الأقساام رؤساااء بفئاة والمتمثلااة للعينااة تناولاه طريااق عان البحااث  أهميااة تبارز كااذلك الترباوي،
 .الاهتمام تستحق دقيقة علمية دراسة البحث  اعتبار يمكن هنا ومن

 العرباي المجتماع مساتوى  علاى مقيااس تقاديم فاي الحالي البحث  نتائج  تسهم  أن  يمكن:  التطبيقي  الجانب -2
 البحاث  متغيارات  علاى لاساتنادهم والمختصاين للبااحثين كبيارة أهمياة تضامني قاد  بانه يعتقد   والذي  والعالمي،
 في مقارنات  اجراء إمكانية في للباحثين جديدا منهجا  الحالي  البحث   سيفتح  كما  لاحقة،  دراسات   في  الحالي
 متغير البحث الحالي. حو  نتائج من البحث  هذا إليه يصل أن يمكن ما طريق عن بحوثهم

 يهدف البحث الحالي التعرف على: هدفا البحث:

 . من وجهة نظر تدريسيي الجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى الإدارية الكفاءة-1

  تبعا  من وجهة نظر تدريسيي الجامعة العلمية  الأقسام رؤساء لدى الإدارية  الكفاءة في الفروق  دلالة-2
 : لمتغيري 

 (.اناث  – ذكور: )النوع-ا

 (.انساني- علمي: )التخصص -ب 

 حدود البحث:

 :الآتية بالحدود  البحث  ويتحدد      

 .الإدارية الكفاءة بدراسة والمتمثلة: الموضوعية الحدود -1

 .التدريسية الهيئة أعضاء: البشرية الحدود -2

 .المستنصرية للجامعة التابعة الكليات : المكانية الحدود -3

 (.2022 – 2021) للعام: الزمنية الحدود -4

 تحديد المصطلحات:
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 -من كل   عرفه  (: Administrative Efficiency) الادارية الكفاءة

 (:Blake & Mouton, 1964) وموتون  بلا -ا

 يتمثال والاذي الإنسااني البعاد  اماا  الإداري  الشاخص  يمتلكهاا التاي القيادياة الأنمااط من  مجموعة  وهي"      
 الإنتااااجي بالجاناااب  القائاااد  اهتماااام يغلاااب  عنااادما الإنتااااجي بالبعاااد  الاهتماااام او باااالموظفين، الاهتماااام بعملياااة
 "قيادته أنماط في الاهتمام حيز البعدين يضع عندما للقائد  الإدارية الكفاءة تتضح لكن للموظفين، والادائي

(Blake & Mouton, 1964: 21.) 

 (:    Jean-Claude, 1973) كلود  جان -2

 علاى التاأثير فاي ياتمكن عنادما اداري  قائاد  بأناه يوصاف أن يمكان مادير أو رئايس  أي  قدرة  مدى  وتعني    
 اللوائح بسبب  وليس الشخصية  ورغباتهم   ارادتهم بمح    وتوجيهاته  لأوامره  يذعنون   يجعلهم بشكل  مرؤوسيه
  الإذعان عدم على تترتب  أن يمكن التي التنظيمية العواقب  من الخوف أو والتعليمات 

     (Jean-Claude, 1973: 422( 

 (:TASIE, 2012) تايسي-3

 الطاقاة إنفااق مان قادر بأقال المرجاوة النتاائج تحقيق على شركة أو مؤسسة  أو  الاداري   الشخص   قدرة"       
 (TASIE, 2012: 38". )ذلك إلى وما والموظفين  والما   والوقت 

 فاي الادارية للكفاءة نظريا تعريفا بعده( 1964 وموتون، بلا ) تعري  الباحث  يتبنى:  النظري   التعري -4
 .الحالي البحث 

 رؤساااء عليهااا سيحصاال التااي الكليااة الدرجااة بانهااا اجرائيااا، الاداريااة الكفاااءة وتعاارف: الاجرائااي التعرياا -5
 .الباحث  قبل من المعد  المقياس على العلمية الأقسام

 : العلمي القسم رئيس-ثانيا 

 (: 2012 الطراونة،) عرفها

 فضالا الجادد، الماوظفين تعياين او وتوظيا  الأنشاطة إدارة الاى صااحبه يؤهال الاذي  المنصاب   ذلك  هو    
 (.100: 2012 الطراونة،) إليه المناطة والعلمية الإدارية والتكالي  المهام عن

 الإطار النظري للبحث-الفصل الثاني
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 :(Administrative division theory) الإداري  التقسيم نظرية
 التنظااايم لعملياااات  أساساااا   لتكاااون  نظرياااة إدارياااة مبااااد  إلاااى الوصاااو  إلاااى النظرياااة هاااذه ساااعت  قاااد     

 فاي النشااط أن فاايو  وجاد  ولقاد . فاايو  هناري  ومنظريهاا كتابهاا أبارز مان  كاان  ولقاد   الإداري   والتصميم
 -التالي:  النحو على هي رئيسية مجموعات  ست  إلى يقسم أن يمكن الأعما  إدارة
 (.والتصنيع الإنتاج) الفنية النشاطات  أ(
 (.والمبيعات  المشتريات ) التجارية النشاطات  ب(
 .التمويلية النشاطات  ج(
 .الأمنية النشاطات   د(
 .المحاسبية النشاطات  ه(
 (.45: 2001)نصر الله،  .الإدارية النشاطات  و(
 :وهي للإدارة مبدأ عشر أربعة فايو  وضع ولقد     
 .العمل تقسم أ(
 .والمسؤولية السلطة ب(
 .بالقواعد  الالتزام ج(
 .الأمر وحدة  د(
 .التوجيه وحدة ه(
 .العامة للمصلحة الأفراد  خضوع و(
 .المكافآت  ز(
 .المركزية ح(
 .القيادة تسلسل ط(
 .النظام ي(
 .العدالة  (
 .الوظيفي الاستقرار  (
 .المبادأة  م(
 (.63-61: 2004)الصرن،  .الفريق بروح العمل ن(
 وللقيااام الانسااانية، المهااام كاال لتنفيااذ  أساسااي متطلااب  العليااا، وخصوصااا الإدارة أن فااايو  وياارى      
 :الإدارة بعناصر عرفها التي التالية العناصر تطبيق وجب  المهام بتلك
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 اللازمااة الخطااة يضااع ثاام المتوقعااة، المسااتقبلية التغياارات  مختلااف بدراسااة الماادير قيااام :التخطييي  -1
 مااوارد : علاى الخطااة وتعتماد . والدقاة المرونااة الاساتمرارية الوحادة، تتضاامن أنهاا مان ويتأكااد  بهاا، للعمال
 .المستقبل اتجاهات  وأهميته، العمل طبيعة المنظمة،

 والمعاادات  الأفااراد  صاالاحية الماادير فيااه يراعااي ومااادي، بشااري : ماازدوج كيااان بناااء عمليااة :التنظيييم-2
 .الموضوعة للخطة وفقا الأهداف لتحقيق

 .الفعا  بالإشراف وذلك التنظيم وظيفة لتنفيذ  دائم نشاط في الأفراد  على الإبقاء :القيادة-3
 نجاحهااا، وتحقيااق عملهااا تيسااير قصااد  المنظمااة فااي النشاااط أوجااه بااين الانسااجام تحقيااق :التنسييي -4

 الااادور وأقسااامها إدارة كاال تعاارف وأن بعضااها، مااع المشاااروع إدارات  انسااجام خاالا  ماان ذلااك ويتحقااق
 الظاااروف مختلاااف ماااع الأعماااا  جااادو  تناساااق وضااارورة الإدارات، مااان غيرهاااا ومسااااعدة بهاااا المناااوط
 .والأحوا 

 الصااادرة، والأواماار الموضااوعة للخطااة وفقااا إنجااازه، تاام قااد  شاايء كاال أن ماان التأكااد  هااي: الرقابيية-5
 مسااتقبلا، تكرارهااا وعاادم تعااديلها ماان المنظمااة تااتمكن كااي الضااعف مااواطن اكتشاااف إلااى ترمااي والتااي
 .وأعما  ومواد  أفراد  من بالمنظمة ما كل الرقابة وتشمل
 اكتشاافات  فاي وسااهمت  الأهمياة مان كبيار جاناب  علاى كانات  فايو  أفكار أن لنا يتبين  تقدم  مما     
 (Thompson, 1982: 115-117) الإداري. الفكر مجا  في جديدة علمية

 منهجية البحث واجراءاته:-الفصل الثالث 
  البحث: مجتمع

 تدريسااايا( 1856) عاااددهم الباااال  التدريساااية الهيئاااات  أعضااااء جمياااع مااان البحاااث  مجتماااع تكاااون  وقاااد      
 .الاناث  من تدريسيا( 1058)و الذكور، من تدريسيا( 798) بواقع وتدريسية،

 من:الحالي عينة البحث  وتألفتالبحث:    عينة
        :(Sample Discrimination)عينة التحليل الاحصائي -1

تدريساايا وتدريسااية ماان أعضاااء الهيئااات التدريسااية ( 400تكوناات عينااة التحلياال الاحصااائية ماان ) 
وقااد  ( تدريسايا مان الانااث،200( تدريسايا ماان الاذكور، و )200بواقاع ) ،التاابعين للجامعاة المستنصارية

 ت معاااملاالخصااائص السايكومترية لهااا والمتمثلااة بلاسااتخراج البحاث عليهااا،  مقياااسقاام الباحااث بتطبيااق 
( 2ويوضااح الجاادو  )المقاااييس. فااي خطااوات بناااء ا التمييااز والصاادق والثبااات لهااا، كمااا ساايتم توضاايحه
 الاناث(. –تبعا للنوع الاجتماعي )الذكور  توزيع عينة التحليل الاحصائي للبحث الحالي
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 :(Measurement sample)عينة التطبي  -2

 تطبيااق العلمااي، لأجاال الباحااث هااا إلي يلجااأ المجتمااع الكلااي التااي ماان جاازء هااييقصااد بالعينااة "  
 المجتمااع علااى تعميمهااا يمكاان وحقااائق نتااائج إلااى الوصااو  لغاار   ماان المقاااييس عليهااا ة ماانمجموعاا
(، ومان أجال الحصااو  علاى عيناة ممثلااة لمجتماع البحاث الحااالي 33: 2017،نااوري ) ي المقصاود الدراسا

تطلب اختيارها على نحو علمي ودقيق، وتكون ممثلة لمجتماع البحاث ماع مراعااة ساماتها وخصائصاها، 
 (.224: 1978بدر، فعلية" )وطريقة اختيارها، ودرجة مصداقيتها عند تطبيقها بدرجة 

الهيئااات التدريسااية التااابعين  أعضاااءتدريساايا وتدريسااية ماان ( 300) ماان البحااث  عينااة تكوناات  قااد و 
 وقااد ( تدريساايا ماان الاناااث. 150( تدريساايا ماان الااذكور، و )150لكليااات الجامعااة المستنصاارية، بواقااع )

 العيناااة لان وذلاااك  الطبقياااة العشاااوائية ذات الاختياااار والتوزياااع المناساااب  العيناااة طريقاااة الباحاااث  اساااتخدم
 ( توزيع افراد عينة البحث.3ويوضح الجدو  ) ممكن، حد  أقرب  إلى الدراسة مجتمع تمثل العشوائية

في    :للمقياس  التخطي -أ الحالي  البحث  لهدف  وتحقيقا   السابقة،  الأدبيات  على  الباحث  اطلاع  بعد 
لدى   الادارية  الكفاءة  مستوى  على  التدريسية،    رؤساءالتعرف  الهيئات  اعضاء  نظر  وجهة  من  الاقسام 

من   مجموعة  على  الباحث  اطلع  إذ  الباحث(،  علم  حد  )على  الحالية  الفئة  يلائم  مقياس  وجود  ولعدم 
والموضوع  تتناسب  أداة  أي  يجد  ولم  الموضوع،  هذا  والعربية والأجنبية حو   العراقية  السابقة  الدراسات 

الاقسام، لكنه استفاد منها في جمع فقراته، واستنادا    رؤساءالحالي والذي يربط الكفاءة الادارية بوظيفة  
لذلك قام ببناء مقياس للكفاءة الادارية اعتماد على نظرية التقسيم الإداري والتي تؤكد علاقة الفرد المهنية  

 بسماته الادارية اثناء قيادة الاخرين.

ماان اجاال الحصااو  علااى فقاارات أداة البحااث، قااام الباحااث ببناااء مقياااس  :للمقييياس الأولييية الصييي ة إعييداد-ب
وماان اجاال  فقاارة،( 30اعتمااادا علااى الجانااب النظااري فااي جمااع الفقاارات، وبااذلك بلغاات عاادد فقاارات الأداة الحاليااة )

 اعتماد الأداة في هذا البحث، اتبع الباحث ما يأتي:

تم الاعتماد في بناء الأداة على طريقة ليكرت، وهي طريقة من الطرائق المتبعة فاي   -طريقة بناء الأداة: -أولا
(، إذ وضع في المقياس الحالي خمس بادائل Purnell , 2013: 15بناء المقاييس في مجا  القياس التربوي )

وهااي )تنطبااق علااى بشاادة، تنطبااق علااى كثياارا ، تنطبااق علااى احيانااا ، تنطبااق علااى قلاايلا ، لا تنطبااق علااى بشاادة (، 
 (.1,2,3,4,5والتي تأخذ الاوزان )

للتعاارف علااى الصاادق الظاااهري لفقاارات أداة البحااث، عرضاات   -صييلاحية الفقييرات دالصييده الظيياهري : -ثانيييا
( خبيارا 20بصورتها الأولية على مجموعة من الخبراء المتخصصين في مجا  التربية وعلم النفس بل  عددهم )
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، إذ تم تقديم تعري  نظري لمفهوم الكفاءة الادارية، كما طلب مان الخباراء الحكام علاى صالاحية الفقارات، ومان 
خالا  تحلياال إجاباات الخبااراء، وباساتعما  النساابة المئوياة ومعادلااة مرباع كاااي، اتضاح بااان جمياع الفقاارات كاناات 

( مان المجاا  الثااني ) الكفااءة 3( من المجا  الأو  ) الكفااءة المهارياة ( والفقارة ) 5صالحة، ما عدا الفقرات ) 
%( 70( ماان المجاا  الثالاث ) الكفاااءة المعرفياة ( بعاد أن حصاالت علاى اتفاااق )9،  4الشخصاية( ، والفقارتين )

 .( درجة3,2درجة، وعلى قيمة مربع كاي تساوي )

ضارورة  تأكياد تكون فقراته سهلة ومفهوماة ماع  عند اعداد اداة البحث فقد تم مراعاة أن   -الأداة:  تعليمات  -ثالثا
هاي لأغارا  البحاث العلماي لاذا لا  إجابااتهمبان  لتدريسي الجامعةولقد وضح الباحث   المناسب،اختيار البديل  
 الاسم.داعي لذكر 

 المعناى، أو الصياغة حيث  من البحث  أداة  فقرات  وضوح مدى من التأكد   لأجل  -:  الاستطلاعية  الدراسة-رابعا
 باختيااار الباحااث  بهااا قااام اسااتطلاعية دراسااة أجرياات  الإجابااة، وباادائل التعليمااات  وضااوح ماادى ماان التأكااد  وكااذلك
 الأداة، تطبياق قبال تاذليلها لغار   تاواجههم أن يمكان التاي الصعوبات   لتشخيص   وذلك  ،ا وتدريسيةتدريسي(  30)
 المقياااس، فقاارات  علااى اجااابتهم عنااد  ومفهومااة واضااحة الإجابااة وباادائل التعليمااات  أن التطبيااق هااذا ماان تبااين وقااد 
 المقياس على الإجابة زمن حساب  تم كما. لفقراتها السيكومترية الخصائص  لأجراء جاهزا الأداة  أصبحت   وبذلك
 .دقيقة( 20) كانت  والتي

 بااالأوزان الكفاااءة الادريااة مقياااس فقاارات  علااى العينااة أفااراد  إجابااات  تصااحيح تاام : المقييياس تصييحي  -خامسييا  
 المقيااااس علاااى العيناااة أفاااراد  عليهاااا يحصااال أن يمكااان درجاااة علاااىأ  بلغااات  وباااذلك ،(1 ،2 ،3 ،4 ،5) الخماساااية

 .فقرة( 26) أساس على المقياس تصحيح تم أي ،(78) مقداره فرضي وبمتوسط  ،(26) درجة  قلأو   ،(130)

علااى العينااة  الاداريااة الكفاااءةطبااق الباحااث مقياااس   التحليييل الاحصييائي لفقييرات مقييياس الكفيياءة الادارييية:-ج
( ثاام صااححت اجااابتهم علااى فقاارات المقياااس لكااي يااتم التحقيااق ماان القااوة التمييزيااة للفقاارات وماادى 400البالغااة )

 الكلية، وفي ظل ذلك استخرج الباحث ما يلي:    ارتباطها بالدرجة 

قدرة الفقرة على التمييز باين الأفاراد الاذين  تعني مدىأن القوة التمييزية    القوة التمييزية لفقرات المقياس:-أولا
(. Wrightsman,1968:51حصلوا على درجة عالية في المقياس وبين الذين حصلوا على درجة واطئة فيه )

إذ ي عدُّ حساب القوة التمييزية للفقرات من المتطلبات الأساساية فاي بنااء أي اختباار، وكاذلك فاي معرفاة المقااييس 
 (.Ebel, 1972: 399النفسية التي تعتمد أساسا  في قياس الظاهرة على الفروق الفردية )

باساااتعما  المجماااوعتين  الادارياااة الكفااااءةقاااام الباحاااث باااالتحقق مااان تميياااز كااال فقااارة مااان فقااارات مقيااااس       
، وقااد اعتمااد البحااث فااي تحلياال الفقاارات تدريساايا( 400) ةالمتطاارفتين فااي الدرجااة الكليااة ماان عينااة البحااث البالغاا
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( اساتمارة علاى وفاق الأوزان 400على أسلوب العينتين المتطرفتين، وبعد أن صححت استمارات العينة البالغة )
%( العليا التي 27من اعلى درجة إلى أدني درجة، واختيرت نسبة ألا )  تدريسي الجامعةالخماسية رتبت درجات  

%( الاادنيا التااي سااميت بالمجموعااة الاادنيا. وذلااك لان هااذه النساابة نحصاال ماان 27سااميت بالمجموعااة العليااا و )
 & Stanleyنحصال علاى نساب تميياز مناسابة ) ومان ثامخلالها على أفضل حجام مناساب فاي كال مجموعاة، 

Hopkins, 1972: 268  (. ومن ثم تم استعما  الاختبار  108)( وبذلك بل  عدد أفراد العينة في كل مجموعة
( لعينتاين مساتقلتين لمعرفاة دلالاة الفارق باين المجماوعتين المتطارفتين باين درجاات كال فقارة مان T-testالتائي )

 (.Edwards,1957:153-154فقرات المقياس )

( 0,05ولقاااد تباااين مااان خااالا  هاااذا الأجاااراء أن جمياااع الفقااارات كانااات دالاااة إحصاااائيا عناااد مساااتوى دلالاااة )      
 .(11، 5ما عدا الفقرتين ) (1,96( والقيمة التائية الجدولية )214وبدرجة حرية )

 والثبات:الصده  مؤشرات-د

يعااد الصاادق مؤشاارا  علااى ماادى قاادرة الفقاارات لقياااس المفهااوم نفسااه الااذي يقيسااه    :Validityأولا: الصييده د
 (.  Kroll , 1960: 426الاختبار )

 وقد تحقق لهذا المقياس عدة أنواع من الصدق وهي:       

هنا  نوعان من هاذا الصادق، هماا الصادق المنطقاي والصادق   :Content Validityصده المحتوى د-ا
 (.Nunnally , 1978: 111الظاهري )

الكفااااءة الادارياااة وقاااد تضااامن تقاااديم تعريااا  دقياااق لمفهاااوم   :Logical Validityالصيييده المنطقيييي د-أ
 .ولمجالاته الثلاثة

( فقارة علاى 30وقاد تحقاق عناد عار  فقارات المقيااس البالغاة )  :Face Validityالصيده الظياهري د-ب
 وكما ذكر سابقا. والتربية،( خبيرا في مجا  علم النفس 20)

يعاد صادق فقارات المقيااس مؤشارا  جيادا  علاى مادى قاادرتها -  :Construct Validityصيده البنياء د-2
( مان خالا  ارتباطهاا بمحاك خاارجي أو Kroll , 1960: 426لقيااس المفهاوم نفساه الاذي يقيساه المقيااس )

 ماان خلالااه أن المقياااس يقاايس بناااء داخلااي، وأفضاال محااك داخلااي هااو الدرجااة الكليااة للمقياااس، الااذي نقاارر
 .(Anastasi, 1976: 211)نظريا محدد مسبقا أو خاصية معينة 

وقد تحقق هذا النوع من الصدق عندما اساتعمل معامال ارتبااط بيرساون لاساتخراج العلاقاة الارتباطياة        
ودرجة الفقرة بالدرجة الكلية للمجا  وأيضا درجة المجا  بالدرجة الكلياة  بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة 
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( بان جميع الفقرات 400تبين من هذه الإجراء بعد استخدام عينة التحليل الإحصائي البالغة )وقد     للمقياس
( والقيماااة الجدولياااة لمعامااال ارتبااااط 398( ودرجاااة حرياااة )0,05كانااات ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى )

  .(0,113بيرسون )

 الكفااءة الادارياة لمقيااس الكلياة بالدرجاة مجاا  كال درجاة علاقة استخراج من الباحث   تمكني  حتىو       
 الارتباطاات  جمياع أن تباين الطريقاة هاذه خالا   ومان  بينهاا،  فيما  الداخلية  الارتباطية  المصفوفات   استخرج
 عناد  دالاة كانت  للمقياس، الكلية بالدرجة ارتباطها أو البع   بعضها مع المجالات   ارتباطات   كانت   سواء
 إلاى يشاير وهاذا( 0،098) الجدولياة الارتبااط معامال وقيمة ،(0،05) دلالة ومستوى (  398)  حرية  درجة
 .العلاقة هذه في البناء صدق توافر

 المقياس: ثبات  ثانيا:
ه أي   ونفسااه، الاختبااار بااين الارتباااط معاماال هااو يقصااد بالثبااات         ل أناا   علااى الاختبااار إجااراء نتيجااة ي مثاا 
 الأفاراد  درجاات  باين الارتبااط معامال هاو أو مختلفاون، مختبارون  باالإجراء يقاوم أن  علاى  الأفاراد   من  مجموعة  
 باين الثباات  معامال ويتاراوح بتصاحيحه، يقوماون  مان تقاديرات  باين  أو  المختلفة  إجرائه  مرات   بين  الاختبار  في

 ،(واحاد ) الدرجاة فهاو ثباات  معامل أعلى أما ثبات، معامل أقل ي عد   الصفر إن   بحيث ( وواحد  ،)صفر  درجتين
ه العلاام مااع  أو بالاختبااار المتعلقااة للأخطاااء نظاارا   واحااد  يساااوي  ثبااات  معاماال علااى الحصااو  الصااعب  ماان أناا 

 (.49:  2000الانصاري ،  ) بالأفراد  أو بالنتائج

 : الآتية الطرق  باستعما   المقياس ثبات   استخراج تم وقد        

 علاى البحاث  موضوع الاختبار تطبيق جراء الطريقة بهذه الثبات   حساب   يتطلب     :الاختبار  أعادة  طريقة-1
 يحساب  ثم ومن. زمني فاصل بعد  نفسها المجموعة على ذاته الاختبار تطبيق إعادة ثم. الأفراد  من  مجموعة
 بمعاماال يساامى الااذي الثبااات  معاماال قيمااة هااو الارتباااط ناااتج ويكااون  التطبيقااين درجااات  بااين الارتباااط معاماال
 أعياد  ثام تدريسايا( 50) بلغات  عيناة علاى المقيااس طباق لاذا(. 238:  2004النبهاان،)  الازمن  عبار  الاستقرار
 .أسبوعين مرور بعد  تطبيقه

 التطبيقين في درجاتها مع العينة هذه درجات  بحساب  المقياس  ثبات   حسب   التطبيق،  من  الانتهاء  وبعد       
 فكااان التطبيقااين، درجااات  بااين(( Person Correlation بيرسااون  ارتباااط معاماال واسااتعمل والثاااني الأو 
 . الاختبار إعادة بطريقة الادارية الكفاءة مقياس ثبات  معامل يمثل الذي( 0،836) الارتباط معامل
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  عامة  صورة  بوصفه( كرونباخ) العالم اشتقه الذي كرونباخ ألفا معامل استعما  تم   :كرونباخ ألفا طريقة -2
  التي الداخلية الخاصية إلى يشير المعامل هذا وأن(. 129: 2000 الانصاري،) الثبات  معامل لمعادلة
  من النوع هذا الباحث  استعمل لذلك. الفقرات  بين  الاحصائية العلاقة من تنشا  والتي المقياس بها  يتمتع
  ككل للمقياس الثبات  معامل بل  إذ  ككل، نفسه المقياس إلى فضلا المقياس، مجالات  من مجا  لكل الثبات 
(0،803) ، 

 اعتمد الباحث الوسائل الإحصائية الآتية:الوسائل الاحصائية: 

 (.91، 2004الاختبار التائي لعينة واحدة )ميخائيل، -1

 (. 263: 1977الاختبار التائي لعينتين مستقلتين )البياتي وأثناسيوس، -2

 (.23- 20: 2012النسبة الفائية لاختبار دلالة الفروق بين التباينات )العتيبي، -3

 (. 81: 2000معادلة ألفا كرونباخ لاستخراج الثبات )الأنصاري، -4

 (. 98: 1991معامل ارتباط بيرسون )فيركسون، -5

 عرض النتائج ومناقشتها: -الفصل الرابع 

 عرض النتائج:

 تدريسييي نظيير وجهيية ميين العلمييية الأقسييام رؤسيياء لييدى الكفيياءة الادارييية عليي  التعيير : دالأول الهييد 
  .الجامعة

 ، وتدريسااية تدريسااي( 300) البالغااة البحااث  عينااة لاادى الاداريااة الكفاااءة مقياااس الباحااث  طبااق أن بعااد        
 للعيناااة الحساااابي المتوساااط بلااا  إذ  العيناااة، لأفاااراد  إحصاااائيا البياناااات  معالجاااة خااالا  مااان الهااادف هاااذا تحقاااق
 التائي الاختبار استعما  وبعد  ،( 72) فرضي وبمتوسط ،( 8.84872) المعياري   والانحراف(  77.0333)

 من أكبر وهي ،(6.075) كانت  العينة أفراد  لإجابة المحسوبة التائية القيمة أن تبين((  T-test  واحدة  لعينة
 وجاود  يعناي مما ،( 1,960) البالغة( 299) حرية ودرجة(  0,05)  دلالة  مستوى   عند   الجدولية  التائية  القيمة
 إلاى يشاير وهاذا ، العيناة متوساط ولصاالح الفرضاي والمتوساط العيناة متوساط باين إحصائية دلالة  ذات   فروق 
 .ذلك يوضح( 9) والجدو  ، الادارية الكفاءة من مرتفع مستوى  من يتمتعون  العلمية الأقسام رؤساء أن

 ( 9)جدو  

 الكفاءة الادارية قيمة الاختبار التائي لإجابة افراد عينة البحث على مقياس 
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 باان( فاايو  )هناري  للمنظار( الإداري  التقسايم  نظرياة)  نظرياة  وفاق  علاى  الحالية  النتيجة  تفسير  ويمكن        
 اللازمااة الخطااة يضااع ثاام المتوقعااة، المسااتقبلية التغياارات  مختلااف بدراسااة الماادير قيااام تعنااي الاداريااة الكفاااءة
 المنظمة، موارد : على الخطة وتعتمد . والدقة المرونة الاستمرارية الوحدة، تتضمن أنها من ويتأكد  بها، للعمل
 الموضاوعة للخطاة وفقاا إنجازه، تم قد  شيء كل أن من التأكد  مع المستقبل، اتجاهات  وأهميته،  العمل  طبيعة
 تكرارهاا وعادم تعاديلها مان المنظماة تاتمكن كاي الضاعف ماواطن  اكتشااف  إلى  ترمي  والتي  الصادرة،  والأوامر
 .وأعما  ومواد  أفراد  من بالمنظمة ما كل الرقابة وتشمل مستقبلا،

لدى رؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر   الكفاءة الاداريةالهد  الثاني: دالتيعر  علي  الفروه في  
  تدريسي الجامعة تبعا  لمت ير .

 انساني(. -التخصص: )علمي - 2 اناث(.-النوع الاجتماعي: )ذكور -1

 اناث : –النوع الاجتماعي دذكور -1

قد  ةالاداري الكفاءةأشارت النتائج إلى أن متوسط درجات تدريسي الجامعة من الذكور على مقياس       
( درجااة. وبالمقارنااة مااع متوسااط درجااات 8.79627( درجااة، وبااانحراف معياااري مقااداره )77.1867بلاا  )

( درجااااة، وبااااانحراف معياااااري قاااادره 76.8800تدريسااااي الجامعااااة ماااان الاناااااث علااااى المقياااااس نفسااااه بلاااا  )
( لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفروق بين T-test(. وبعد استعما  الاختبار التائي )8.92769)

الناااوعين، تباااين لناااا عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي هاااذا المتغيااار، إذ بلغااات القيماااة المحساااوبة 
( 0,05( عناااد مساااتوى دلالاااة )1,96( درجاااة وهاااي أصاااغر مااان القيماااة التائياااة الجدولياااة البالغاااة )0.300)

 (.10(. كما موضح في الجدو  )298ودرجة حرية )

 (  10) الجدو  

 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدى افراد العينة تبعا لمتغير النوع 

حجم 
 العينة

المتوس  
 الحسابي 

الانحرا   
 المعياري 

المتوس  
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة الجدولية التائية
 الجدولية  المحسوبة  0،05عند د

 دالة  1,960 9.852 72 8.84872 77.0333 300
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 انساني : –التخصص دعلمي -2

 الكفاءةأشارت النتائج إلى أن متوسط درجات تدريسي الجامعة من التخصص العلمي على مقياس       
( درجة. وبالمقارنة ماع متوساط 8.45630( درجة، وبانحراف معياري مقداره )76.3667قد بل  )  ةالاداري

( درجاااة، 77.7000درجاااات تدريساااي الجامعاااة مااان ذوي التخصاااص الإنسااااني علاااى المقيااااس نفساااه بلااا  )
( لعينتين مستقلتين للتعرف T-test(. وبعد استعما  الاختبار التائي )9.20443وبانحراف معياري قدره )

على دلالة الفروق باين التخصصاين، تباين لناا عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي هاذا المتغيار، إذ 
( عناااد 1,96( درجاااة وهاااي أصاااغر مااان القيماااة التائياااة الجدولياااة البالغاااة )1.306بلغااات القيماااة المحساااوبة )

 (.11(. كما موضح في الجدو  )298( ودرجة حرية )0,05مستوى دلالة )

 الجدو  )    (

 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدى افراد العينة تبعا لمتغير التخصص 

 الاستنتاجات:

 . الادارية الكفاءة من مرتفع  مستوى  من يتمتعون  العلمية الاقسام رؤساء نإ-1

 

 النوع 

 

 حجم العينة

 

المتوس  
 الحسابي 

 

الانحرا   
 المعياري 

 

درجة  
 الحرية

 القيمة التاائية 
مستوى الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة  0،05عند د

 8.79627 77.1867 150 ذكور
 غير دالة 1,960 0.300 298

 8.92769 76.8800 150 اناث

 

 التخصص 

 

 حجم العينة

 

المتوس  
 الحسابي 

 

الانحرا   
 المعياري 

 

درجة  
 الحرية

 القيمة التاائية 
مستوى الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة  0،05عند د

 8.45630 76.3667 150 علمي
 غير دالة 1,960 1.306 298

 9.20443 77.7000 150 انساني
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مان  العلمياة الاقساام رؤسااء لادى الادارياة الكفااءة مساتوى  ارتفااع فاي  والتخصاص   للنوع  تأثير  هنالك  ليس-2
 .وجهة نظر تدريسيي الجامعة

 كما اوصى الباحث بما يأتي: التوصيات:

 تأهياال.يوصااي الباحااث وزارة التعلاايم العااالي والبحااث العلمااي بإقامااة المااؤتمرات والناادوات التااي تهاادف الااى 1
 رؤساء الاقسام العلمية في كيفية السير في الادارات المهنية الجامعية

.تشااجيع اعضاااء هيئااة التاادريس فااي اقسااام العلااوم النفسااية والاجتماعيااة علااى الاهتمااام الكفاااءة الاداريااة فااي 2
 بحوثهم العلمية.

.توعية رؤساء الاقسام العلمية كافة من خالا  وساائل الاعالام المختلفاة بضارورة تغييار اوضااعهن النفساية 3
 والاجتماعية من اجل بناء شخصياتهم الادارية من جديد.

 وقدم الباحث المقترحات الآتية: المقترحات:

 .إجراء دراسة تهدف إلى معرفة علاقة الكفاءة الادارية بالتفكير النقدي لدى رؤساء الاقسام العلمية.1

.إجااراء دراسااة تهاادف إلااى معرفااة علاقااة انماااط الشخصااية الانفعاليااة بأزمااة التعلاايم الالكترونااي لاادى رؤساااء 2
 الاقسام العلمية.

.اجراء دراسة تهدف الى معرفة علاقة سمات شخصية رؤساء الاقسام العلمية بالفشل الأكاديمي لدى طلبة 3
 الجامعة.
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