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The Role of Facebook in Motivating 
Voluntary  Work During the Corona 

Pandemic 
A B S T R A C T   
 

Being the most appropriate method to achieve the objectives of 

the research, the research sample consisted of (80) males and 

females, a representative sample of the research. By 

distributing the questionnaire, collecting the results, extracting 

and interpreting them, our research reached the following: 

1. Facebook has an important role in the work of volunteer 

teams and organizations, as most cases are seen through 

Facebook. 

2. There is a strong dependence through the volunteer teams on 

the Facebook site in their work and on an ongoing basis. 

3. The sincerity of the information reported on the Facebook 

website about the different cases and the speed of access to the 

public made it an important and approved reason by the 

workers in the volunteer teams. 

4. Trusting the Facebook website about the cases that are 

published, as well as directing it to them on an ongoing basis. 

5. Weak government support needed to help the largest number 

of the public. 
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  -دور مهقع فيذ بهك في تحفيد العسل التطهعي أثشاء جائحة كهرونا
 دراسة ميجانية لمفخق التطهعية في مجيشة تكخيت  

 كمية الآداب /جامعة تكخيت  /ـ.ـ ريع عادؿ فػزي 
 :الخلاصة

دراسة ميجانية لمفخؽ التصػعية في  -تحفيد العسل التصػعي اثشاء جائحة كػرونا دور مػقع فيذ بػؾ في
مجيشة تكخيت، وقج تسثمت مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ التالي: )ما ىػ دور مػقع فيذ بػؾ في 
 تحفيد العسل التصػعي اثشاء جائحة كػرونا لمفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت(، وبالشدبة لسشيج البحث فقج
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سثمت عيشة البحث تىجاؼ البحث، وقج أ ندب السشاىج في تحقيق أاستخجمت الباحثة السشيج السدحي كػنو 
( فخداً مغ الحكػر والاناث، ومغ خلاؿ تػزيع استسارة الاستبياف وجسع الشتائج واستخخاجيا وتفديخىا 80)بػ 

 تػصل بحثشا الى الشتائج الآتية: 
خؽ التصػعية والسشطسات كػف اغمب الحالات تذاىج مغ ف لسػقع فيذ بػؾ دور ميع لعسل الفإ .1

 خلاؿ ىحا السػقع.
ىشاؾ اعتساد قػي مغ خلاؿ العامميغ في الفخؽ التصػعية عمى مػقع فيذ بػؾ في عسميع وبرػرة  .2

 مدتسخة.
صجؽ السعمػمات التي يصخحيا السػقع، وكحلظ سخعة وصػليا لمجسيػر جعل مشيا سبباً ميسا  .3

 امميغ في الفخؽ التصػعية.ومعتسجاً مغ قبل الع
 الػثػؽ بسػقع فيذ بػؾ عغ الحالات التي تشذخ، فزلَا عغ تػجييو ليع وبرػرة مدتسخة. .4
 ضعف الجعع الحكػمي اللازـ مغ أجل مداعجة اكبخ عجد مغ الجسيػر. .5

 
   

  السقجمة

لافخاد التي تعسل عمى يعج العسل التصػعي او التصػع شكلًا مغ اشكاؿ السبادرة الاندانية الذخرية لجى ا    
مداعجة السحتاجيغ في السجتسعات كافة، فيػ يعتبخ قيسو سامية كانت ولا زالت مػجػدة بيغ الشاس، خاصة 

فزلًا ىحا ، اغمب البمجاف بذكل عاـ والعخاؽ بذكل خاصالرعبة التي يسخ بيا  الطخوؼ السعيذيةفي ضل 
 لمتصػع دور كبيخيجعل ما وىحا ات العير الكخيع، دتمدمم لا يسمكػف أدنى أبشاء البمج عغ اف الكثيخ مغ

  .في اسعاد الشاس ومداعجتيع والػقػؼ عمى احتياجاتيع وفعاؿ

مػاقع ضيػر ومع التصػر التكشػلػجي الحي حجث في السجتسعات وخاصة عشج انتذار شبكة الانتخنت، و 
في عسمية نذخ ساعج ة، كل ذلظ التػاصل الاجتساعي، فزلًا عغ امتلاؾ الكثيخ مغ الجسيػر للؤجيدة الحكي

اليػمية، والتي قج تتسثل في صعػبة الحرػؿ عمى السدتمدمات  عالسعاناة التي تػاجو الجسيػر في حياتي
 عسمية لفخد يعاني مغ مخضاجخاء الأساسية مثل الغحاء، او السداعجة في جسع مبمغ مغ الساؿ مغ أجل 

ه لمحالة ثع تحقيق التفاعل مغ قبل الجسيػر لمػصػؿ دور مػقع فيذ بػؾ مغ خلاؿ نذخ  بخز، وىشا يمعيغ
 .الى حل مقشع



  9299لعام الجزء الثاني  ⦃3⦄العدد ⦃92⦄المجلد  مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية

 

 474 

السشيجي لمبحث، والحي تسثل  الإشاروقج قامت الباحثة بتقديع بحثيا الى ثلاثة مباحث، إذ تزسغ الاوؿ    
الحي السبحث الثاني الإشار الشطخي وتشاولت في ىجاؼ ومشيج البحث، أ تداؤلات وأىسية و السذكمة و الفي شخح 

تشاولت الباحثة الإشار السيجاني  مػقع فيذ بػؾ واىسيتو وخجماتو، وميداتو، وختاماً زسغ معمػمات عغ ت
  .شتائجاللمبحث بعج تقجيسيا استسارة استبياف لسجسػعة مغ الخبخاء، والتي تػصمت مغ خلاليا الى اىع 

 الإطار السشيجي لمبحث –السبحث الاول 

  اولًا: مذكمة البحث

ج اىع الثػرات التكشػلػجية التي رافقت البذخية، إذ تُعج مػضع شاغل حلتػاصل الاجتساعي امػاقع ا عتبخت
لمجسيػر في جسيع البمجاف، فزلًا عغ أف كل فخد وايشسا كاف اصبح يستمظ صفحة شخرية خاصة بو يكتب 

 ،أخخى مغ خلاليا ما يخيج ومغ ثع يقػـ بشذخه سػاء معمػمات شخرية او تدػيق لبزائع او لأي أمػر 
وخلاؿ فتخة جائحة كػرونا التي اثخت عمى العالع اجسع وفي كل السجالات، استصاعت ىحه السػاقع اف تمعب 

في تشسية وتحفيد العسل التصػعي لمسشطسات بػاسصة مػقع فيذ بػؾ وذلظ مغ خلاؿ اعتساد الشذخ عمى  ادور 
ث في التداؤؿ التالي )ما ىػ دور صفحاتيا الذخرية او عغ شخيق مغ يعسمػف بيا، لحا تكسغ مذكمة البح

بػؾ في تحفيد العسل التصػعي اثشاء جائحة كػرونا لمفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت(. ويتفخع  مػقع فيذ
  :التداؤؿ الخئيذ الى عجة تداؤلات وىي

 ما ىػ دور مػقع فيذ بػؾ في العسل التصػعي؟. 1  

 العسل التصػعي ومداعجة الجسيػر؟ىل ساىع مػقع فيذ بػؾ في تحفيد العامميغ لشذخ . 2 

 3ما ىي اسباب زيادة العسل التصػعي مغ خلاؿ ىحا السػقع؟.  

  ثانياً: أىسية البحث

تخجع اىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي الستدايجة الى استخجاـ وسائل الاعلاـ الججيج، حيث تسثل أبخز وسائميا 
ىع بالأفكار الججيجة، ىحا بالإضافة الى انتذار ىحه السػاقع التي تشسي ثقافة الافخاد وتديج مغ مياراتيع وتدود

سػقع يعج ىحا البذكل كبيخ ومتدارع بيغ الافخاد والحي جعل ليا تأثيخ عمى شخائح السجتسع كافة، خاصة اف 
، مسا  ةستسيد القع اسػ الأكبخ مغ  بأعجاد السذتخكيغ في العالع والحيغ يتعخضػف لو لداعات شػيمة خلاؿ اليػـ
بػؾ في  تيع وآرائيع. لحا تكسغ اىسية بحثشا في تحجيج دور مػقع فيذياكثيخا عمى سمػكيات الافخاد وتػج أثخ

 .تحفيد العسل التصػعي اثشاء جائحة كػرونا لمفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت
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  ثالثاً: أىجاف البحث

 :الأىجاؼ التاليةيدعى بحثشا الى تحجيج 

 عسل التصػعي؟بياف دور مػقع فيذ بػؾ في ال. 1 

الكذف عغ مداىسة مػقع فيذ بػؾ في تحفيد العامميغ لشذخ العسل التصػعي ومداعجة . 2 
 الجسيػر؟

 تػضيح اسباب العسل التصػعي وزيادتو مغ خلاؿ مػقع فيذ بػؾ؟. 3 

  رابعاً: مشيج البحث

مشيج البحث بأنو تدعى الباحثة مغ خلاؿ السشيج الى معخفة الصخيق الدميع لبمػغ ىجؼ معيغ، ويعخؼ   
"الأساليب والاجخاءات أو السجاخل التي تدتخجـ في جسع البيانات والػصػؿ مغ خلاليا إلى نتائج أو تفديخات 

  .(1)معيغ" أو شخوح أو تشبؤات تتعمق بسػضػع

وتخى الباحثة اف السشيج السدحي ىػ الاندب لجسع البيانات والسعمػمات الخاصة بسػضػع البحث، والحي 
فيو عمى اسمػب الاستبانة لمحرػؿ عمى السعمػمات وتفخيغيا والحكع عمييا مغ خلاؿ أخح عيشة مغ اعتسجت 

 .العامميغ في الفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت

  خامداً: مجتسع البحث وعيشتو

ة التصػعيما عيشة البحث فتتسثل بالعامميغ في الفخؽ ايتسثل مجتسع البحث بالفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت، 
وقج بمغ عجد حيغ لجييع احتكاؾ دائع مع الجسيػر، للجييع صفحات خاصة بيع عمى مػقع فيذ بػؾ، وا الحيغ

( شخراً مغ الحكػر والاناث، اي اف العيشة متكػنة مغ عذخة فخؽ تصػعية مػضحة في 80عيشة البحث )
اشخاص مسثميغ عغ عيشة ( 8السبحث الثالث، وقج استخجمت الباحثة العيشة العسجية وذلظ مغ خلاؿ اخح )

( اشخاص، لحا عسجت الباحثة اخح 8البحث مغ كل فخقة تصػعية؛ ولكػنيا ثلاث فخؽ يكػف تعجاد الفخيق )
 ثسانية اشخاص مغ كل فخيق.

  سادساً: حجود البحث

السجاؿ السكاني: يسثل السجاؿ السكاني السكاف الحي يجخي البحث فيو، وقج اختارت الباحثة مجيشة تكخيت 
 .احرخ 
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السجاؿ الدماني: لقج اقترخت حجود البحث الدمانية عمى السجة التي تع فييا اكساؿ إجخاءات البحث السيجاني، 
حجود البحث عمى مجة  وذلظ مغ وقت اعجاد استسارة الاستبياف وتػزيعيا عمى عيشة البحث، حيث اقترخت

 2021/  9/  30ولغاية  2021/  8/  1شيخيغ، وذلظ مغ 

: اقترخت حجود الجراسة البذخية عمى العامميغ في الفخؽ التصػعية )مغ كلا الجشديغ( والحيغ السجاؿ البذخي 
 .لجييع صفحات عمى مػقع فيذ بػؾ

 سابعاً: اختبارات الرجق والثبات لمجراسة

   اختبارات صجق الاداة. 1

 خلاؿ لاختبار صجؽ الاستبياف عغ شخيق التحكيع مغ استخجمت الباحثة أسمػب الرجؽ الطاىخي 
 عخضو عمى مجسػعة مغ الخبخاء الستخرريغ(1) 

تع الاخح بسلاحطاتيع السقتخحة عمى ترػيب الاستسارة لتربح صالحة لمتصبيق السيجاني، كسا تع إجخاء قج و  
  عجد مغ التعجيلات بشاءً عمى الاختبار القبمي والتحكيع:

  1. .تعجيل بعس الاسئمة البحثية لتتشاسب مع اىجاؼ الجراسة

 :تع احتداب ندبة اتفاؽ السحكسيغ باستخخاج الشدبة السئػية وكسا مبيغ في الججوؿ الاتيوي

 

 ( يبين ندبة الاتفاق بين السحكسين لتحجيج صجق الاستسارة1ججول رقم )

مجسهع الفئات  الاساتحة السحكسين ت
 الرالحة

مجسهع الفئات 
 غيخ الرالحة

مجسهع الفئات التي 
 تم تعجيميا

 1 - 16 (1ع )الاستاذ رق -1
 2 - 15 (2الاستاذ رقع ) -2
 - - 17 (3الاستاذ رقع ) -3

                                                            
(*)
  :ستمارة الاستبيان على السادة المحكمين المبينة اسمائهمتم عرض ا 

 لسم الاعلام.  –كلٌة الآداب  –جامعة كركون  –أ.م.د دحام علً حسٌن  .1
 لسم الاعلام. –كلٌة الآداب  –جامعة تكرٌت  –أ.م.د جمعة محمد عبدالله  .2
 لسم الاعلام. –كلٌة الآداب  –جامعة تكرٌت  –أ.م.د ابراهٌم صابر عبدالعزٌز .3
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 3 - 48 السجسهع
  (1)عجد السحكسيغ× العجد الكمي لمفقخات = عجد الفقخات 

                     144   =  3 × 48  

 عجد الفقخات الرالحة                       

 100_________________× ندبة الاتفاؽ = 

          العجد الكمي                              

  48             الجدء   
 صجؽ الاستسارة. %  ندبة الاتفاؽ بيغ السحكسيغ لتحجيج 94.11=   100×    ——=  100×    ——

 51              الكل  
  ثبات الاداة. 2  

الاستسارة والحرػؿ عمى نتائج ثابتة كل مخة، وقج تع حداب ثبات الاداة الحي يبيغ إمكانية تكخار تصبيق      
%( مغ أفخاد السجتسع الاصمي مغ عيشة الجراسة نفديا، 10تع حداب الاداة بصخيقة الاختبار، وتسثل ىحه )

وقج كانت الفتخة الفاصمة بيغ التصبيق الاوؿ والثاني مجة أسبػعيغ مغ خلاؿ الاستعانة بسحمل آخخ لتحجيج 
%(، وىي قيسة عالية تذيخ الى ثبات السكياس 0.93قج وجج أف معامل الثبات الكمي بمغ )اسئمة الاستسارة، و 

  :(2)يمغ خلاؿ معادلة رياضية احرائية تعخؼ بسعادلة ىػلدتي وىقج تػصمت الييا الباحثة و  ،ودقتو

 ـ2                         

 __________ معامل الثبات =

  2+ ف1ف                    

 أف   ـ   = عجد الحالات الستفق عميياحيث  

  = عجد الحالات التي قاـ بتخميدىا السحكع رقع 1ف (1)  

  = عجد الحالات التي قاـ بتخميدىا السحكع رقع2ف (2) 

                       2 ×14                          28 
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                 %            93معامل الثبات= _____________ = ____________= 

                      17 +13                30 

  ثامشاً: السفاهيم والسرطمحات

فيذ بػؾ: ويعخؼ عمى أنو "مغ أىع مػاقع التذبيظ الاجتساعي وىػ لا يسثل مشتجى اجتساعيا فقط، وإنسا 
 .(1)"أصبح قاعجة تكشػلػجية سيمة بإمكاف أي شخز أف يفعل بػساشتيا ما يذاء

العسل التصػعي: "وىػ الاكثخ استخجاماً لػصف عسل الستصػعيغ، ويذيخ ببداشة إلى إداء السياـ التصػعية 
  .(2)"سػاء مغ خلاؿ مشطسة او بعسل رسسي

(، سببيا فيخوس 19-)كػفيج 2019جائحة كػرونا: "ىي جائحةٌ عالسية مدتسخة حاليا لسخض فيخوس كػرونا 
 ".(3)"(2-كػؼ -شفدية الحادة الذجيجة )سارسالسختبط بالستلازمة الت 2كػرونا 

 السبحث الثاني

 الإطار الشظخي لمبحث

  مهقع فيذ بهك واستخجامو في العسل التطهعي

تحػلات ىائمة في فقج احجث ىحا التصػر في التأثيخ عمى الجسيػر،  اميس المتصػر التكشػلػجي دور  اف       
تغيخ شامل في أساليب السعمػمات سػاء بإرساليا احجاث الى  مجاؿ وسائل الإعلاـ والاتراؿ الحي أدى بجوره

اف يخسل ويدتقبل كل شيء حتى السسشػع دولياً مسا أدى الى تغييخ الفخد ، وبيحا استصاع (4)او استكباليا
 .(5)محػر الاتراؿ مغ أحادي الاتجاه ثع ثشائي، ثع ضيػر مخحمة التفاعل بيغ الجسيػر

ػاصل ما بيغ الجسيػر في فزاء إلكتخوني افتخاضي، إذ عسل ىحا التػاصل الى وقج شيج العالع نػعاً مغ الت
تقخيب السدافات بيغ الذعػب والحي أدى بجوره الى تحقيق الانجماج بيغ الثقافات، إذ أشمق عمى ىحا الشػع 

 .(6)مغ التػاصل بيغ الافخاد تدسية )مػاقع التػاصل الاجتساعي(

 اولًا: فيذ بهك
مغ اشيخ السػاقع الالكتخونية عمى شبكة الانتخنت، فيػ يداعج الاشخاص عمى الاتراؿ  يعج مػقع فيذ بػؾ

خاصة بيع، الىتسامات لااكافة ممف يتزسغ صػرة شخرية و ويسشحيع ايزا إمكانية انذاء ، بالأخخيغ مجاناً 
السػقع  بفكخة  مجسػعة مغ الاصجقاء لتبادؿ الآراء والافكار، وقج بجأ ىحابالإضافة الى قجرتيع عمى تكػيغ 
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بديصة ججا شخحيا احج شمبة جامعة ىارفارد وىػ )مارؾ زوكخ بيخؾ( الحي اصبح فيسا بعج اصغخ مميارديخ 
بيجؼ  ىارفاردفي العالع، وقج كانت فكختو تيجؼ الى انذاء مػقع انتخنت سيل يجسع عغ شخيقو شمبة جامعة 

 . (7)التعارؼ والتػاصل وابقاء الخوابط بيشيع بعج التخخج
وتأثيخ كبيخة ذيخة حيث يحطى السػقع بويعج مػقع فيذ بػؾ واحجا مغ اوائل شبكات التػاصل الاجتساعي، 

، ويخى مؤسذ السػقع بأنو 2004شباط  –عمى مدتػى العالع، اذ تع انذاء مػقع الفيذ بػؾ في فبخايخ 
العالع وانو  سكاف دليل عبارة عغ حخكة اجتساعية وليذ مجخد وسيمة او اداة لمتػاصل، ويرف السػقع بأنو

مػقع يتيح للؤفخاد العادييغ اف يرشعػا مغ انفديع كيانا عاما عغ شخيق الادلاء والسذاركة بسا يخيجوف مغ 
 .(8)معمػمات حػؿ انفديع واىتساماتيع ومذاعخىع وصػرىع الذخرية، ولقصات الفيجيػ الخاصة بيع

، السخكد الثالث بعج مػقعي )غػغل ومايكخوسفت(انتذارا وشيخة، حيث تحتل وتحتل شبكة فيذ بػؾ حاليا 
( مميػف شخز، ونتيجة لمذيخة والجور والسكانة التي احتميا 800بمغ عجد السذتخكيغ فييا اكثخ مغ )وقج 

فيذ بػؾ، فقج قامت احجى شخكات الانتاج الديشسائي بإنتاج فيمع يحسل اسع الذبكة الاجتساعية يخوي قرة 
 . (9)وزملائو الثلاثالسػقع  لرخاع الحي دار بيغ مؤسذعغ افيو فيذ بػؾ، ويتحجث 

 

  ميدات مهقع فيذ بهك

شخيقاً رائعاً كحلظ فيذ بػؾ وسيمة اتراؿ تعسل عمى خمق جػ فعاؿ بيغ مدتخجميو، وتعج مػقع يػفخ     
ات بسختمف انػاعيا، وذلظ مغ خلاؿ استخجاميع لمخسائل او السذاركات او حتى التعميق لتبادؿ السعمػمات

يتيح فخصة كبيخة لعسل دعاية لأولئظ الاشخاص الحيغ يخغبػف في الكياـ بسذاريع فيػ السػجػدة عمى السػقع، 
 :(1)وىي وانذصة تجارية صغيخة، ومع ذلظ فقج تسيد مػقع فيذ بػؾ بعجة خرائز ومسيدات

لامات التي يسكغ إضافة الرػر ومختمف الع امكانية سػقعلسدتخجمي الىحه الخاصية : تتيح التعميقات. 1
في مداحة التعميقات مع امكانية او يزيف أي تعميق تزسيشيا بحيث يسكغ لمذخز السدتخجـ اف يكتب 

   .(2) اضافة رابط او صػرة

إذ يدتصيع الذخز  الأصجقاء،وىػ مغ الخػاص الستاحة ايزاً بشفذ آلية التعميقات بيغ : الاعجاب. 2
نز أو صػرة مغ خلاؿ الزغط عمى زر الاعجاب عمى مػقع السدتخجـ اف يعبخ عغ اعجابو بخابط او 

 .(3) فيذ بػؾ، كسا يدسح لمسدتخجميغ التعبيخ عغ اعجابيع بالسحتػيات التي يذاىجونيا

  .(4) الاصجقاء يقػـ بالتخحيب بو أحجوىي عبارة عغ اشعار يخبخ السدتخجـ بأف : الشكدة. 3
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ج مغ الحػاجد الجغخافية والسكانية، إذ يسكغ مغ خلاؿ استصاع مػقع فيذ بػؾ الغاء العجي: العالسية. 4
ىحا قج وفخ بداشة وسيػلة، و  بكل السػقع السحكػر اعلاه للؤفخاد في الذخؽ التػاصل مع الافخاد في الغخب

 .(5)يدسح بالتػاصل السقخوء والسدسػع والسخئي ، فيػالسػقع مجسػعة اضافية مغ التصبيقات

مػقع فيذ بػؾ اف يخسل ويكتب ويدتقبل ويقخأ ويتفاعل مع الاحجاث  غ خلاؿميدتصيع الفخد  :التفاعمية. 5
يعتبخ مػقع فيذ بػؾ مغ التقشيات حيث  ،والتعميقات، فيػ في عسمية اخح ردود مدتسخة )استكباؿ وتػديع(

لظ وذ (تحميلًا ونقجاً وتعميقاً السذاركة في السػاضيع )لمفخد فخصة  فقج اتاح التي غيخت مجخى الاترالات،
 .(6) ايجابيتحػيل السذاىج الداكغ والدمبي الى عشرخ فعاؿ و  بيجؼ

الكثيخ مغ الفخص  ، حيث تتػفخ فيوبػؾ تحجيثات عجيجة مػقع فيذ يتيح . التشػع وسيػلة الاستخجاـ:6
الحخوؼ الديمة والخمػز السبدصة فيو تدتخجـ حيث الاستخجاـ،  بديػلةبالإضافة الى تسيده والأنذصة، 
 . (7)التفاعلشخيقة لسدتخجـ ا ديل عمىتي توالرػر ال

، ولع يعج الانتساء لمسػقعاف مجانية الاشتخاؾ والتدجيل اتاحت لمفخد البديط امكانية  :التػفيخ والاقترادية. 7
باستصاعة اي فخد أف يفتح صفحة عمى السػقع الحي يعتبخ  فقج اصبحذلظ حكخاً عمى اصحاب الأمػاؿ، 

سشػياً عذخات السميارات مغ الجولارات الشاتجة  جيحر فيػي السجاؿ الخقسي، مؤسدة استثسارية تخررت ف
  .(8)جاوؿ الافخاد لأنذصتيع وصػرىع وتفاعلاتيع اليػميةتعغ 

التغحية الاخبارية: وىي مغ الخػاص السيسة التي تطيخ عمى الرفحة الخئيدة لجسيع السدتخجميغ، إذ . 8
وكحلظ الاحجاث السختكبة واعياد ، ت التي تحجث في السمف الذخرييقػـ بتسييد بعس البيانات مثل التغيخا

والتي ، في السػاقع الالكتخونية بذكل عاـ خاصية الحالة، بالإضافة الى (9)السيلاد الخاصة بأصجقاء السدتخجـ
وذلظ مغ  تتيح لمسدتخجميغ امكانية ابلاغ اصجقائيع بأماكشيع وما يقػمػف بو مغ اعساؿ في الػقت الحالي

  .(10)لاؿ البخيج الالكتخونيخ

 العسل التطهعي ومجالاتو

 التعاوف عمى البخالحشيف عمى  ، وقج حث ديششالمفخد والسجتسع بالشدبة ف لسداعجة الاخخيغ أىسية كبيخةإ
قجر السدتصاع  لآخخيغلسداعجة الكياـ بالأفعاؿ الخيخية وتقجيع الوالامتشاع التاـ عغ التعاوف في الإثع، وكحلظ 

 .(1)ومذاركتيع في إتساـ أمػرىع ليعج العػف مج يو 
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 خيخ العصاءويعتبخ أف أفزل الاعساؿ التي يقػـ بيا الفخد ىػ فعل الخيخ للآخخيغ، عمى أكج الاسلاـ وقج 
 ، العجيج مغ وعمى ىحا الأساس تع اعتساد دليل عمى أف نفدية الستصػع سخية وىي درجة مغ درجات الكخـ

  :(2)يتتسثل في الآت التيمجالات العسل التصػعي و 

السجاؿ الاجتساعي: والحي يذسل رعاية الايتاـ، ورعاية الاشفاؿ السعاقيغ، ومداعجة السخضى، فزلًا عغ . 1
 .كبار الدغ وأسخىع، وكحلظ الارامل واللاجئيغ والسياجخيغ

 .غ صشاديق التشسيةالسجاؿ التشسػي: ويذسل ذلظ التشسية البيئية والاجتساعية والدراعية والخيفية، فزلًا ع. 2

 .السجاؿ الرحي: ويذسل الخعاية الرحية للؤفخاد والعيادات الستشقمة، وعلاج الامخاض السدمشة. 3

 السجاؿ الثقافي والتعميسي والبحػث: يذسل ىحا السجاؿ التعميع ورعاية السػىػبيغ، وتجريبيع مغ خلاؿ. 4
 .السعاىج والكميات السشاسبة ليعالسخاكد الثقافية و 

لسجاؿ الجيشي: ويذسل ىحا السجاؿ الجعػة والػعظ السدتسخ وارشاد الافخاد لسا ىػ صحيح، فزلًا عغ ا. 5
  .صيانة السداجج وتشطيفيا، وإقامة السعارض الجيشية والسذاريع الخيخية

  استخجام مهقع فيذ بهك في العسل التطهعي

سعمػمات والسمفات والرػر الذخرية يداىع مػقع فيذ بػؾ في تكػيغ الاصجقاء ويداعجىع عمى تبادؿ ال  
امكانية تكػيغ  مغ يديل كسا انو ومقاشع الفيجيػ والتعميق عمييا وامكانية السحادثة او الجردشة الفػرية،

القجامى والججد، وتبادؿ  بالأصجقاء لالتقاءعلاقات في فتخة قريخة وفي مجة زمشية محجدة، وكحلظ امكانية ا
مجسػعة مغ الخجمات الاساسية  بإمكانو تقجيعوالتصػرات معيع،  بل اصبح السعمػمات والاخبار والانباء 

، إذ تتسثل بالجرجة الاولى في الخسائل، وىي خاصية يقجميا فيذ بػؾ بذكل مبدط وسيل لمغاية لكل ارهلدو 
 رغبتووكحلظ بإمكاف اي شخز لجيو صفحة عمى السػقع اف يثبت السشاسبات السيسة التي تخرو، و  فخد

  .(3)و مذاركة الاصجقاء معوبحزػر ا

مشيا خجمات  ،لجسيػره السػقعيشاؾ العجيج مغ الاستخجامات التي يقجميا فإما مغ ناحية الاستخجاـ،     
التفاعمية بيغ السػقع ومدتخجميو  اضفاءالتفاعمية مع السشذػرات وخاصة ذات الصابع الانداني، فزلًا عغ 

وكحلظ الخجمات التفاعمية عمى السقالات مثل خجمات التقييع  ،(4)الافخاد ياصخحيوبيغ السشذػرات التي 
، حيث يدتخجـ الجسيع ىحه الفخؽ التصػعية مغ التفاصيل التي تيع عسلوالتعميقات ومذاركة السقالات وغيخىا 
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وذلظ مغ خلاؿ التػاصل معيع  بحاجة لسداعجة الفخؽ التصػعية،لشذخ معمػمات عغ أي شخز الخجمات 
   السصمػبة.سداعجة وتقجيع الالاتراؿ العسل عمى تحقيق ، ثع عالخاصة بيالسعمػمات  لأخح

 السبحث الثالث: الجراسة السيجانية 

السشيج وذلظ باستخجاـ بيغ قيسة وثبات الإجابات، تعمى الججاوؿ التكخارية والشدب السئػية ل ةالباحث تاعتسج
تكخيت حػؿ  ةب الفخؽ التصػعية في مجيشراء اصحاآاكثخ السشاىج ملائسة لجراسة مغ السدحي الحي يعج 

  .سداعجة الجسيػر خلاؿ جائحة كػرونابسػقع قياـ ال كيفية

 ( يهضح سشة تأسيذ الفخق التطهعية في مجيشة تكخيت1ججول رقم )

 سشة التأسيذ اسم الفخيق التطهعي ت
 2016 مجمذ شباب تكخيت التصػعي 1
 2017 فخيق صشاع السدتقبل 2
 2018 ـفخيق نحغ الدلا 3
 2018 فخيق عصاء بلا حجود 4
 2019 فخيق السحبة والدلاـ 5
 2019 ( ديشار التصػعي1000فخيق ) 6
 2019 فخيق عخاؽ الخيخ التصػعي 7
 2019 فخيق بدسة يتيع التصػعي 8
 2020 ممتقى شباب تكخيت التصػعي 9

 2020 فخيق القادسية التصػعي 11
   

بجأت مغ عػدة والتي شة تأسيذ الفخؽ التصػعية في مجيشة تكخيت ( الخاص بد1يػضح الججوؿ رقع )
 2020ولغاية سشة  2016الشازحيغ سشة 
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 السحهر الاول: البيانات الذخرية لأفخاد العيشة

 الجشذ. 1 

 ( يبين جشذ السبحهثين2ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الجشذ ت
 %62.5 51 ذكخ 1
 %37.5 31 انثى 2

 %111 81 جسهعالس     
  

( وججت الباحثة اف السختبة الاولى كانت لجشذ الحكػر في عيشة الجراسة لمفخؽ التصػعية 2في الججوؿ رقع )
%(، اما جشذ الاناث فقج جاء بالسختبة 62.5)بمغت ( وبشدبة مئػية 50بتكخار )وذلظ في مجيشة تكخيت 

 يعالحكػر اعمى مغ الاناث مغ حيث استخجام %(، إذ اف ندبة37.5( وبشدبة مئػية )30الثانية بتكخار )
  .بالجسيػرواحتكاكيع  لمسػقع

 .2 العسخ 

 ( يبين اعسار عيشة البحث3ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
1 21 – 24 27 33.75% 
2 25 – 31 33 41.25% 
 %25 21 فأكثخ 31 3

 %111 81 السجسهع      
( عمى السختبة الاولى 30 – 25إذ حرمت الفئة العسخية ) ،العسخية لمسبحػثيغ ( الفئات3يػضح الججوؿ رقع )

يخىا، غمغ اشلاع وفيع اكثخ  ندبة لجييا وذلظ لاف ىحه الفئة ،%(41.25( وبشدبة مئػية )33بتكخار بمغ )
 الاختلاط مع جسيع الافخاد سكشو مغذو شيادة جامعية ت ىعىحه الفئة اغمب الأشخاص في فزلًا عغ إف 

( وندبة مئػية 27)تكخار عمى ( 24 – 20مت الفئة العسخية )ر، اما في السختبة الثانية فقج حبذكل اكبخ
اشلاع مغ الفئة الاولى، إما في السختبة الثالثة والاخيخة فقج جاءت  اقلىحه الفئة  ، حيث تعتبخ%(33.75)

  %(. 25) ( وبشدبة مئػية20فأكثخ( بتكخار بمغ ) 30فئة )
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 العمسي )الجراسي( التحريل. 3

 ( يبين التحريل الجراسي لعيشة البحث4ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %7.5 6 ابتجائية 1
 %14 11 متهسطة 2
 %27.5 22 اعجادية 3
 %36 29 بكالهريهس 4
 %15 12 دراسات عميا  5

 %111 81 السجسهع      
 

لفئة )بكالػريػس( بتكخار بمغ  جاءت السختبة الأولىإذ  ،لعيشة البحث( التحريل الجراسي 4الججوؿ رقع )يبيغ 
وقج حرمت ىحه الفئة عمى اعمى ندبة بدبب امتلاؾ العامميغ فييا عمى  ،%(36( وبشدبة مئػية )29)

( وبشدبة مئػية 22تكخار بمغ )عمى إما في السختبة الثانية فقج حرمت فئة )اعجادية( ، شيادات جامعية
%( وىحا 15( وبشدبة مئػية )12شسا جاءت في السختبة الثالثة فئة )دراسات عميا( بتكخار بمغ )%(، بي27.5)

فزلًا عغ الأغمبية الداحقة ممتدـ بعسل وضيفي، يػضح قمة اعجاد العامميغ مغ اصحاب الذيادات العميا كػف 
مت فئة رفقج ح ، إما في السختبة الخابعةفقطالإشخاؼ  عمى إف اكثخ اصحاب الذيادات يقترخ عسمو

 ىحه الفئة قميلعسل أصحاب وىحا يبيغ اف  ،%(14( وندبة مئػية )11تكخار بمغ )عمى )متػسصة( 
( 6محرػر ما بيغ سائق او حخفي، إما في السختبة الخامدة والاخيخة فقج جاءت فئة )ابتجائية( بتكخار بمغ )و 

 %(.7.5) وبشدبة مئػية
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 لعيشة لسهقع فيذ بهكالسحهر الثاني: استخجامات أفخاد ا

 امتلاك العيشة لسهقع فيذ بهك. 4 

 مسهقعل البحث استخجام عيشة( يبين 5ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %111 81 نعم 1
 - - كلا 2

 %111 81 السجسهع     
  

ئة )نعع( بتكخار ف جاءت إذ ،( إف جسيع افخاد عيشة البحث يدتخجمػف الانتخنت5نلاحظ في الججوؿ رقع )
%( وىحا يػضح إف عسميع يتصمب دائساً معخفة ما يحجث مغ أجل مداعجة 100( وبشدبة مئػية )80)

 .الجسيػر وإعانتو كػف مذخوعيع انداني وخيخي قبل اف يكػف مادي

 . خبخات الستطهعين لسهقع فيذ بهك5

 ( يبين مجة استخجام عيشة البحث لسهقع فيذ بهك6ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %12.5 11 مشح سشة الى سشتين 1
 %56.25 45 من سشتين الى اربع سشهات 2
 %31.25 25 سشهات فاكثخ 5 3

 %111 81 السجسهع      
      

( مجة استخجاـ عيشة البحث لسػقع فيذ بػؾ، إذ حرمت عمى السختبة الاولى فئة )مغ 6يبيغ الججوؿ رقع )
سشػات فاكثخ( فقج حرمت  5%( ، إما فئة )56.25( وبشدبة مئػية )45سشػات( بتكخار )سشتيغ الى اربع 

%(، بيشسا حرمت فئة )مشح سشة الى سشتيغ( 31.25( وبشدبة مئػية )25عمى السختبة الثانية وذلظ بتكخار )
يدتخجمػف العيشة افخاد %(، وىحا يػضح إف اغمب 12.5( وبشدبة مئػية )10عمى السختبة الثالثة بتكخار )
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في معخفة الحالات الاندانية، فزلًا عغ اف اغمب افخاد بالشدبة ليع اداة ميسة يعتبخ مػقع فيذ بػؾ كػنو 
  العيشة يسمكػف شيادة جامعية ولجييع وعي كاؼٍ اتجاه مػاقع التػاصل.

 6مهقع فيذ بهكفي ترفح الهقت الحي تقزيو العيشة . 

 ( يبين الداعات التي يقزييا عيشة البحث في استخجاميم لسهقع فيذ بهك7ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %11 8 ساعة الى ساعتين 1
 %27.5 22 من ساعتين الى اربع ساعات 2
 %62.5 51 خسذ ساعات فاكثخ 3

 %111 81 السجسهع      
      

عات التي يقزييا عيشة البحث في استخجاـ السػقع، إذ حرمت فئة )خسذ ( يػضح عجد الدا7الججوؿ رقع )
%(، إما فئة )مغ ساعتيغ الى 62.5( وبشدبة مئػية )50ساعات فاكثخ( عمى السختبة الأولى وذلظ بتكخار )
%(، بيشسا حرمت فئة )ساعة 27.5( وبشدبة مئػية )22اربع ساعات( حرمت عمى السختبة الثانية بتكخار )

%(، وىحا يفدخ اف اغمب مغ نرف العيشة 10( وبشدبة مئػية )8تيغ( عمى السختبة الثالثة بتكخار )الى ساع
تترفح مػقع فيذ بػؾ لسجة خسذ ساعات او أكثخ وتعتسج عميو في متابعة الاعساؿ الخيخية، ومعخفة 

 الحالات الإندانية الحخجة.

 7. الفتخات السفزمة لجيك لديارة وترفح مهقع فيذ بهك 

 ( يبين الفتخات السفزمة لديارة مهقع فيذ بهك8ل رقم )ججو

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %12.5 11 صباحاً  1
 %33.75 27 مداءاً  2
 %53.75 43 ليلاً  3

 %111 81 السجسهع      
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( 43كخار )( الإجابات الخاصة لعيشة البحث، إذ جاءت فئة )ليلًا( بالسختبة الاولى بت8يفدخ الججوؿ رقع )
( وبشدبة مئػية 27%(، بيشسا حمت فئة )مداءاً( في السختبة الثانية بتكخار )53.75وبشدبة مئػية )

%(، وىحا 12.5( وبشدبة مئػية )10%(، بيشسا جاءت فئة )صباحاً( عمى السختبة الثالثة بتكخار )33.75)
لأعساؿ السػكمة ليع، فزلًا عغ اف يػضح اف أكثخ الافخاد لا يدتخجمػف او يترفحػف السػقع لارتباشيع با

  اغمب العيشة يدتخجمػه ليذاىجوا الحالات الاندانية السختمفة كػنيع في حالة استخاحة مغ العسل.

 السحهر الثالث: فيذ بهك ودوره في التحفيد لمعسل التطهعي

 بالسعمهمات عن الجسيهر وتدويجه لمعيشةمهقع فيذ بهك  يبين. 8 

 عن الجسيهربالسعمهمات ع فيذ بهك ودوره بتدويج عيشة البحث ( يبين مهق9ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
 %92.5 74 دائسا   1
 %7.5 6 احياناً  2
 - - ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      
عيشة  تدويجفي فيذ بػؾ مػقع ( دور 9مغ خلاؿ الاجابات الخاصة بعيشة البحث تبيغ في الججوؿ رقع )

( وبشدبة مئػية 74إذ حرمت فئة )دائساً( عمى السختبة الاولى بتكخار بمغ )، بالسعمػمات عغ الجسيػر ثالبح
اف اعتساد العامميغ في السشطسات بالحرػؿ عمى السعمػمات مشو يعػد الى كػنو الأكثخ اعتسادا و  ،%(92.5)

 ،%(7.5( وبشدبة مئػية )6( بتكخار )، اما في السختبة الثانية فقج حمت فئة )احياناً وشيخة عمى مدتػى العالع
  .الاندانية الستعففةالحالات  العجيج مغ دور متسيد في نذخسػقع وىشا نػضح اف لم

 9الاترال الأخخى  مهاقعمن  كثخأاعتقج ان مهقع فيذ بهك يحثشي لمعسل التطهعي . 

 ( يبين مهقع فيذ بهك وحثو لعيشة البحث في العسل التطهعي11ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار سخالع ت
 %72.5 58 دائسا   1
 %25 21 احياناً  2
 %2.5 2 ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      
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( مغ خلاؿ اجابات عيشة البحث اف مػقع فيذ بػؾ يحثيع لمعسل التصػعي، إذ 10يبيغ الججوؿ رقع )
فئة )احياناً(  وقج جاءت ،%(72.5) ( وبشدبة مئػية58فئة )دائساً( عمى السختبة الاولى بتكخار بمغ )رمت ح

وكسا مبيغ في الججوؿ اعلاه، إما في لسختبة الثالثة فقج  ،%(25( وبشدبة مئػية )20بتكخار )بالسختبة الثانية 
  (.%5.2) ( وبشدبة مئػية2تكخار بمغ )عمى حرمت فئة )ابجاً( 

 مهقع فيذ بهك تحفيدك لمعسل التطهعيزيادة . 11

 هقع فيذ بهك وتحفيده لمعسل التطهعي( يبين م11ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
 %85 68 دائسا   1
 %15 12 احياناً  2
 - - ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      

( الخاص بتحفيد مػقع فيذ بػؾ لمعامميغ في الفخؽ التصػعية في الججوؿ اعلاه، إذ 11يػضح الججوؿ رقع ) 
%(، بيشسا جاءت في السختبة 85( وبشدبة مئػية )68لسختبة الاولى بتكخار بمغ )عمى افئة )دائساً( حرمت 

، وىشا تحكختكخارات أي %(، إما )ابجاً( لع تحرل عمى 15( وبشدبة مئػية )12الثانية فئة )احياناً( بتكخار )
صمق مغ قبل شجات التي تاالسشفيشاؾ العجيج مغ ، نبيغ اف مػقع فيذ بػؾ يحفد عيشة البحث لمعسل التصػعي

التي  ومتابعة الفخؽ التصػعيةوالتي تحطى دائسا باىتساـ الرحفييغ و الشاشصيغ مغ قبل الرفحات العامة أو 
مدتمدمات صحية، او تػفيخ ، او سكشية بشاء دورتسثل بوالتي قج تىحه العػائل  تمبية حاجات تدعى الى

 ، او تقجيع مداعجات مالية وغيخىا.اغخاض مشدلية

 يجفعك لمعسل التطهعي في السشظسات حيالالسحفد . 11

 ( يبين دوافع العسل في السشظسات12ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار الفئة ت
 %63.75 51 خجمة الجسيهر 1
 %27.5 22 الخاتب والسعيذة 2
 %8.75 7 الدفخ والهرش 3
 - - دوافع أخخى  4

 %111 81 السجسهع      
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)خجمة الجسيػر( فئة إذ تسثمت  ،دوافع العسل في السشطسات لعيشة البحثلاه اع( 12الججوؿ رقع )يبيغ  
أكثخ مغ نرف العيشة  وقج احتمت ىحه الفئة ،%(63.75( وبشدبة مئػية )51بتكخار بمغ )بالسختبة الاولى 

 افخاد مغ بالإضافة الى اف الكثيخ البمج، فيويسخ  الحي لمػضع الجرجة الاساس انداني نطخاً بعسميع اف كػف 
عمى السختبة فئة )الخاتب والسعيذة( رمت ، بيشسا حمغ تخدي أوضاعيع السعيذية والرحية الجسيػر يعانػف 

جاءت في السختبة الثالثة فئة )الدفخ والػرش( بتكخار بمغ و %(، 27.5( وبشدبة مئػية )22بتكخار بمغ )الثانية 
عسل الخيخ وخجمة الجسيػر بعيجاً لييع حب %(، وىشا نفدخ اف اغمب العامميغ لج8.75( وبشدبة مئػية )7)

تػفيخ في  سا يسخ بو الافخاد مغ صعػبةب شعػرعغ الحػافد السادية كػف اغمبيع مغ الصبقة الستػسصة، ولجييع 
  .وغيخىا الأسعار ارتفاعابدط السدتمدمات الحياتية بدبب 

 ( يبين مهقع فيذ بهك وتحفيده لمعسل التطهعي13ججول رقم )

 عمى مهقع فيذ بهك في نذخ العسل التطهعيساد الاعت. 12 

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
 %81 64 دائسا   1
 %13.75 11 احياناً  2
 %6.25 5 ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      
 

( مجى اعتساد العامميغ عمى فيذ بػؾ لعسميع في الفخؽ التصػعية، إذ جاءت فئة 13يػضح الججوؿ رقع )
%(، بيشسا جاءت في السختبة الثانية فئة 80( وبشدبة مئػية )64السختبة الاولى بتكخار بمغ ) )دائساً( في

)ابجاً( فقج جاءت في السختبة الثالثة والاخيخة بتكخار فئة %(، إما 13.75( وبشدبة مئػية )11)احياناً( بتكخار )
تساد الستصػعيغ عميو كػنو اداة بيغ اف لسػقع فيذ بػؾ دور ميع في اعقج تو  ،%(6.25( وبشدبة مئػية )5)

 ة.السختمف الاندانية السشذجات استخجامو في نذخ، فزلًا عغ رميسة ومتػفخة لجى اغمب الجسيػ 
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 اعتسادك عمى مهقع فيذ بهك في نذخ العسل التطهعي بابسا. 13

 ( يبين سبب اعتساد العيشة عمى مهقع فيذ بهك14ججول رقم )

 ية الشدبة السئه  التكخار الفئة ت
 %51.25 41 مرجاقية السعمهمات 1
 %41 32 سخعة الهصهل لمجسيهر 2
 %8.75 7 سعة انتذاره 3
 - - أخخى تحكخ 4

 %111 81 السجسهع      
فيذ بػؾ في مػقع سبب اعتساد عيشة البحث عمى اعلاه ( 14الججوؿ رقع ) بيغمغ خلاؿ اجابات العيشة ي

( وبشدبة مئػية 41بتكخار )عمى السختبة الاولى )مرجاقية السعمػمات( حرمت فئة فقج نذخ العسل التصػعي، 
الجرجة الاساس يعتسج عمى صجؽ بعسميع عمى ندبة اكبخ كػف اف ىحه الفئة  حطى%( إذ ت51.25)

( وبشدبة 32السختبة الثانية بتكخار ) عمىمت فئة )سخعة الػصػؿ لمجسيػر( رالسعمػمات التي تشذخ، بيشسا ح
 %(8.75( وبشدبة مئػية )7بتكخار )وذلظ بيشسا جاءت في السختبة الثالثة فئة )سعة انتذاره(  %(،40مئػية )

 التي تخزلأسباب مختمفة أىسيا، مرجاقية السعمػمات السػقع وىشا نػضح اف اغمب العامميغ يعتسجوف عمى 
 .لمجسيػر وصػليا الحالات الاندانية السختمفة، فزلًا عغ سخعة

 ء عيشة البحث عن مهقع فيذ بهك في تحفيدىم لمعسل التطهعيالسحهر الخابع: آرا

 اثق في السهاضيع التي تشذخ في مهقع فيذ بهك لسداعجة الحالات الاندانية؟. 14 

 ( يبين وثهق العاممين بسهقع فيذ بهك لسداعجة الحالات الاندانية15ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
 %73.75 59 دائسا   1
 %22.5 18 احياناً  2
 %3.75 3 ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      
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الخاص بػثػؽ السػاضيع التي تشذخ عمى مػقع فيذ بػؾ لسداعجة الحالات و ( اعلاه 15الججوؿ رقع )يػضح 
%(، بيشسا 73.75( وبشدبة مئػية )59حرمت عمى السختبة الاولى بتكخار )قج ف فئة )دائساً( بأالاندانية 

)ابجاً( فقج جاءت في فئة %(، إما 22.5( وبشدبة مئػية )18سختبة الثانية فئة )احياناً( بتكخار )جاءت في ال
 بأف اجابات عيشة البحث ، وقج تبيغ لشا مغ خلاؿ%(3.75( وبشدبة مئػية )3السختبة الثالثة والاخيخة بتكخار )

ويسكغ لتي تشذخ، كػف اغمبيا حكيكية ىشاؾ ندبة وثػؽ مغ قبل العامميغ في الفخؽ التصػعية اتجاه السػاضيع ا
يجعميع واثقيغ بيا باستثشاء بعس الحالات التي قج  وىحا ما؛ ةالديارة السيجانيالتأكج مشيا بذكل اكبخ بعج اجخاء 

 السػقع.تكػف مختمفة عغ ما يشذخ في 

 مهقع فيذ بهك يهجيشي لمحالات الاندانية من أجل مداعجتيا. 15

 الإندانيةمهقع فيذ بهك لمحالات  ( يبين تهجيو16ججول رقم )

 الشدبة السئهية  التكخار العسخ ت
 %71.25 57 دائسا   1
 %27.5 22 احياناً  2
 %1.25 1 ابجاً  3

 %111 81 السجسهع      
 

محالات لفي التػجيو ( ومغ خلاؿ الاجابات التي جسعتيا دور مػقع فيذ بػؾ 16يػضح الججوؿ رقع )
 وقج جاءت %(،71.25( وبشدبة مئػية )57)دائساً( عمى السختبة الاولى بتكخار )فئة حرمت الاندانية، إذ 
%(، بيشسا حرمت فئة )ابجاً( عمى السختبة 27.5( وبشدبة مئػية )22تكخار )بالسختبة الثانية بفئة )احياناً( 

ميع واساسي وتخى الباحثة إف لسػقع فيذ بػؾ دور  ،%(1.25( وبشدبة مئػية )1الثالثة والاخيخة بتكخار )
ما يػفخه السػقع مغ سيػلة الإجابة والاستخجاـ والشذخ  الإندانية، فسغ خلاؿلفخؽ التصػعية والسشطسات لعسل ا

الستعففة وىحا ما يجفع الأغمبية الى نذخ احتياجات الاسخ ، يدتصيع الجسيػر ابجاء آرائيع وايراؿ رسائميع
يا لاستجابة لواالفخؽ التصػعية  الى يراؿ رسائميعلإ العامة لرفحاتا مغ خلاؿ اوالذخرية  صفحتوعمى 

 بأسخع وقت مسكغ.
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 ما الاعسال التي تدتجيبهن ليا من خلال مهقع فيذ بهك؟. 16

 ( يبين الاعسال التي تدتجيبهن ليا من خلال مهقع فيذ بهك17ججول رقم )

 الشدبة السئػية  التكخار العسخ ت
 %48.75 39 مداعجة الفقخاء والسحتاجين 1
 %11.25 9 التبخع بالجم 2
 %17.5 14 تشظيف السداجج 3
 %22.5 18 بشاء البيهت 4

 %111 81 السجسػع      
( 39)قجره  ( إف فئة )مداعجة الفقخاء والسحتاجيغ( جاءت بالسختبة الاولى بتكخار17يفدخ لشا الججوؿ رقع )

( وبشدبة مئػية 18بتكخار )سختبة الثانية عمى المت فئة )بشاء البيػت( ر%(، بيشسا ح48.75وبشدبة مئػية )
قجرىا ( وندبة مئػية 14تكخار )عمى السختبة الثالثة فقج حرمت فئة )تشطيف السداجج(  وفي%(، 22.5)
( وبشدبة مئػية 9)قجره %(، بيشسا حرمت فئة )التبخع بالجـ( عمى السختبة الخابعة والاخيخة بتكخار 17.5)
 الستعففيغو  مداعجة الفقخاءويتزسغ انداني ىػ الجرجة الاساس بسشطسات العسل وىشا نبيغ اف  ،%(11.25)

 زؿالسشا بأكثخ مغ شخيقة ومشيا التبخع بالجـ في حاؿ اجخاء شخز عسمية جخاحية تتصمب ذلظ، وكحلظ بشاء
الاستاذ )نرخ شارؽ( اجابشي ولله الحسج وىػ ومغ خلاؿ لقائي مع مدؤوؿ أحج الفخؽ التصػعية وغيخىا، 

 تشطيفتكفمشا با اكثخ مغ عذخة مشازؿ مشيا لمذيجاء وأخخى لمفقخاء الحيغ ليذ لجييع مأوى، فزلًا عغ اكسمش
  بكافة احتياجاتيا.تجييدىا السداجج و  وتييئة العجيج مغ

 الشتائج 

  :مغ خلاؿ اجابات عيشة البحث وكسا مػضح في الججاوؿ الدابقة فقج تػصمت الباحثة الى الشتائج الآتية

بكالػريػس )الجراسة اف اغمب العامميغ في السشطسات والفخؽ التصػعية ذوي شيادات جامعية  كذفت. 1
 .(وشيادات عميا

  .أوضحت الجراسة اف جسيع العامميغ في الفخؽ التصػعية يدتخجمػف الانتخنت بذكل مدتسخ. 2

  .عمى مػقع فيذ بػؾ بيشت الجراسة اف اغمب العامميغ في الفخؽ التصػعية والسشطسات يستمكػف حدابات. 3
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ػؿ لمحالات الاندانية ػصأوضحت الجراسة اف لسػقع فيذ بػؾ دور ميع في حث العامميغ مغ أجل ال. 4
  .الستعففة باستسخار

  %(.85) بشدبة وذلظ ػؾ تحفيد قػي لمعامميغ في الفخؽ التصػعيةب كذفت الجراسة اف لسػقع فيذ. 5

تمبية احتياجات ىي  العامميغ في الفخؽ التصػعية ى تحكيقياال الجراسة اف الخجمة التي يدعىبيشت . 6
 الجسيػر.
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