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Performance Career Sample of 
the Teaching Staff of 
Secondary Schools  

A B S T R A C T   
 

      The current research aims to identify the functional 

performance of a sample of secondary staff, as well as 

to identify the statistical depending on the differences 

of the variables of sex and specialization. The 

community of the study were selected from the staff of 

secondary schools in the Department of Education of 

Tikrit, one of the education departments of the General 

Directorate of Education in Salah al-Din. The sample 

consisted of (140) teachers of scientific and literary 

branches for the academic year (20,212,022). The 

sample amounted to (30) Schools and 722 teachers.  

The researcher built a measure of performance  Career 

after taking note of the previous literature studies. 

 The researcher found the following  results: 

 1- Teachers have a high level of functionality. 

 2- There are no statistically significant differences 

depending on the functional performance of the 

variable sex (male female). 

 3- There are no statistically significant differences in 

job performance according to academic specialization 

(scientific literary) 
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 الأداء الوظيفي لدى عينة من الكوادر التعليمية في المدارس الثانوية 
 المديرية العامة للتربية في صلاح الدين /م ـ د غيداء وعد عبد 

 :الخلاصة
الـتعرف على       الحالي  الــبحث  الوظيفي يهِدف  الثانويةلدى عينة من    الأداء  التعرف   الكوادر  ، وكذلك 

الحالي   الــبحث  تحدد  وقد   ، والـتخصص  الجنس  لمتغيري  تبعا  الاحصائية  الفروق  المدارس  على  بكوادر 
تكريت    الثانوية تربية  لقسم  التابعة  المدارس  في  حدى  إفي  للتربية  العامة  للمديرية  التابعة  التربية  اقسام 

بفرعيهِا العلمي والادبي وللعام   ومدرسة  مدرس(  140تكونت عينة البحث الحالي من ) إذ  ,  صلاح الدين
الــمتمثل  2022ــ2021الدراسي ) الــمجتمع الاصلي  الحالي من  الــبحث  الثانوية (  اختيرت عينة    بالكوادر 
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 مدرسا ومدرسة(  722( مدرسة والــبالغ عددهِم )30الــمدارس الحكومية الـتابعة لقسم تربية تكريت والبالغة )
 .بعد اطلاعها على  الادبيات الدراسات الـسابقة  الاداء الوظيفي ، وقامت الــباحثة ببناء مقياس

 وتوصلت الــباحثة الى الـنتائج الاتي : 
 .  ـ لدى المدرسين والمدرسات مستوى عالِ من الاداء الوظيفي1 
 تبعا لمتغير الجنس )ذكور ـ اناث(.للأداء الوظيفي  توجد فروق دالة احصائيا لا ـ 2
 تبعا للتخصص الدراسي)علمي ـ ادبي(   للأداء الوظيفيـ لا توجد فروق دالة احصائيا 3
 

 اداء الوظيفي، المدرسين ، المدارس الثانوية الكلمات المفتاحية: 

  

 . مشكلة البحثاولًا: 
 ألا علــى وجــ  الخصــو   والتعلــيم عامــة بصــور  مجتمعنــا يواجــ  اكبيــر يا تحــد  ن هنــا إإذ      

 يتطلــ   التحــدي وهــذا الهائــل، المعرفــيالتقنــي و والانفجــار  عصــر المعلومــات  العــالم دخــول وهــو
 والاتصــالات  المعلومــات  تقنيــة فــي الهائــل رالتطــو  هــذا لمســاير  اســتثنائية جهــود  بــذل منــا

النظـــام التعليمــي القـــائم فـــي العــراق والانظمـــة التربويـــة  بـــين الفجـــو  المعر يــة قيلتضـــي وتوظيفهمــا
 (12: 2002)موسى،                   .الاخرى 
ــل إ        ــرد والعمــ ــى الفــ ــة الــ ــام الموكلــ ــام المهــ ــق واتمــ ــام لحقيــ ــيس كا يــ ــوظيفي لــ ــى الاداء الــ ــدر  علــ ن المقــ

ن همـــــا ان مهمـــــا، حيـــــث تتوقــــ  علـــــى هـــــذا الاداء عنصــــر بأقصــــى الاداء  وتحقيـــــق الاهــــداف المن ـــــود 
ــا  والوصــــــول  ــن اجــــــل الانجـــ ــذا العمــــــل ، ومـــ ــة فــــــي اداء هـــ ــد والرذبــــــة العارمـــ ــدر  علـــــى العمــــــل بجـــ :القـــ
بــــالأداء الــــى اقصــــان لابــــد مــــن التن ــــيا الــــذي يعتبـــــر مــــن العوامــــل المهمــــة فــــي ت ــــجيع الفــــرد و يـــــاد  

 فاعليت  في اداء الاعمال الموكلة الي  .                                                                     
 (8: 2011)حمدان،                                                                

ــل        ــ وتمثــ ــة والمعنويــــة المتضــ ــور  كتــــ  ال ــــكر الحــــوافم الماديــ ــذي يتخــــذ صــ منة الثنــــاء وال ــــكر والــ
ــة التعليميــــــة  ــى ســــــير العمليــــ ــام علــــ ــا تــــــنعكس ايجابــــ ــة ، ممــــ ــات والاســــــتحقاقات الماديــــ ــدير والتر يعــــ والتقــــ
والتــــي ت ــــجع  الطالــــ  علــــى  يـــــاد  تعلمــــ  المعرفــــي ، ونتيجــــة لتعلمـــــ  الجيــــد تــــمداد معارفــــ  فـــــالتحفيم 
ــام للطالــــــ  ،  ــا تــــــ  ر إيجابيــــــام علــــــى الاداء العــــ ــتعلم ، ممــــ ــة فــــــي الــــ ــة والرذبــــ ين ــــــا الحمــــــاس والداففيــــ
ــة  ــى المعرفــ ــم الــ ــدفع بهــ ــد ، وتــ ــة الصــــ  الواحــ ــين طلبــ ــل بــ ــق التفاعــ ــي تحقيــ ــاعد فــ ــك تســ ــن ذلــ ــلام عــ فضــ
ــل  ــذلك تعمـــ ــم ، وكـــ ــومة لهـــ ــداف المرســـ ــق الاهـــ ــدية لحقيـــ ــة والجســـ ــة  بطاقـــــاتهم و مكانيـــــاتهم العقليـــ الكاملـــ

 .                                                     كفاءت فع  للمثابر  وتميد من الحوافم على التغل  على م اعر الاحباط وتد 
ــاح إ       ــاء ن اجتيـــ ــالم، وبـــ ــ  دول العـــ ــا اغلـــ ــول كورونـــ ــة التحـــ ــات التربويـــ ــع الم سســـ ــى جميـــ ــر  علـــ فـــ

مـــــــن التعلـــــــيم التقليـــــــدي الـــــــذي يتـــــــيي التقـــــــارا بـــــــين الطلبـــــــة جســـــــديام، والـــــــذي ي عطـــــــي فرصـــــــة لانتقـــــــال 
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العـــــدوى،  ممـــــا دعـــــت الحاجـــــة الـــــى التعلـــــيم ادلكترونـــــي أو التعلـــــيم عـــــن بعـــــد، فقـــــد تعـــــين علـــــى أ ثـــــر 
دولـــــة حـــــول العـــــالم البقـــــاء فـــــي منـــــا لهم بعـــــد  180( مليـــــار طالـــــ  وطالبـــــة فـــــي أ ثـــــر مـــــن 1.6مـــــن )

ــيم العــالي .  ,Affouneh, Salha) إغــلاق المــدارس بكافــة مراحلهــا وصــولام إلــى الدراســة فــي التعل
Khlaif, 2020 :197)                                 وتتمثـل الم ـكلة ان الاداء عنـد

ــبي  ــية اصـــ ــة داخـــــل الصـــــفوف الدراســـ ــيم التقليـــــدي القـــــائم علـــــى و ـــــع الطلبـــ التدريســـــي فـــــي نظـــــام التعلـــ
خطــــــرام علــــــى الطلبــــــة والتدريســــــين لــــــم يعــــــد قــــــادرام علــــــى الاســــــتجابة لمتطلبــــــات التطــــــور التقنــــــي الــــــذي 
ــام  ــام ومطلبــــ ــرام حتميــــ ــتعلم الالكترونــــــي أمــــ ــال الــــــى الــــ ــة الانتقــــ ــذا ، إذ اصــــــبحت عمليــــ ي ــــــهدن عصــــــرنا هــــ

ــة  ــام ومـــــدخلام لتطـــــوير العمـــــل التعليمـــــي داخـــــل الم سســـ ــةتعليميـــ ــذا التحـــــول إ،  التربويـــ ن الهـــــدف مـــــن هـــ
ن والوصـــــول بـــــالتعليم يللتدريســـــي مـــــتقن ورصـــــينهـــــو اســـــتثمار الجهـــــد والمـــــال والوقـــــت فـــــي تحقيـــــق أداء 

 .                              العاليةوالجود   المعرفة العميقةمن  مستوى الى  الثانوي 
 (12: 2016)الطائش،                                                                    

ن وتحســـــــين ي( علــــــى رغــــــم مــــــن الاهتمــــــام الحكــــــومي ب ــــــريحة التدريســــــي2011وي ــــــير )نــــــاجي        
ــ ــن الظـــ ــد مـــ ــم يحـــ ــ  لـــ ــتهم الا أنـــ ــتوى مفي ـــ ــرأي و مســـ ــد الـــ ــا ي كـــ ــيم ،ممـــ ــهدها التعلـــ ــي ي ـــ ــلبية التـــ اهر الســـ

                    القـــــائم علـــــى الوصـــــول الـــــى حالـــــة مـــــن التـــــوا ن بـــــين  يـــــاد  المكافـــــ ت وبـــــين مســـــتوى الاداء الـــــوظيفي .                 
 (178: 2011)ناجي،

مــــن خــــلال مـــــا تــــم تقديمـــــ  تطــــرح الباحثـــــة عــــد  اســــ،لة تتنـــــاول م ــــكلة البحـــــث والاســــ،لة كالتـــــالي ،     
ــا ــي المعوقـــــات  مـــ ــا هـــ ــ  ، مـــ ــاء بـــ ــى الارتقـــ ــاعد علـــ ــل التـــــي تســـ ــا هـــــي العوامـــ ــوظيفي ، مـــ هـــــو الاداء الـــ

 والمسببات التي ادت الى انخفا  هذا الاداء من قبل مدرسي المرحلة الثانوية .
 أهمية البحث .ثانياً :
ــة        ــ  الثقا يــــــ ــاري وبكافــــــــة جوانبــــــ ــدم والرقــــــــي الحضــــــ ــاس التقــــــ ــام بالجانــــــــ  الب ــــــــري اســــــ ان الاهتمــــــ

ــارير ، وهــــو الركيــــم  الاهــــم فــــي اســــتمرار الامــــم  ــة والماديــــة فــــي أي تجمــــع ب ــــري عبــــر التــ والاجتماعيــ
وتطورهــــا ، فالبلــــدان التــــي تعمــــل تغيــــرام وتطــــويرام فــــي سياســــاتها التربويــــة والتعليميــــة الهــــدف منــــ  تأهيــــل 

المواجهـــــــة ، ويعــــــــد أبنائهـــــــا واعـــــــدادهم كقـــــــاد  للمســـــــتقبل ، وا تســـــــابهم المهـــــــارات والقـــــــدرات للتكيـــــــ  و 
ــدرس  ــن المـــ ــد مـــ ــم واحـــ ــة الـــــى اهـــ ــة دائمـــ ــي بحاجـــ ــام ، فهـــ ــدير  بالاهتمـــ ــة والجـــ ــرية المهمـــ ــر الب ـــ العناصـــ

 التدري  والممارسة الفعلية على اسالي  القياد  والادار  الناجحة .
بــــــاتر تطــــــوير المنظومــــــة التعليميــــــة  ــــــرور  هامــــــة لبنــــــاء دولــــــة قويــــــة و ــــــع  قــــــادر علــــــى الرقــــــي      

ــام ا ــذا النظـــ ــل  هـــ ــدرسوالتحضـــــر ، ففـــــي صـــ ــى المـــ ــي يقـــــع علـــ ــ   لتعليمـــ ــديم خدماتـــ ــر لتقـــ العـــــ ء الا بـــ
ــأداء منهــــي متميــــم مــــن خلالــــ  يعمــــل علــــى غــــرس الســــلوكيات والاخلا يــــة والمهــــارات التــــي  التعليميــــة بــ
تــــــمود العقــــــل الب ــــــري بــــــالعلوم والمعــــــارف ، ومــــــن اجــــــل اعطــــــاء التدريســــــي فرصــــــت  دتمــــــام رســــــالت  
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ــم  ــل اداء .)مركــ ــور بأفضــ ــرن علــــى الظهــ ــة وتحفيــ ــة والمعنويــ ــوفير الاحتياجــــات الماديــ ــن تــ ــد مــ ــة لابــ النبيلــ
 (69: 2016بميك،

لقــد لاقــى الاداء المنهــي اهتمامــام واســعام مــن قبــل المفكــرين والبــاحثين وفــي مختلــ  ميــادين الحيــا  السياســية 
والاقتصادية والتعليمية والتربوية ،إذ وصل الحال عند اصحاا ال أن معرفـة فعاليـة أي م سسـة والوقـوف 

الـذي يقـوم بـ  افـراد تلـك الم سسـة مـن خـلال  الـوظيفيالى جود  نتاجاتها من خلال معرفة مسـتوى الاداء 
عنـــد الافـــراد .                         الـــوظيفيالجهـــد المبـــذول ســـواء كـــان هـــذا الجهـــد فكريـــام أو عضـــليام ، ولـــذلك لأهميـــة الاداء 

 (24: 2009)جلال الدين،
 يكـرس الـذي وهـو واقتـدار فعاليـة بكـل دورن أداء علـى القـادر الاسـتاذ  ذلـك هـو النـاجي والاسـتاذ     

 أ ثـر فيهـا الطالـ   يكـون  والتـي ، خاصـة لطلبتـ  ملائمـة تعليميـة فـر   إيجـاد  سـبيل فـي جهـودن
ــيم لقبـــول تهيـــ ا                                             .مداركـــ  تفـــتي التـــي العاليـــة الأفكـــار وتلقـــي للحفـــ ، وقابليـــة التعلـ

 (190:  2005)فراس،
تكمـــــن فـــــي كـــــون انهـــــم العنصـــــر الاهـــــم فـــــي أنجـــــاح العمليـــــة  للمدرســـــين الـــــوظيفيان فعاليـــــة الاداء      

ــل  ــهيل متطلبــــــات العمــــ ــة وتســــ ــن الاهتمــــــام والرعايــــ ــد مــــ ــى المميــــ ــة الــــ ــم بحاجــــ ــالي فهــــ ــة ، وبالتــــ التعليميــــ
، ولان التدريســــي هــــو  الــــوظيفيالتعليمــــي لهــــم والوقــــوف علــــى العقبــــات والاســــباا التــــي تعيــــق أدائهــــم 

ــات  ــوفير المناخــــ ــة وتــــ ــيا للعمليــــــة التعليميــــ ــ  مــــــن التخطــــ ــادر علــــــى اســــــتخدام امكانياتــــ قائــــــد تعليمــــــي قــــ
والاداريـــــة التـــــي تســـــاعد علـــــى تحقيـــــق العلميـــــة   المناســـــبة للـــــتعلم ، فضـــــلام عـــــن ذلـــــك تنظـــــيم المهـــــارات 

 (88: 1999الاهداف .      )مصطفى،
ــة     ــي  معرفـــ ــري أن يضـــ ــأطير النظـــ ــن للتـــ ــالي يمكـــ ــة البحـــــث الحـــ ــن أهميـــ ــر تكمـــ ــا ذكـــ ــلال مـــ ــن  خـــ ومـــ

ــول  ــد حـــ ــار نظـــــري جديـــ ــة ب طـــ ــة العربيـــ ــد المكتبـــ ــد يرفـــ ــاحثين، وقـــ ــد  للبـــ ــين جديـــ ــي للمدرســـ الاداء التعليمـــ
ــة التعليميـــــة ــابقة التـــــي ت رجمـــــت فـــــي هـــــذن الد داخـــــل الم سســـ ــد الدراســـــات الســـ ــد تفيـــ ــين ، وقـــ ــة المهتمـــ راســـ

  .ومدى تطبيق  عالميام  ونتائج  بالتعليم ومضامين 
 :في الحالي البحث  أهمية وتكمن
 .التربوية والم سسات  التعليم لنظم الوظيفي  الأداء  ياسحو ن العالمية التوجهات  موا بة ـ 1
بين التطور في قطاع التعليم  لدى البلدان المتقدمة وبين الواقع التعليمي في   العلمية  الفجو  سد  محاولة ـ2

 بلدنا العميم والنهو  بهذا الواقع. 
 ثالثاً: أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى: 
 .الاداء الوظيفي لدى المدرسين والمدرسات التعرف على مستوى  -1
 إناث( –وفقام لمتغير الجنس )ذكورـ التعرف على الفروق  الدالة احصائيام في الاداء الوظيفي 2
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ـ  ادبيوفقام  لمتغير التخصص الدراسي ) ـ التعرف على الفروق  الدالة احصائيام في الاداء الوظيفي 3
 علمي(.

 رابعاً: حدود البحث:
ــت احــــد  ــة لقســــم تربيــــة تكريــ ــة التابعــ ــدارس الثانويــــة الحكوميــ ــة للمــ ــث الحــــالي بــــالكوادر التربيــ ــدد البحــ يتحــ

 (2022-2021للعام الدراسي ) اقسام التربية التابعة للمديرية العامة للتربية في صلاح الدين
 تحديد مصطلحات البحث .خامساً : 

 ( .1999تعريف هلال ،) و 
ــ   ــرتبا  وظيفتـــ ــي تـــ ــة التـــ ــة او الجهـــ ــ  الم سســـ ــي تكلفـــ ــ وليات  ، التـــ ــ  ومســـ ــذ الموظـــــ  لأعمالـــ ــو تنفيـــ )هـــ

 (12: 1999لال،بها( .                                                         )ه
 ( .2002تعريف الحوامدة )

ــ ولية  ــل المســــ ــ  وتحمــــ ــر  عــــــن  يــــــام التدريســــــي لأداء مهامــــ ــة المعبــــ ــلوكيات الاداريــــ ــن الســــ ــة مــــ )مجموعــــ
ــالنواحي الاداريــــــــــــة للعمــــــــــــل والســــــــــــعي للاســــــــــــتجابة لهــــــــــــا بكــــــــــــل فعاليــــــــــــة وحــــــــــــر ( .                                                 والالتــــــــــــمام بــــــــــ

 (37: 2002)الحوامد  ،
 . ( (David,2004تعريف ديفيد 

                                                         . المنظمــة  وظيفــة مــا او مهمــة معينــة( أو الجماعــة وأ الفــرد  بهــا يــ دي التــي بأنــ  الطريقــة )
(David,2004 :p113) 

 . ( (Heather,2006 تعريف هايذر  
  يفيـة المـوظفين بـأداء  يقصـد  مـا،  ـيء أو  ـخص  بهـا يعمـل التـي الطريقـة" بـالأداء )يقصـد 
 (Heather,2006 :196 )المو وعة (.     بالأهداف مقارنة بالعمل  يامهم

 ( .2008تعريف البلوي )
ــ   ــ  او كلـ ــا بنفسـ ــام بهـ ــواء قـ ــا سـ ــة مـ ــتجابة لمهمـ ــرد اسـ ــ  الفـ ــوم بـ ــا يقـ ــو مـ ــلو  وهـ ــة سـ ــث نتيجـ ــلو  يحـ )سـ

 ( 27: 2008بها الاخرون (.                                     )البلوي ،
 :  ةالتعريف النظري للباحث

والمهــــــام والواجبــــــات التــــــي يقــــــوم بهــــــا المــــــدرس  والســــــلوكيات التعليميــــــة الن ــــــاطات  مجموعــــــة مــــــنبأنــــــ   
 المكل  بمهمة التدريس والتعليم والتي يمكن  ياسها ومعرفة ا رها .

 ( .الوظيفيالتعريف الاجرائي )الأداء  
ــد  الدرجـــــة ــا المفحــــــو  عنـــ ــل عليهـــ ــة علـــــى الكليـــــة التـــــي يحصـــ ــارادجابـــ ــوظيفيالاداء  اختبـــ المعــــــد   الـــ

  .ةمن قبل الباحث
 الفصل الثاني . 

 . الوظيفيالاداء 
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 المقدمـــــــة.
ــر الاداء              ــوظيفييعتبـــــ ــن  الـــــ ــد مـــــ ــوعات واحـــــ ــة  المو ـــــ ــةالتربويـــــ ــة البالغـــــ ــي  ذات الاهميـــــ والتـــــ

، وقـــــد حظيـــــت فـــــي العقـــــدين الاخيـــــرين اهتمامـــــام  الثانويـــــة الدراســـــية ةحلـــــالمـــــدرس وفـــــي المر داء بـــــأ تهـــــتم
ــاد ، وكــــون  ــاء الاجتمــــاع والاقتصــ ــام علمــ واســــعام لــــيس مــــن قبــــل التربويــــون فقــــا بــــل تعــــدى هــــذا الاهتمــ

ــوظيفيالاداء  ــة  الـــ ــم علـــــى فعاليـــ ــل الحكـــ ــوظفينيمثـــ ــلال  المـــ ــن خـــ ــا مـــ ــة وغيرهـــ فـــــي الم سســـــات التربويـــ
هميـــــة الجهـــــد المبـــــذول مـــــن قبـــــل التدريســـــي فـــــي العمـــــل ســـــواء كـــــان هـــــذا الجهـــــد فكريـــــام او عضـــــليام ، ولأ

ــتتناول الـــــــــوظيفيمفهـــــــــوم الاداء  ــرات   الـــــــــوظيفيعـــــــــن الاداء  المحـــــــــورفـــــــــي هـــــــــذا  ةالباحثـــــــــ ســـــــ وم  ـــــــ
ات التــــــي تواجههــــــا الكــــــوادر التربويــــــة فــــــي ومجالاتــــــ  والنظريــــــات التــــــي فســــــرت  والخصــــــائص والصــــــعوب

 .المدارس الثانوية
ــوظيفيويعتبــــر الاداء  ــة  الــ ــدم للم سســ ــة التقــ ــدوران عجلــ ــي لــ ــور الاساســ ــ  المحــ ــات اذ انــ ــم المتطلبــ ــن اهــ مــ

الجامفيــــــــة وغيرهــــــــا مــــــــن الم سســــــــات ، اذ بــــــــدا الاعتمــــــــاد علــــــــى الافــــــــراد ســــــــواء الابــــــــداع الفكــــــــري او 
، وقــــد بطـــــا الانتبــــان الــــى اهميــــة الاداء فــــي نجــــاح الم سســـــات  الــــوظيفيبممارســــة مهــــام مفهــــوم الاداء 

مـــــــــن خـــــــــلال ادار   الـــــــــوظيفيوتحقيـــــــــق اهـــــــــدافها، ون ـــــــــأ  معـــــــــايير واجـــــــــراءات لقيـــــــــاس وتقيـــــــــيم الاداء 
 وتحسين قدراتهم والتدري  وتطوير ادائهم وتحفيمهم . الموظفينمتخصصة تعمل على ادار  

 (122: 2003)المبيدي،                                                                  
 . الوظيفيالاداء   الدالة على مؤشراتال

ــرات الاداء  ــني  م  ـــ ــن تصـــ ــوظيفييمكـــ ــدخلات وعمليـــــات  الـــ ــنظم الـــــى مـــ ــل الـــ ــدخل تحليـــ ــوء مـــ فـــــي  ـــ
مـــــن الم  ـــــرات وهـــــو م  ـــــر الســـــياق المـــــرتبا بالبي،ـــــة  رجـــــات، وهنـــــا  مـــــن يضـــــي  تصـــــنيفا اخـــــرمخ

وهـــــو م  ـــــر الا ـــــر وكـــــذلك تكـــــون الم  ـــــرات علـــــى  اخـــــر م  ـــــراالمـــــ  ر  ، والـــــبعف الاخـــــر يضـــــي  
 التصني  التالي :

ــدخلات :1 ــرات المـــ ــن  ـ مؤشـــ ــتم مـــ ــيم والتـــــي تـــ ــام التعلـــ ــة لنظـــ ــة الداخلـــ ــالموارد الب ـــــرية والماليـــ وتتعلـــــق بـــ
ــق  ــة وتتحقــــ ــابكة ومركبــــ ــة مت ــــ ــات داخليــــ ــق عمليــــ ــن طريــــ ــالبعف الاخــــــر عــــ ــها بــــ ــل بعضــــ خــــــلال تفاعــــ

 اهداف التعليم في  كل مخرجات )النواتج النهائية( لنظام التعليم.
ــطة :2 ــة والانشــــــ ــات الداخليــــــ ــرات العمليــــــ وتــــــــرتبا بالعلاقــــــــات والتفــــــــاعلات بــــــــين مكونــــــــات  ـ مؤشــــــ

المخـــــــلات المختلفـــــــة للحصـــــــول علـــــــى النـــــــاتج النهـــــــائي المرغـــــــوا ، وتتـــــــيي هـــــــذن الم  ـــــــرات امكانيـــــــة 
ــع ،  ــل مـــــن المتوقـــ ــا  الاقـــ ــباا الانجـــ ــم ا ت ـــــاف اســـ ــيم ، ومـــــن  ـــ ــام التعلـــ ــتمر  لاداء نظـــ ــة المســـ المراجعـــ

ــين الاداء  ــ  تحســـ ــر  منـــ ــوظيفيوالغـــ ــا  الـــ ــوا فيهـــ ــة المرغـــ ــواتج النهائيـــ ــول الــــــى النـــ والمخرجــــــات للوصـــ
الــــــي  ، كمــــــا ان م  ــــــر العمليــــــات هــــــي تصــــــ  الطــــــرق والاجــــــراءات والاليــــــات التعليميــــــة ذات الجــــــود 
ــا الم س ــتعملها وتتبعهــ ــة تســ ــةســ ــدد   التربويــ ــداف المحــ ــة الاهــ ــلفام لمواجهــ ــاركة  ســ ــة م ــ ــي تعكــــس كيفيــ والتــ

 (25: 2013الطلبة في ن اطات التعليم.)حسين،
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ــي المخرجـــــات )النـــــوات( الن ائيـــــة(  مؤشـــــراتـ 3 ــيم فـــ ــام التعلـــ ــة لنظـــ ــواتج النهائيـــ ــود  النـــ ــرتبا بجـــ : وتـــ
 . ـ وما ترتبا ب  من احتياجات كمية ونوعية لسوق العمل سلفام   المعد  وء الاهداف 

 .الوظيفيالاداء  انماط

ــ الــــوظيفيالاداء  تقســــيميمكــــن  ــايير التاليــــة ومــــنام لوفقــ ــار  بــــين لمعــ ــايير مفيــــار المصــــدر ومفيــ تلــــك المعــ
 ال مولية .

حســـــ  هــــذا المفيــــار يمكـــــن تقســــيم  الــــى نـــــوعين همــــا )الاداء الـــــداخلي ـ حســـــا مايـــــار المصـــــدر : 1
 والاداء الخارجي(

ــق عليــــــ  ايضــــــام اداء الوحــــــد  ، أي انــــــ  يتــــــيي مــــــا تمتلكــــــ  الم سســــــة مــــــن  الـــــــداخلي الاداءـ  أ : ويطلــــ
 موارد اذ ينتج اساسام مما يلي :

ــراد الم سســـــة الانســــــاني الاداءـ  ــذي يمكـــــن اعت التربويـــــة : هـــــو اداء افـــ ــالـــ ــتراتيجيام قــــــادر بـــ ــوردام اســـ ارن مـــ
ــلال  ــن خــــ ــلية مــــ ــق الافضــــ ــة وتحقيــــ ــنع القيمــــ ــى صــــ ــتخدامعلــــ ــاراتهم اســــ ــول الــــــى  مهــــ ــل الوصــــ ــن اجــــ مــــ

 .الانجا  المن ود 

ودواتهــــــا التنظيميــــــة مــــــا  : ويتمثــــــل فــــــي قــــــدر  الم سســــــة علــــــى اســــــتخدام اســــــتثماراتها التنظيمــــــي الاداءـ 
ــا ــم عمــــل الافــــراد داخلهــ ــوائي تضــ ــوانين ولــ ــن قــ ــال تملــــك مــ ــكل فعــ ــة  ب ــ ــات الماديــ ــتخدام كــــل الامكانــ واســ

 (74: 2008.)ابو النصر، والب رية من اجل بلوغ الاهداف

ــد  الخـــــارجي الاداءـ  ب  ــي تحـــ ــرات التـــ ــن المتغيـــ ــو النـــــاتج عـــ ــة : هـــ ــارجي فالم سســـ ــيا الخـــ ث فـــــي المحـــ
 بصـــــور ، فهـــــذا الصـــــن  هـــــذن الاحـــــداث  تــــرتبا فـــــي احـــــدا ها ولكـــــن المحـــــيا الخـــــارجي هـــــو الــــذي يولـــــد 

ــرات تــــنعكس علــــى  ــذن التغيــ ــة وكــــل هــ ــا الم سســ ــل عليهــ ــر فــــي النتــــائج الجيــــد  التــــي تتحصــ ــة يظهــ عامــ
ــائج بســــــواء بصــــــور  ايجابيــــــة او ســــــل الاداء ية ، اذ يفــــــر  هــــــذا الصــــــن  علــــــى الم سســــــة تحليــــــل النتــــ

 من خلال تحليل المتغيرات صور  كمية والي يمكن  ياسها.

ــار حســـــاـ 2 ــمولية مايـــ ــني  الاداء الـــــى نـــــوعين )الاداء  الشـــ ــار يمكـــــن تصـــ ــذا المفيـــ : مـــــن خـــــلال هـــ
 الكلي والاداء الجمئي( .

: يتجســـــد فـــــي كـــــم الانجـــــا ات المتحققـــــة والتـــــي ســـــاهمت فيهـــــا كـــــل العناصـــــر والانظمـــــة  الكلـــــي الاداءـ 
احتســــــاا الانجــــــا  الــــــى عنصــــــر واحــــــد دون ذكــــــر العناصــــــر الاخــــــرى يمكــــــن  الفرعيــــــة للم سســــــة ، ولا
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، وفـــــي هـــــذا الصـــــن  يمكـــــن القـــــول بـــــان المـــــدى والكيفيـــــات لبلـــــوغ الم سســـــة المكملـــــة  لهـــــذن الانجـــــا ات 
 اهدافها كالاستمرارية وال مولية ، والربي والنمو .

: هـــــو الاداء المتحقـــــق علـــــى مســـــتوى الانظمـــــة الفرعيـــــة للم سســـــة ، ودورن ينقســـــم الـــــى  الجزئـــــي الاداءـ 
الم سســــــة ، حيــــــث يمكــــــن ان ينقســــــم  عمــــــللتقيــــــيم   المعتمــــــد  المعــــــايير بــــــاختلاف تختلــــــ عــــــد  انــــــواع 

                   اداء وظيفة تعليمية .الى اداء وظيفة مالية او  الوظيفيحس  المفيار 

 ( 31: 2008)البلوي،                                                               

 . الوظيفيمجالات الاداء 

ــال الاول : 1 ــدار ـ المجــ ــدمقــ ــي الج ــ ــم :التعليمــ ــ   كــ ــد العقلــــي والجســــمي الــــذي يبذلــ فــــي  المــــدرسالجهــ
ــواء ــرات ســــ ــداد الاختبــــــارات  القــــــاء المحا ــــ ــذلك اعــــ ــا وكــــ ــداد لهــــ ــورية أو الكترونيــــــة والاعــــ ــت حضــــ كانــــ

 التحصيلية والفصلية والسنوية .
ــاني : ـ 2 ــال الثـــ ــةالمجـــ ــد طبيعـــ ــا  : الج ـــ ــي يقـــــوم بهـــ ــام التـــ ــدرسنـــــوع المهـــ ــة بســـــرعة الأداء  المـــ متمثلـــ

ــود  نوعيتــــــ  ومــــــدى تطــــــابق هــــــذا الاداء مــــــع المعـــــايير  المتفــــــق عليهــــــا مــــــن قبــــــل الســــــلطة  التربويــــــةوجـــ
 التربوية العليا .

ــ   : مخرجــــــات الســــــلو  التعليمــــــي: ـ المجــــــال الثالــــــث 3 ــتم تحققـــ ــدار مــــــا يـــ ــداف تربويــــــة  مقـــ مـــــن اهـــ
 ترت  علي  في التطوير من الاداء.ومخرجات معر ية وما يقدم  من ابداع وابتكار ما ي

 . الوظيفينظريات التي فسرت الأداء 

 نظرية العلاقات الانسانية .  -أولاً 
ــرت حركـــة العلاقـــات الانســـانية بفضـــل اعمـــال )    (  الناجمـــة Elton Mayo, 1949-1880ظهـ

ــ  ر فـــــي الاداء   ــن ان تـــ ــي يمكـــ ــل والتـــ ــي العمـــ ــة فـــ ــى الظـــــروف الماديـــ ــارا علـــ ــن التجـــ ــة مـــ ــن مجموعـــ عـــ
ــة  ــة  الحاد ــ ــة التغيــــرات الماديــ ــم تكــــن نتيجــ ــا  لــ ــاد  فــــي الانتــ ــان الميــ ــايو( و مــــلاين بــ ــتخلص )مــ ــد اســ ولقــ

ــين  ــانية بـــــــــــــ ــات الانســـــــــــــ ــة للعلاقـــــــــــــ ــن نتيجـــــــــــــ ــتهم .   المـــــــــــــــوظفينداخـــــــــــــــل العمـــــــــــــــل ، ولكـــــــــــــ                                              وم سســـــــــــــ
 (21:  2004)بالقاسم، 

  
ن لهــــــذن النظريــــــة العلاقــــــات الانســــــانية : بانهــــــا تلــــــك العمليــــــات التــــــي و وقــــــد عــــــرف العلمــــــاء الم يــــــد     

تســــاعد الافــــراد فــــي موقــــ  معــــين ومــــا تخلقــــ  مــــن تــــأ ير ايجــــابي علــــى دافعيــــتهم لتحقيــــق التــــوا ن بــــين 
ــين  ــا بـــ ــق الر ـــ ــى تحقيـــ ــاعد علـــ ــة إذ تســـ ــا الم سســـ ــي تســـــعى اليهـــ ــداف التـــ ــاتهم ، والاهـــ ــوظفينحاجـــ  المـــ
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ــاد   ــا يـــــ دي إلـــــى  يـــ وتحقيـــــق اهـــــداف الم سســـــة والوصـــــول الـــــى افضـــــل الاداء فـــــي مجـــــال العمـــــل، ممـــ
، وتنميــــة ادائهــــم وتطــــويرن وفــــي نفــــس الوقــــت تحقيــــق ال ــــعور بالانتمــــاء والالفــــة لــــدى  المــــوظفين فــــاء  

 .                                              الموظفين
 ( 8:  2003) الحربي ،                                                               

إن مــــــن أهــــــم المبــــــادا الاساســــــية للعلاقــــــات الانســــــانية فــــــي الم سســــــة التــــــي يتوقــــــ   ةرى الباحثــــــوتــــــ   
، فــــلا يمكــــن ان تــــدوم بــــأدائهماء فيهــــا هــــو كســــ   قــــتهم  والارتقــــ المــــوظفينعليهــــا تحقيــــق التــــأ ير علــــى 

للعـــــاملين تحـــــث مظلتهـــــا لأنهـــــم الدعامـــــة  الـــــوظيفيطـــــويلام مـــــن دون ان تتمتـــــع الم سســـــة بجـــــود  الاداء 
 ير يعـــــد عنصـــــرام اساســـــيام داخـــــل كـــــل م سســـــة تســـــعى د  الانتـــــا  ، لـــــذا فـــــان ممارســـــة التـــــأالأولـــــى لميـــــا

 لتطوير انتاجها. 
ان الحصول تطور في الاداء لدى الافراد هو امرام في غايـة الصـعوبة ، وذلـك لان الفـرد قبـل ان يقـرر     

انتمائــ  للم سســة أو لجماعــة معينــة ، يكــون لديــ  بعــف التصــورات أو التوقعــات حــول طبيعــة العلاقــات 
الانسـانية التــي ســوف تجمعــ  مــع الاخــرين ، ومــن المعــروف بــان هــذن التصــورات أو التوقعــات هــي عبــار  
عــن خـــواطر وافكــار وصـــور واراء ومعـــارف موجــود  ومصـــاغة اجتماعيــام  وبفبـــار  اخـــرى هــي  ـــكل مـــن 
المعرفة المنتجة لدى الفرد  من الجماعة حول مو ـوع معـين  اي انهـا مجموعـة الصـور والافكـار التـي 

إليهـا ويتفاعـل معهـا  تنتج عن خبـرات الفـرد ال خصـية، بالتنسـيق مـع تجاربـ   ـمن الجماعـة التـي ينتمـي
     وعن طريق مرجعيت  الثقا ية والايديولوجية .                                          

 (  21:  2005) كمبو ،                                                             
 نظرية الإدارة العلمية.ثانياً : 

ــاد علــــى ادنتــــا       للأفــــراد ب ــــكل يــــومي، أي مــــاذا ي نــــتِج الفــــرد  الــــوظيفيتتمثــــل هــــذن النظريــــة بالاعتمــ
ــايلور، لا تعتمــــد هــــذن النظريــــة علــــى الرواتــــ  والحــــوافم  نهايــــة كــــل يــــوم وهــــذا مــــا ا ــــد عليــــ  فريــــدريك تــ
والمكافــــ ت الماديــــة التــــي يحصــــل عليهــــا الفــــرد فــــي المهنــــة التــــي يعمــــل بهــــا، تركــــم هــــذن النظريــــة علــــى 

 2004المناســـــ  )عبدالحميـــــد، الـــــوظيفياختيـــــار الأفـــــراد للقيـــــام بالعمـــــل بعـــــد حصـــــولهم علـــــى التـــــدري  
ــطة 75: ــديم الأن ــ ــى تقــ ــة علــ ــذن النظريــ ــوم هــ ــ(تقــ ــا  وخفــــف الوظيفيــ ــاد  ادنتــ ــدفها  يــ ــون هــ ــث يكــ ة بحيــ

ــة  ــة علـــــــى الم سســـــ ــة الماديـــــ ــالتكلُّفـــــ ــوظيفية، يكـــــــون ترتيـــــــ  الأداء الوظيفيـــــ ــة  الـــــ ــذن النظريـــــ حســـــــ  هـــــ
تنــــــا لي مــــــن الأعلــــــى إلــــــى الأســــــفل  إذ  تهــــــتم هــــــذن النظريــــــة بطبيعــــــة العلاقــــــة بــــــين الفــــــرد والمســــــ ول 
ــ  مهمــــا  ــر  منــ ــي ت طلــ ــام التــ ــع المهــ ــام بجميــ ــى الفــــرد القيــ ــرد، فعلــ ــا  الفــ ــبة إنتــ ــرام بنســ ــتم كثيــ ــ ، ولا تهــ عنــ

 (22: 2003)حريم ،                                                 انت صعوبتها.  

 . الوظيفيدراسات تناولت الاداء 
 الدراسات العربية .
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 (.2005ـ دراسة )المصري ،1
 بعـ  علـى وأثرهـا. الرياضــية التربيــة لمعلمــي الــوظيفي داءالا لتطـوير مقترحـة سـتراتيجيةا 

 . الثانوية المرحلة لتلميذ التعليم نوات(
 الاداء فاعليــة مــدى علــى لتعــرفجريــت الدراســة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة والهــدف منهــا هــو اأ

 علـى والتعـرف التدريسـي، مرا بـة بطاقـة السـلو   خـلال مـن التربيـة الريا ـية لمعلمـي الـوظيفي
والمســتوى  الريا ــية التربيــة لمعلمــي الــوظيفيالاداء  مســتوى  علــى المقترحــة ســتراتيجيةأ ــر الا
 الثالـث الثـانوي، الصـ  لتلميـذ  التعلـيم نـواتج بعـف  علـى وأ رهـا التعلـيم ، مجـال فـي المعرفـي
 باسـتخدام القبلـي والبعـدي الاختبـار تصـميم بأسـلوا  التربـوي  التجريبـي المـنهج الباحـث  واسـتخدم
 للمرحلـة الريا ـية التربيـة معلمـي ومعلمـات  مـن قصـدية البحـث  عينـة واختيـرت  واحـد ، مجموعـة
بالتســاوي ، وتوصــلت الدراســة  مقســمين مً ومعلمــة مً معلمــا ) 60 ( عــدد العينــة بلــغ ، إذ  الثانويــة

 الى النتائج التالية :
 التربيـة التدريسـي لمعلمـي الاداء مسـتوى  علـى مً تـأ يرام إيجابيـا أ ـرت  المقترحـة الاسـتراتيجية نإـ 1

 . التدريس مجال في المعرفي المستوى  وعلى الريا ية
 .المعلمين بين الوظيفي الاداء مستوى  في إحصائية دلالة ذات  فروق  ـ توجد 2
ومتغيـرات الخبـر   الـوظيفي الاداء بـين موجبـة ارتباطيـة علاقـة وجـود  إلـى الدراسـة توصـلت  كمـاـ 3

 (78: 2007التعليمية ، الم هل العلمي ،والحوافم المعنوية والمادية . )الما ي ، 
 
 (.2005ـ دراسة )الخطابي ،2

 تقويم مستوى الاداء للمعلمين المتخرجين من كليات المعلمين في المملكة .
 المتخــرجين المعلمــين أداء مســتوى  اجريــت الدراســة فــي الســعودية  ، والهــدف مــن الدراســة هــو تقــويم

اسـتبانة الاداء  وهـي الدراسـة أدا   تطبيـق خلـل مـن التحليلـي الوصـفي الدراسـة المـنهج واسـتخدمت 
ــوظيفي ــت عينــــة الــ ــن الدراســــة ، وتألفــ ــديرام و))233 (مــ ــرفام و )335مــ ــام،1223( م ــ  ( معلمــ

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :
 لدى المعلمين. الوظيفيـ انخفا  مستوى الاداء 1
 ـ وجود فرق دال احصائيام بين اداء المعلمين  تبعا للتخصصات المختلفة .2
 ـ  ع  العلاقة الانسانية بين المعلمين وطلبتهم .3

 ية.بالدراسات الاجن
 ( Malcolm Patterson,2000ـ دراسة ) مالكوم بالترسو() 1
  ) تأثير بع  عوامل العلاقات الإنسانية على الأداء لأعضاء هيئة التدريس بجامعه جنوب كالفورينيا( 
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اجريت الدراسـة فـي الولايـات المتحـد  الامريكيـة ، وكـان الهـدف منهـا التعـرف علـى تـأ ير بعـف عوامـل    
العلاقــات ادنســانية علــى الأداء لأعضــاء هي،ــة التــدريس بجامعــة جنــوا كالفورينــا ، وقــد حــددت الدراســة 
نوعين من العلاقات ادنسانية الأول كان يتعلق بمحتوى العمل ، والثاني يتعلق بالأداء ، ولتحقيق أهداف 
الدراســة تــم تصــميم أدوا  الاســتبانة التــي ا ــتملت علــى أربعــة محــاور النوعيــة  و ادنتاجيــة  و الأداء  و 

 العلاقات ادنسانية ومستوى الجهد ومحتوى العمل .
ــة مـــن )     ــتخدام عينـــة مكونـ ــفي التحليلـــي باسـ ــنهج الوصـ ــة تـــدريس ،  42واتبـــع الباحـــث المـ ( عضـــو هي،ـ

، التـــي اســـتعملت فيهـــا المتوســـطات الحســـابية وتحليـــل التبـــاين  spssوحللـــت البيانـــات باســـتخدام برنـــامج 
 والانحراف المفياري والاختبار التائي واختبار مربع ) ا( ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الاتية:

ـ هنـــا  علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين العلاقـــات ادنســـانية وتـــدني مســـتوى الأداء التنظيمـــي بالجامعـــة 1
 محل الدراسة .

كمــا أ ــارت النتــائج إلــى أن هنــا  أ ــرام ذات دلالــة ايجابيــة بــين العلاقــات ادنســانية الايجابيــة وارتفــاع  -2
 مستوى الأداء بين أعضاء هي،ة التدريس .

ـ أ ـارت الدراسـة إلـى أن هنـا  أنواعـام مختلفـة مـن العلاقـات ادنسـانية داخـل المنظمـة الواحـد  تـ  ر علــى 3
 الأداء الم سسي وت  ر على علاقات الأداء. 

ـ من خلال مراجعة العلاقة بين ممارسات أعضاء هي،ة التدريس ومعدل الأداء المستقبلي تبين أن تأ رت 4
 مستويات النمو في العلاقات ادنسانية بوجود مناخ ايجابي في محتوى العمل .

 (stepein and others)2003ـ دراسة )استيبين واخرون( 2
 الرضا الوظيفي لدى معلمي القطاع الحكومي والخاص وعلاقته بالاداء 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الر ا الوظيفي وكذلك مستوى الاداء لدى عينة من المعلمين، وكـذلك 
التعرف على الفروق الدالة احصائيام تبعام لسنوات الخبر  ونـوع القطـاع الـذي يعمـل  يـ  )حكـومي ،خـا ( 

ومعلمــة ومــنكلا القطــاعين ، واســتخدم الباحــث اســتبانة الر ــا  ا( معلمــ820، تكونــت عينــة الدراســة مــن )
 النتـائجوقد استخدم المنهج الوصفي الارتباطي ، وتوصلت الدراسة الى   الوظيفيالوظيفي واستبانة الاداء  

 الاتية :
 ـ لدى المعلمين مستوى متوسا في الر ا الوظيفي.1
 .الوظيفيـ لدى معلمي القطاع الحكومي والخا  مستوى مرتفع من الاداء 2
 في القطاع الحكومي. الموظفينـ هنا  فرق دال احصائيام في الر ا الوظيفي ولصالي المعلمين 3
وكان لصـالي المعلمـين اصـحاا الخدمـة تبعا لعامل الخبر   الوظيفيـ هنا  فرق دال احصائيام في الاداء 4

 الا ثر.
 (79: 2007تبعام لمتغير الجنس . )الما ي ،في الاداء الوظيفي فرق دال احصائيام  د لا يوجـ 5
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 الفصل الثالث. 
 من جية  البحث  واجراءاته .

ــراءات التــــي       ــالي ، والاجــ ــث الحــ ــد فــــي البحــ ــنهج المعتمــ ــيلا للمــ ــا تفصــ ــل عر ــ ــذا الفصــ ــي هــ ــدم فــ يقــ
ــد  ــة بهـــــذا البحـــــث ، ومـــــن اجـــــل ذلـــــك تطلـــــ  تحديـــ اعتمـــــدت مـــــن اجـــــل التحقـــــق مـــــن الاهـــــداف الخاصـــ
مجتمــــــع البحــــــث واختيــــــار العينـــــــة الممثلــــــة لــــــ  ، واعــــــداد الادوات وتطبيقهـــــــا ،  ــــــم اســــــتخدام الوســـــــائل 

 الاحصائية الملائمة لذلك وتحليل البيانات ومعالجتها وعلى النحو الاتي :
 اولا : من ( البحث . 

تعبيـــــرا كيفيــــا او كميـــــا, فـــــالتعبير الكيفـــــي فهـــــو  الارتبـــــاطي علـــــى المـــــنهج الوصــــفي ةالباحثـــــ ت اعتمــــد     
ــدار  ي مقــ ــ  ــا ليو ــ ــفا رقميــ ــا وصــ ــي  يعطينــ ــا التعبيــــر الكمــ ــها, امــ ــاهر  ويو ــــي خصائصــ ــا الظــ يصــــ  لنــ

 هذن الظاهر  او حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الاخرى.                         
 (289: 1996)عبيدات واخرون،                                                     

 .مجتمع البحث : ثانيا 
الــــــى ان يعمــــــم  ةســــــعى الباحثــــــجموعــــــة الكليــــــة ذات العناصــــــر التــــــي تيقصــــــد بــــــالمجتمع بانــــــ  الم     

ــكلة )عــــــود  ، ــا النتــــــائج ذات العلاقــــــة بالم ــــ ــع البحــــــث الحــــــالي 159: 2000عليهــــ ( . ويتكــــــون مجتمــــ
ــن  ــة مـــ ــم تربيـــ ــة لقســـ ــة التابعـــ ــدارس الثانويـــ ــي المـــ ــة فـــ ــوادر التربويـــ ــع )الكـــ ــت بواقـــ ــة فـــــي 16تكريـــ ( مدرســـ

ولكــــــــلا  نــــــــات والمحــــــــمميمنت ــــــــر  فــــــــي  ــــــــواحيها العلــــــــم وعو مدرســــــــة ( 14مركــــــــم مدينــــــــة تكريــــــــت و)
 ا( مدرســـــــ722عــــــددهم ) ( اذ بلــــــغ الادبــــــي) العلمــــــي ـ  الانــــــاث ( والتخصــــــص جنســــــين ) الــــــذكور ـ ال

( ،ذكـــــــــور ادبـــــــــي 228ومدرســـــــــة ، وتضـــــــــمن مجتمـــــــــع البحـــــــــث التفاصـــــــــيل التاليـــــــــة: ذكـــــــــور علمـــــــــي )
 (174( ،اناث ادبي )147(، اناث علمي )173)

 ثالثاً : عينة البحث.
ان  عينة البحث هي جمء من مجتمع الدراسـة  الـذي وقـع الاختيـار عليـ  وبصـور  ع ـوائية ، ليـتمكن لباحـث 
مــن تعمــيم نتائجــ  ، يختارهــا لغــر  أجــراء دراســت  عليهــا وفــق قواعــد خاصــة لكــي تمثــل المجتمــع تمثــيلام 

 . ( (Anastasi,1979:209 صحيحام 
  

اذ قامــت الباحثــة باختيــار العينــة بالطريقــة الع ــوائية  وبصــور  متســاوية، والتــي تمثــل صــفات  المجتمــع       
%( مـن مجتمـع 20, وهـم يمثلـون ) ومدرسـة امدرسـ( 140المختار  من  ، وقد بلغ عدد افراد عينـة البحـث )

البحث, وتم اختيارهم حس  متغيري )الجنس ــ التخصص الدراسي( بصور  متساوية لهم في مجتمع البحث 
 1وكما في الجدول الاتي 

 
 تكريتعلى هذه البيانات من شعبة الاحصاء / قسم تربية   ةالباحث  تحصل 1
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 ( 1جدول  )                                                                
 عينة البحث حسا متغيري )الجنس  ـ التخصص الدراسي (جدول توزيع                                

 المجموع ادبي علمي التخصص  الجنس  
 77 34 43 الذكور 
 63        34  29 الإناث 
 140 68 72 المجموع

 
   .الوظيفي: مقياس الاداء رابعاً :اداة البحث

ــابقة والنظريـــــات التـــــي تناولـــــت مفهـــــوم )الاداء  ( الـــــوظيفيبعـــــد الاطـــــلاع علـــــى الادبيـــــات والدراســـــات الســـ
ــاس )نبتـــــــي ، ــاييس ومنهـــــــا مقيـــــ ــدقيق لكـــــــل المقـــــ ــالكوم،2013، الـــــــتفحص الـــــ ــاس )مـــــ ( ، 2000( ومقيـــــ

ــون منهــــــا مفهــــــوم الاداء  ــد المجــــــالات التــــــي يتكـــ ــوء ذلــــــك تــــــم تحديـــ ــد المراجعــــــة وفــــــي  ـــ  الــــــوظيفيوبعـــ
 وا تقاق منها الفقرات .

 اولا : الصدق . 
 ـ الصدق الظاهري .     1
ــنفس     ــم الــ ــين فــــي علــ ــين والمختصــ ــن المحكمــ ــة مــ ــة علــــى مجموعــ ــبغت  الاوليــ ــاس بصــ ــم عــــر  المقيــ تــ

ــلال  ــن خــــ ــك مــــ ــاس، ذلــــ ــرات المقيــــ ــى فقــــ لــــ ــبا عم ــ  مناســــ ــا يرونــــ ــحيي مــــ ــك تصــــ ــية ، وذلــــ ــحة النفســــ والصــــ
التعــــــديل والحــــــذف والا ــــــافة ، وقــــــد اختيــــــرت الفقــــــرات التــــــي حصــــــلت علــــــى موافقــــــة بنســــــبة  اجــــــراءات 

   %(، بعد مراجعة الفقرات لتصبي ا ثر و وحا80)
 (2جدول )                                                    

 المئوية وقيم مربع كاي* المحسوبةوالنسبة  الوظيفياراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية فقرات مقياس الاداء  

 ت
 المجالات

عـــــــــــــــــــدد  رقم الفقرة في المقياس 
 الفقرات

 المعارضون  الموافقون 
 % العدد % العدد

ــدار  1 ــد مقـــــــــ الج ـــــــــ
 التعليمي

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11 

11 10 100 % 0 0% 

12 1 1 10% 9 90% 
1,2,3,4,8,10,11,1   الج دطبيعة  2

2 
8 20 100 % 0 0% 

5,6,7,9 4 9 90% 1 10% 
ــلو   3 ــات الســـ مخرجـــ

 التعليمي
1,2,3,4,5,6,8,9,

11 
9 10 100 % 0 0% 

7,10,12 3 8 80% 2 20% 



   2023الجزء الاول لعام  ⦃6⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  

 359 

 واستنادا لما جاءت ب  النتائج تم اجراء الاتي :
ــاء علـــــــى )1 ــراء 35ـ الابقـــــ ــذي اجمـــــــع عليـــــــ  الخبـــــ ــى الاتفـــــــاق الـــــ ــب  الـــــ ــث الســـــ ــل الباحـــــ ــر  ، وعلـــــ ( فقـــــ

 %( تو عت على المجالات الثلا ة .100% ـ 85وتراوحت بين )
ــل )2 ــر  ذات التسلســ ــذف الفقــ ــم حــ ــة 12ـ  تــ ــل لجنــ ــن قبــ ــديلات مــ ــذ بالتعــ ــع الاخــ ــن المجــــال الاول ، مــ ( مــ

 الخبراء
 ـ القوة التمييزية : 2

مـــــــن الاجـــــــراءات المتبعـــــــة فـــــــي اعـــــــداد المقيـــــــاس الجيـــــــد هـــــــو اســـــــتخرا  القـــــــو  التمييميـــــــة لفقـــــــرات       
ــذين  ــراد الـــ ــين الافـــ ــم بـــ ــر  فـــــي التمييـــ ــدر  الفقـــ ــرف علـــــى قـــ ــو التعـــ ــذن العمليـــــة هـــ ــود بهـــ ــاس والمقصـــ المقيـــ
يحصــــــلون علــــــى درجــــــات عاليــــــة واول،ــــــك الــــــذين يحصــــــلون علــــــى درجــــــات منخفضــــــة علــــــى المقيــــــاس 

  ( Eble,A1972:P.339نفس  .                           ) 
تــــم اجـــــراء الصـــــدق التمييـــــمي الـــــذي  الـــــوظيفيمــــن اجـــــل التأ ـــــد مـــــن صــــدق مقيـــــاس وســـــائل الاداء      

ــدر   ــدى قـــ ــية ومـــ ــة الحساســـ ــن درجـــ ــداد عـــ ــة الاعـــ ــ  بلغـــ ــر عنـــ ــائي يعبـــ ــي واحصـــ ــوم كمـــ ــ  مفهـــ ــرف انـــ ي عـــ
الفقـــــر  علـــــى التمييـــــم   بـــــين الافـــــراد فـــــي جانـــــ  معـــــين مـــــن الصـــــفة المـــــراد  ياســـــها، ويقينـــــا ان القـــــدر  
التمييميــــة للفقــــرات تتصــــل مبا ــــر  بصــــدق تلــــك الفقــــرات والنجــــاح فــــي  يــــاس مــــا تــــم و ــــعت  للقيــــاس ، 

ــ   .                                                 ــة للمقيــــــــــــــــــــاس نفســــــــــــــــــ ــين الف،ــــــــــــــــــــات المتطرفــــــــــــــــــ وذلــــــــــــــــــــك عــــــــــــــــــــن طريــــــــــــــــــــق المقارنــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــ
 ( 115:  2006)ميخائيل، 

ــتخدم إذ         ــ ت اســــ ــا  ةالباحثــــ ــرفتين ووفقــــ ــوعتين المتطــــ ــلوا المجمــــ ــة اســــ ــو  التميميــــ ــي احتســــــاا القــــ فــــ
 للخطوات الاتية :

 .مدرس ومدرسة(200والبالغ عددها )ئية من المدارس الثانوية ـ اختيار عينة ع وا1
المقيــــاس بصــــورت  الاوليــــة علــــى افـــــراد العينــــة وذلــــك لتحديــــد الدرجــــة الكليــــة الدرجـــــة  ت الباحثــــةـ طبقــــ2

 الكلية التي يحصل عليها المستجي  .
ــة الدرجــــــة التــــــي 3 ــا تنا ليــــــا حســــــ  مجموعـــ ــة وتصــــــحيحها وترتيبهــــــا ترتيبـــ ــع اســــــتمارات افــــــراد العينـــ ـ جمـــ

 في المقياس . المدرسحصل عليها 
ــبة )4 ــذ نســـــ ــع )27ـ اخـــــ ــا اي بواقـــــ ــة العليـــــ ــذ 54%( مـــــــن المجموعـــــ ــم اخـــــ ــراء تـــــ ــنفس الاجـــــ ــتاذا ،وبـــــ (اســـــ
 (استاذا .54%( من المجوعة الدنيا بواقع )27)
لعينتــــين مســـتقلتين مــــن اجـــل اختبــــار دالــــة الفـــروق بــــين متوســــا T) ـTestـ طبـــقر الاختبــــار التـــائي )5

 درجات المجموعتين العليا والدنيا لكل فقرات المقياس .
ــة )6 ــية والاجتماعيــــ ــوم النفســــ ــائية للعلــــ ــة الاحصــــ ــامج الحقيبــــ ــتخدم برنــــ ــة SPSSـ اســــ ــا ان القيمــــ ( ، علمــــ

 (1,96( تساوي )106( وبدرجة حرية )0,05التائية عند مستوى دلالة ) 
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ــائية  وجـــــــد 7 ــة الاحصـــــ ــدقام 28ان الفقـــــــر  ذات التسلســـــــل ) ةالباحثـــــــ ت ـ وبعـــــــد المعالجـــــ ــم تحقـــــــق صـــــ ( لـــــ
 ( .3تمييمام لكون  يمتها المحسوبة اقل من الجدولية، كما مو ي في جدول رقم )

 ( 3ول )جد
 بأسلوب المجموعتين المتطرفتين  الوظيفيالقوة التمييزية لفقرات مقياس الاداء 

القيمة التائية   المجموعة الدنيا  المجموعة العليا               
 المستخرجة 

مستوى 
الوسط   ت الدلالة 

 الحسابي 
الوسط   التباين 

 الحسابي 
 التباين 

 دالة  11,42 0,92 2,37 0,67 4,21 1
 دالة  7,87 1,54 2,90 0,48 4,17 2
 دالة  7,22 0,94 2,62 0,72 3,81 3
 دالة  5,44 0,90 2,82 0,91 3,79 4
 دالة  10,25 0,93 2,45 0,87 4,34 5
 دالة  7,42 1,16 2,83 0,88 4,47 6
 دالة  5,46 1,10 2,78 0,97 4,21 7
 دالة  7,56 1,15 2,44 1,04 4,12 8
 دالة  5,07 0,92 3,08 0,86 4,14 9
 دالة  10,61 0,71 2,80 0,69 4,32 10
 دالة  6,67 1,22 2,89 0,69 4,27 11
 دالة  9,02 1,17 2,74 0,64 4,47 12
 دالة  4,19 1,14 3,13 1,11 4,24 13
 دالة  8,36 1,20 2,79 0,64 4,31 14
 دالة  7,33 1,14 3,16 0,71 4,57 15
 دالة  5,16 1,42 3,14 0,71 4,18 16
 دالة  7,38 1,13 2,52 1,16 4,21 17
 دالة  8,69 1,93 2,25 1,08 4,19 18
 دالة  7,28 1,04 2,21 0,91 4,23 19
 دالة  6,81 0,67 3,58 0,96 4,14 20
 دالة  10,58 0,70 2,81 0,67 4,28 21
 دالة  3,85 0,96 2,74 1,14 3,73 22
 دالة  10,41 0,92 2,38 0,56 4,36 23
 دالة  6,88 1,52 2,91 0,58 4,28 24
 دالة  7,20 0,93 2,59 0,70 3,80 25
 دالة  14,60 1,15 2,53 0,71 4,43 26
 دالة  11,54 1,40 2,53 0, 08 4,33 27
 غير دالة  1,05 1,22 2,83 0,82 3,08 28
 دالة  12,41 1,19 2,23 0,79 4,42 29
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 دالة  11,83 1,271 2,53 762. 4,41 30
 دالة  4,18 1,11 3,12 1,10 4,20 31
 دالة  9,26 1,19 2,77 0,54 4,28 32
 دالة  7,33 1,14 3,16 0,71 4,57 33
 دالة  5,09 1,30 3,18 0,69 4,12 34
 دالة  6,73 1,17 2,52 1,18 4,22 35

 ـ الاتساق الداخلي .3
يبــــــين الارتبــــــاط بــــــين المجمــــــوع الكلــــــي والمجــــــالات الفرعيــــــة،  فالارتباطــــــات العاليــــــة بــــــين مجمــــــوع       

ــدق وت كــــــدن،  ــدعم الصـــ ــها، تـــ ــمة نفســـ ــاس، والمحـــــاور الفرعيـــــة التـــــي تقـــــيس الســـ ــدرجات الكلـــــي للمقيـــ الـــ
حــــين يــــتم ا بــــات صــــدق الاختبــــار بوســــائل اخــــرى، ويفتــــر  هــــذا الصــــدق ذو الدرجــــة العاليــــة ، فــــان 

ــاري، ــة )الانصـــ ــمة المقاســـ ــاس الســـ ــي  يـــ ــا فـــ ــا ومتجانســـ ــاس منطقيـــ ــن 113: 2000المقيـــ ــد مـــ ــم التأ ـــ ( تـــ
صــــدق الاتســــاق الــــداخلي بحســــاا معــــاملات ارتبــــاط بيرســــون بــــين درجــــات كــــل مجــــال مــــن المجــــالات 
والدرجــــــة الكليــــــة للمقيــــــاس او باحتســــــاا معامــــــل ارتبــــــاط كــــــل درجــــــة مــــــع الدرجــــــة الكليــــــة، إذ  تظهــــــر 

كـــــــل فقـــــــر  مـــــــع الدرجـــــــة الكليـــــــة فـــــــي الجـــــــدول ادنـــــــان ، اذ وجـــــــد  ان فقـــــــرات  يمـــــــة معامـــــــل الارتبـــــــاط ل
( ، ممـــــا ي كـــــد علـــــى 0,05المقيـــــاس تتمتـــــع بمعـــــاملات ارتبـــــاط قويـــــة ودالـــــة احصـــــائيا عنـــــد مســـــتوى  )

ــاس  ــداخلي لمقيـــ ــاق الـــ ــدق الاتســـ ــن صـــ ــد مـــ ــم التأ ـــ ــا تـــ ــالي، كمـــ ــدق عـــ ــل صـــ ــع بمعامـــ ــاس يتمتـــ ان المقيـــ
ــوظيفيالاداء  ــاط بــــــين درجــــــة كــــــل فقــــــر  مــــــن الـــ فقــــــرات  ، وذلــــــك مــــــن خــــــلال حســــــاا معــــــاملات الارتبـــ

 المقياس والدرجة الكلية .
 ( 4جدول )

 الوظيفي جدول معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكلية الاداء 
ــم  رقــــــــــــ
 الفقرة

رقـــــــــــــــم  معامل الارتباط
 الفقرة

ــم  معامل الارتباط رقــــــــــــــ
 الفقرة

 معامل الارتباط

1 0,357 13 0,471 25 0,451 
2 0,502 14 0,410 26 0,439 
3 0,478 15 0,482 27 0,426 
4 0,471 16 0,437 28 0,226 
5 0,411 17 0,387 29 0,400 
6 0,459 18 0,398 30 0,381 
7 0,412 19 0,436 31 0,367 
8 0,436 20 0,444 32 0,448 
9 0,389 21 0,463 33 0,362 
10 0,443 22 0,386 34 0,472 
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11 0,411 23 0,483 
12 0,402 24 0,410 

 
يتضــــــــي مــــــــن الجــــــــدول اعــــــــلان ان معــــــــاملات الارتبــــــــاط قويــــــــة ودالــــــــة احصــــــــائية عنــــــــد مســــــــتوى        

( بـــــــين الفقــــــــرات والدرجـــــــة الكليــــــــة ، اذ يعــــــــد م  ـــــــرا جيــــــــدا للصـــــــدق الــــــــداخلي لمقيــــــــاس الاداء 0,05)
ــوظيفي ــاس وســــائل  ، الــ ــوظيفيالاداء ممــــا يــــدل علــــى ان مقيــ ــاس الغــــر   و ــــع  الــ ــانس فــــي  يــ متجــ

 من اجل ، ويتسم بالصدق الداخلي  .
 ثانيا : الثبـــــات .  

ــ  الاتســـــاق بالنتــــــائج ، اي  ــدف منـــ ــاس والهـــ ــداد اي مقيـــ ــن متطلبـــــات اعـــ ــنهم ومـــ ــر مـــ ــد الثبـــــات عنصـــ يعـــ
بفبــــــار  اخــــــرى يعطــــــي المقيــــــاس نتــــــائج متقاربــــــة  فــــــي  يــــــاس لمتغيــــــر مــــــا مــــــن المتغيــــــرات اذا مــــــا تــــــم 

 (30: 1981استخدام المقياس لمرتين او ا ثر .              )الموبعي والغنام ، 
 ومن الطرق التي اعتمد الباحث عليها في احتساا  بات لمقياس

 :ـ طريقة التجزئة النصفية 1
الثبــــــات هــــــو الاتســــــاق الــــــداخلي ، وهــــــذن الطريقــــــة مــــــن الثبــــــات تســــــمى الثبــــــات المتعلــــــق بالتجمئــــــة      

النصــــــفية ،ويمكــــــن ايجــــــادن بمقارنــــــة الاداء فــــــي احــــــد نصــــــفي اســــــ،لة الاختبــــــار بــــــالأداء فــــــي النصــــــ  
ــك، ــرات التـــــي  1125: 2010الاخـــــر )وولفولـــ ــم الفقـــ ــمين الاول يضـــ ــاس الـــــى قســـ ــيم المقيـــ ــتم تقســـ ( اذ يـــ

تحمــــل التسلســـــلات الموجيـــــة والاخـــــرى والقســــم الاخـــــر يضـــــم الفقـــــرات التــــي تحمـــــل التسلســـــلات الفرديـــــة  
وباســـــتعمال معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون لغـــــر  ايجـــــاد العلاقـــــة بـــــين الفقـــــرات الفرديـــــة والموجيـــــة للمقيـــــاس 

بــــــراون  للتصــــــحيي ارتفــــــع  -(  ــــــم اســــــتخدام معادلــــــة ســــــبيرمان 0.72،وقــــــد ظهــــــرت العلاقــــــة بدرجــــــة )
ــي ( وهـــــ0,84الـــــى ) ــل الاجـــــراءات التـــ ــتكملت كـــ ــد اســـ ــراء قـــ ــذا الاجـــ ــع ، وبهـــ ــد  معامـــــل  بـــــات مرتفـــ و يعـــ

 اجريت على المقياس من تميم وصدق و بات .
 : كرونباخ –ـ طريقة الفا 2 

ــتند        ــر  الــــى  تســ ــرد مــــن فقــ ــي اداء الفــ ــى الاتســــاق فــ ــي اســــتخرا  الثبــــات علــ ــة الفــــا كرونبــــاخ فــ طريقــ
اخـــــــــرى وتســـــــــتند الـــــــــى الانحـــــــــراف المفيـــــــــاري للمقيـــــــــاس والانحرافـــــــــات المفياريـــــــــة لفقـــــــــرات المقيـــــــــاس 

(. اذ تعــــــد هــــــذن الطريقــــــة ا ثــــــر تعميمــــــا لتقــــــدير الثبــــــات، اذ يطبــــــق  79: 1989) ورنــــــدايك و ــــــيجن، 
ــة الفــــا كرونبــــاخ ، ويعطينــــا  ــق معادلــ ــم تطبــ ــدرجات الكليــــة عليــــ   ــ ــع الــ ــتم و ــ ــد  ويــ ــر  واحــ ــار مــ الاختبــ
                             معامـــــــــــــــل الاتســـــــــــــــاق المســـــــــــــــتخر  بهـــــــــــــــذن الطريقـــــــــــــــة تقـــــــــــــــديرا جيـــــــــــــــدا فـــــــــــــــي اغلـــــــــــــــ  المواقـــــــــــــــ  .  

(Nunnaly, 1978 : 320) 
اذ قـــــــام الباحـــــــث باحتســـــــاا معامـــــــل الفـــــــا كرونبـــــــاخ لقيـــــــاس الثبـــــــات حيـــــــث بلـــــــغ معـــــــدل الثبـــــــات       

 ( وهو معامل  بات ي ير الى صلاحية المقياس .0.80)
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 ( 5جدول )

 الوظيفي الثبات لمقياس الاداء 
 

 
 
 

 في صورته الن ائية . الوظيفيمقياس الاداء 
 وصف المقياس.

 ( من  قين ي مل:6يتكون المقياس بصورت  النهائية )ملحق  
رات هـــــي )التخصـــــص يتضـــــمن مقدمـــــة  عـــــن المقيـــــاس، الهـــــدف مـــــن المقيـــــاس، المتغيـــــ الشـــــل الاول :

 ( ا افة الى ذكر مثال تو يحي عن كيفية الاجابة على المقياس .الدراسي ـ الجنس
(  قفـــــر  ، وبعـــــد اســـــتبعاد 36القســـــم الثـــــاني : تضـــــمن المقيـــــاس مجموعـــــة مـــــن الفقـــــرات والبـــــالغ عـــــددها )

( فقـــــر  واحـــــد  مـــــن خـــــلال الصـــــدق التميـــــمي ، اذ اصـــــبي 1( فقـــــر  مـــــن قبـــــل الخبـــــراء ، ـــــم اســـــتبعاد )1)
( فقــــــر   تــــــو ع المقيــــــاس علــــــى المجــــــالات والموجــــــ  الــــــى 34المقيــــــاس ب ــــــكل  النهــــــائي متكــــــون مــــــن )

ــة ) ــدائل الخمســـ ــاس البـــ ــم المقيـــ ــذلك  ـــ ــة ، كـــ ــاتذ  الجامعـــ ــن اســـ ــة مـــ ــير عينـــ ــق علـــ ــام، ينطبـــ ــق  دائمـــ ينطبـــ
ــادرام( ــير نـــ ــق علـــ ــيلام، ينطبـــ ــير قلـــ ــق علـــ ــام، ينطبـــ ــير احيانـــ ــق علـــ ــام، ينطبـــ ــير غالبـــ ــى علـــ ــون اعلـــ ــذلك تكـــ ، وبـــ

 .(102( ووسا فر ي بلغ )34( واقل درجة يحصل عليها المفحو  )170درجة للمقياس )
 التطبيل الن ائي لأدوات البحث .

مقيـــــــــاس الاداء البحـــــــــث والتحقـــــــــق مـــــــــن ســـــــــلامة  دا  بعـــــــــد اســـــــــتكمال الباحـــــــــث الاجـــــــــراءات اللا مـــــــــة لأ
ــا  الـــــوظيفي ومـــــدى صـــــلاحيت  ــة البحـــــث وحجمهـــ ــد عينـــ ــإذ ، فضـــــلا عـــــن تحديـــ ة بتطبيـــــق الباحثـــــ ت قامـــ

، وبعــــــد ايضــــــاح الهــــــدف مــــــن   مــــــدرس ومدرســــــة (140البحــــــث علــــــى العينــــــة التطبيقيــــــة البالغــــــة ) أدا  
البحــــــث واهميتـــــــ  لأفــــــراد العينـــــــة المختــــــار  ، والتأ يـــــــد علـــــــى  ــــــرور  اتبـــــــاع التعليمــــــات المدونـــــــة فـــــــي 

 المقياس .
 خامسا : الوسائل الاحصائية .

لمــــــــا كانــــــــت الظــــــــواهر المدروســــــــة مــــــــن الظــــــــواهر الطبيفيــــــــة ذات التو يــــــــع الاعتــــــــدالي ، اذ اســــــــتخدمت 
 ومنها  :  SPSSالاسالي  الاحصائية الوصفية والاستدلالية بالاستعانة بالحقيبة الاحصائية 

ــار التــــائي )1 ــا عينــــة t- testـ الاختبــ ــين متوســ ــروق بــ ــة الفــ ــى دلالــ ــتدلال علــ ــد  : للاســ ــة واحــ ( لعينــ
                                         البحث والمتوسا الفر ي لمتغيري البحث. 

معامل الفا  المتغير   ت
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

   0,84 0,80 الوظيفي الاداء  1
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لعينتــــين مســــتقلتين للاســــتدلال علــــى دلالــــة الفــــروق فــــي الاوســــاط t- test) الاختبــــار التــــائي ) -2
الحســـــابية علـــــى متغيـــــري البحـــــث وتبعـــــا للمتغيـــــرات الديموغرا يـــــة الاخـــــرى فضـــــلا عـــــن اســـــتخدام  عنـــــد 

 حساا القو  التمييمية لفقرات المقياسين .
معامــــل ارتبــــاط بيرســــون عنــــد حســــاا العلاقــــة الارتباطيــــة بــــين كــــل بعــــد مــــن المجــــالات فضــــلا عــــن  -3

 البحث عند التمييم.   ياسوصدق بناء لمق ساستخدام  عند  بات المقيا
ـ مربـــــــع كـــــــاي لعينـــــــة واحـــــــد  لمعرفـــــــة الفـــــــروق بـــــــين المحكمـــــــين المـــــــوافقين والرافضـــــــين علـــــــى فقـــــــرات 4

 .                  ياسالمق
 .معادلة الفا كرونباخ والتي استخدمت عند حساا الثبات  -5
ــان فــــي اجــــراءات  -6 ــن مكــ ــابية وفــــي ا ثــــر مــ ــائية والحســ ــائل الاحصــ ــتخدام بعــــف الوســ ــن اســ فضــــلا عــ

 اعداد المقياسين مثل الوسا الحسابي والانحراف المفياري والنسبة الم،وية .
 الفصل الرابع : عرض النتائ( وتفسيرها

 .لدى المدرسين والمدرسات الوظيفيالتعرف على مستوى الاداء ال دف الاول : 
ــتوى الاداء   ــالغ عــــــددهم  ) الــــــوظيفيللتعــــــرف علــــــى مســــ ــة البحــــــث والبــــ ــدى أفــــــراد عينــــ ( مــــــدرس 140لــــ

( ، ولــــــدى حســــــاا 5,15( وبــــــانحراف مفيــــــاري قــــــدرن)106,89، اذ بلــــــغ الوســــــا  الحســــــابي) ومدرســــــة
والمتوســــــا الفر ــــــي للمقيـــــــاس  الــــــوظيفيالفــــــرق بــــــين متوســــــا درجــــــات العينــــــة علــــــى مقيــــــاس الاداء 

ــالغ ) ــد  102والبــــ ــة واحــــ ــائي لعينــــ ــار التــــ ــتخدام الاختبــــ ــك باســــ ــة وذلــــ ــد إن الفــــــرق  و (t.test)( درجــــ وجــــ
ــوبة  ــة المحســـ ــة التائيـــ ــت القيمـــ ــائيام، أذ كانـــ ــطين دال إحصـــ ــين المتوســـ ــن 9,72) بـــ ــر مـــ ــي ا بـــ ( وهـــ

ــة  الجدوليـــــة ) ــة )1,96القيمـــ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ــة )0,05( ، عنـــ ــة حريـــ ــير الـــــى 139 ( وبدرجـــ ــا ي ـــ (  يمـــ
 . لدى مدرسي المرحلة الثانوية الوظيفيوجود مستوى عال في الاداء 

 ( 6جدول )
 الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط النظري لمتغير الاداء 

 المتغير    
 

حجم 
 العينة

 المتوسط    
 الحسابي 

 الانحراف  
 الماياري 

المتوسط 
 الفرضي

 مستوى الدلالة الجدولية  المحسوبة
(0,05) 

الاداء  
 الوظيفي 

140 ,89106   5,15  دالة 1,96 9,72  102 

 
ــدول )        ــي مـــــن الجـــ ــدل علـــــى 6ويتضـــ ــذا يـــ ــة الجدوليـــــة هـــ ــن القيمـــ ــر مـــ ــوبة ا بـــ ــة المحســـ ( ان القيمـــ

وجـــــود مســـــتوى مرتفـــــع ، ويمكـــــن تفســـــير هـــــذن النتيجـــــة وفقـــــام للاطـــــار النظريـــــة ومـــــا جـــــاءت بـــــ  نظريـــــة 
ــانية  ــات الانســـ ــن العلاقـــ ــ  مـــ ــا تخلقـــ ــين ومـــ ــ  معـــ ــي موقـــ ــراد فـــ ــي تســـــاعد الافـــ ــات التـــ ــك العمليـــ ــا تلـــ بانهـــ

ــين الاهــــــداف التــــــي تســــــعى اليهــــــا  ــق التــــــوا ن بــــــين حاجــــــاتهم  وبـــ ــأ ير ايجــــــابي علــــــى دافعيــــــتهم لتحقيـــ تـــ
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وتحقيـــــــق اهـــــــداف الم سســـــــة  المـــــــوظفينالم سســـــــة التعليميـــــــة  إذ تســـــــاعد علـــــــى تحقيـــــــق الر ـــــــا بـــــــين 
 المــــوظفينالتربويــــة فــــي الوصــــول الــــى افضــــل الاداء فــــي مجــــال العمــــل، ممــــا يــــ دي إلــــى  يــــاد  كفــــاء  

 .  الموظفين، وتنمية ادائهم وتطويرن وفي نفس الوقت تحقيق ال عور بالانتماء والالفة لدى 
 إناث(  –تبعاً لمتغير الجنس )ذكور الوظيفيالتعرف على الفروق في الاداء :الثانيال دف 
ــام لمتغيــــــر الجــــــنس ،  هنــــــا  فــــــروق فــــــي الاداء الــــــوظيفي مــــــن اجــــــل التعــــــرف  يمــــــا إذا كــــــان      اذ تبعــــ

ــائيام باســــــتخدام الاختبــــــار التــــــائي لعينتــــــين مســــــتقلتين وكــــــان   ةالباحثــــــ ت قامــــــ بمعالجــــــة البيانــــــات إحصــــ
( ، امــــــــــا الوســــــــــا الحســــــــــابي 6,08(  وبــــــــــانحراف مفيــــــــــاري )106,46الوســــــــــا الحســــــــــابي للــــــــــذكور )

( ، والنتــــــــائج المعرو ــــــــة  تبــــــــين ان القيمــــــــة 4,85(  وبــــــــانحراف مفيــــــــاري )104,72للإنــــــــاث كــــــــان )
ــة التائيـــــة الجدوليـــــة )1,03التائيـــــة المحســـــوبة ) ــتوى دلالـــــة )1,96( اقـــــل مـــــن القيمـــ ( 0,05( وعنـــــد مســـ

 (    .138ودرجة حرية )
 ( 7جدول )

 تبعاً لمتغير الجنس  الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء  
      
 المتغير
       

 ذكور
 77ن =

 اناث
 63ن =

 التائية 
 

 مستوى 
 الدلالة 
 الوسط    (0,05)

 الحسابي 
 الانحراف
 الماياري 

 الوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 الماياري 

 الجدولية  المحسوبة

الاداء  
 الوظيفي 

 

 غير دالة 1,96 1,03 4,85 104,72 6,08 106,46

( اذا اظهـــــرت النتـــــائج عـــــدم وجـــــود فـــــرق دال احصـــــائيام بـــــين 7مـــــن خـــــلال مـــــا تـــــم عر ـــــ  فـــــي جـــــدول )
الـــــذكور والانـــــاث وهنـــــا  عـــــد  م  ـــــرات ومعطيـــــات تســـــند صـــــحة هـــــذن النتـــــائج منهـــــا ان حالـــــة التفـــــوق 

ــاء بــــالأداء  ــوظيفيوالارتقــ ــرتبا بــــالأدوار  الــ ــر مــ ــر وان الاداء غيــ ــنس دون اخــ ــى جــ ــيس حكــــرام علــ ــي لــ هــ
جنســــــام  مــــــا ولا يمكــــــن البــــــت بــــــأنبجــــــنس  بمعنــــــى اخــــــر ان مهنــــــة التــــــدريس  غيــــــر مــــــرتباالجنســــــية ، 

هــــو ا ثــــر تفوقــــام علــــى الــــرغم ان الدراســــة اجريــــت فــــي مجتمعــــات ذات خلفيــــة اجتماعيــــة تميــــل  معــــين
، فضـــلام عـــن كـــل مـــا تقــــدم   الـــوظيفيالـــى الـــذكور  وان الـــذكور هـــم ا ثـــر قـــدر  مـــن الانـــاث فـــي الاداء 

ــذكاء   ــتوى الــ ــا تكــــون لعامــــل الخبــــر  ومســ ــة احصــــائية ربمــ ــا  فــــروق ذات دلالــ يمكــــن القــــول إذ كانــــت هنــ
ــاء   ــوالكفـــ ــى الوظيفيـــ ــرام ام انثـــ ــان ذكـــ ــواء كـــ ــامعي ســـ ــتاذ الجـــ ــة للأســـ ــمات القياديـــ ــائج ة والســـ ــت نتـــ ، واتفقـــ

 . ( 2003البحث الحالي مع دراسة )استيبين ،

 – علمــــيتبعــــاً لمتغيــــر التخصــــص  ) الــــوظيفيالتعــــرف علــــى الفــــروق فــــي الاداء : الثالــــث ال ــــدف 
 ( ادبي
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ــتوى الاداء       ــي مســـــ ــروق فـــــ ــا  فـــــ ــان هنـــــ ــا إذا كـــــ ــرف  يمـــــ ــل التعـــــ ــن اجـــــ ــوظيفيمـــــ ــر  الـــــ ــام لمتغيـــــ تبعـــــ
ــ إذ التخصــــــص ،  ــ ت قامــــ ــين   ةالباحثــــ ــائي لعينتــــ ــار التــــ ــتخدام الاختبــــ ــائيام باســــ ــات إحصــــ ــة البيانــــ بمعالجــــ

( وبــــــــانحراف مفيــــــــاري 104,65مســــــــتقلتين ، اظهــــــــرت النتــــــــائج الوســــــــا الحســــــــابي للأقســــــــام العلميــــــــةم)
( 5,24( وبـــــــانحراف مفيـــــــاري )105,13( امـــــــا الاقســـــــام الانســـــــانية فكـــــــان وســـــــطها الحســـــــابي )5,07)

ــة المحســــــــوبة ) ــة التائيــــــ ــة الجدوليــــــــة )0,80وان القيمــــــ ــة التائيــــــ ــل مــــــــن القيمــــــ ــد 1,96( هــــــــي اقــــــ ( وعنــــــ
 (.138( ودرجة حرية )0,05مستوى دلالة )

 ( 8جدول )
 تبعاً لمتغير التخصص  الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء  

      
 المتغير
       

 علمي
 72ن =

 انساني
 68ن =

 التائية 
 

 مستوى 
 الدلالة 

(0,05) 
 الوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 الماياري 

 الوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 الماياري 

 الجدولية  المحسوبة

 غير دالة
الاداء  
 الوظيفي 

104,65 5,07 105,13 5,24 0,80 1,96 

 
( اظهــــرت النتــــائج عنــــد وجــــود فــــرق دال احصــــائيام تبعــــام 8مــــن خــــلال مــــا تــــم عر ــــ  فــــي جــــدول )      

قــــــول ان الظــــــروف لمتغيــــــر التخصــــــص ، ويمكــــــن تعليــــــل النتيجــــــة الــــــى الاســــــباا الاتيــــــة ، اذ يمكــــــن ال
ــم التخصــــص  ــي تحكــ ــي التــ ــ الادبــ ــي نفــــس الظــ ــيهــ ــن التخصــــص العلمــ ــا مــ ــم نظيرهــ ــي تحكــ ان  روف التــ

ــة  التخصصــــــين ــــــلا  ــة واحــــــد  داخــــــل بي،ــــــة ا اديميــــ ــم يعمــــــلان  ــــــمن منظومــــــة تعليميــــ ــا تلبــــــي هــــ ومــــ
وان كـــــل الظـــــروف ســـــواء  الـــــوظيفيفـــــي العطـــــاء والوصـــــول الـــــى جـــــود  فـــــي الاداء  طموحـــــات المـــــدرس

ــت ايجابيــــــة او ســــــلبية والتــــــي تحــــــيا بهــــــم كتدريســــــين فــــــي مختلــــــ  التخصصــــــات هــــــي واحــــــد  وان   انـــ
الارتيــــــاح والحمــــــاس للعمــــــل ومــــــا يترتــــــ  عليــــــ  مــــــن ترا مــــــات وف ايجابيــــــة تعطــــــي  انــــــت منهــــــا ظــــــر 

 الى حالة من الارتقاء والتمييم .ل  والوصول ب   الوظيفيايجابية تص  في صالي الاداء 
 التوصيـــــــــــــــــــــات.

 الاتي :ة الباحث اوصت       
ب ــــــكل نحــــــو التعلــــــيم  التعليمــــــي الكــــــادر مــــــن قبــــــل اعضــــــاءاســــــتثمار التوجيهــــــات اديجابيــــــة للطلبــــــة  ـ1

 .، وو ع خطا وبرامج للاستفاد  من هذن التوجيهات عام
تــــــدري  وت ــــــجيع التدريســــــين علــــــى الاتصــــــال بالطلبــــــة مــــــن خــــــلال الصــــــفحات ادلكترونيــــــة والبريــــــد  ـ2

 ادلكتروني، نظرا أن كثير من الطلبة لديهم خدمة ادنترنت في البيوت.
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ــة  ـ3 ــوفير بنيــــة تعليميــ ــا(تــ ــة عليــ ــم )تنميــــة عمليــــات عقليــ ــى الفهــ ــيم القــــائم علــ ــة لتطبيــــق التعلــ فــــي  ملائمــ
ــة  ــد الحاجــ ــ  عنــ ــوء اليــ ــة  واللجــ ــدارس الثانويــ ــي  المــ ــة التــ ــة والفنيــ ــرية والماديــ ــات الب ــ ــة المعوقــ ــة كافــ و  الــ

  .تحول دون انت ارن في النظام التعليمي بمختل  المراحل والمجالات 
ــاد  الحــــــوافم الم ـ4  ــ   يــــ ــاء للكــــــوادر التعليميــــــة وبمختلــــــ  المراحــــــل والارتقــــــاء بــــ عنويــــــة وماديــــــة لأعضــــ

  للارتقاء بأدائهم علميام ومهنيام . واعطاءن المكانة المستحقة 
 المقترحات :

ــالي  التحفيــــــم ا ـ1 ــيم فــــــي  لمــــــالي والمعنويــــــة للكــــــوادر التعليميــــــةأجــــــراء دراســــــة  للك ــــــ  عــــــن اســــ التعلــــ
 . الثانوي 
ـ  يــــــة اخــــــرى مثــــــل )الــــــذكاء الاجتمــــــاعيبمتغيــــــرات تربو  عــــــن الاداء الــــــوظيفي  وربطــــــ أجــــــراء دراســــــة  ـ2

 التفكير الابداعي ـ سمات القياد  التربوية(.
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 ( 1ملحق )                                              

 أسماء الأساتذة الخبراء والمحكمين حسب اللقب العلمي والتحصص ومكان العمل 

 

 مكان العمل التخصص  اسم الخبير ت

 جامعة تكريت -كلية التربية للعلوم الإنسانية علم النفس التربوي  أ. د أوان كاظم عزيز  .1

 جامعة تكريت -كلية التربية للعلوم الإنسانية علم نفس الشخصية  أ.د شاكر احمد محمد   .2

 كلية التربية للعلوم الإنسانية/ جامعة تكريت  علم نفس النمو  أ.د صباح مرشود منوخ   .3

 كلية التربية للبنات / جامعة بغداد علم النفس التربوي  أ.د عبد الغفار القسيي   .4

 / جامعة تكريت كلية التربية الاساسية إرشاد نفسي وتوجيه تربوي  أ.د علي عليج الجميلي  .5

 كلية الآداب /جامعة بغداد  علم نفس الشخصية  أ.د سناء مجول هزاع   .6

 كلية التربية للعلوم الإنسانية /جامعة تكريت  علم النفس التربوي  أ.د. نمير ابراهيم حميد   .7

 كلية التربية / جامعة كركوك إرشاد نفسي وتوجيه تربوي  أ.د هادي صالح رمضان   .8

 كلية التربية للبنات/ جامعة بغداد علم النفس التربوي  أ. م.د اسراء عبد الحسين علي  .9

 كلية التربية للبنات / جامعة تكريت علم النفس التربوي  أ.م.د  بشرى خطاب عمر  .10
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 ( 2ملحق )   

 بصورته النهائية   الوظيفيمقياس الاداء 

 الفاضل ......  المدرس

 الفاضلة ........  المدرسة 

 

 

بييييدي دييييعد  ن نلفيييي  نييييي ل بعييييملا ل قييييط قنايييي  ب يييي  ل نلل يييي   ييييع ق  بيييي  لل           

, دم ييير  يييملفق ةييي  تعيييمق ايييم ل   بييي  ف د ييي  نيييي  ييي   ل لظدبدييي ق  بييي  ف دييي  تيييط  د قييي  

ل قدييي م ل بيييعد  ل ييي م د  بيييب  نيييي ل بيييعلل  ل نل يييلعق لنييي م ةييي  تعيييمق ل  ييي  بل ييي  ف نييي  

 ) √ ( ق ا ل بعد  ل  م د  ب  ف د .

 

 

 

 :  دم ر ل   ب  ف ر ل ن  لن ا ل قد          ملاحظة

 ل ار         ل   س :      ةم              ،             

 

   لعبط      ،                ف نط   :     ل ق صص           

 

   

 م مع خالص شكري لتعاونك
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  ينطبق علي   الفقرات                  ت

 دائما  

ينطبق  

 علي  

 غالبا  

  ينطبق علي  

 احيانا  

  ينطبق علي  

 نادرا  

  ينطبق علي  

 قليلا  

      أبذل المزيد من الجهد داخل القاعة الدراسية .  1

      حريص على اتقان أدائي الوظيفي 2

اصبحت لدي الخبرة الكافية لتحسين ادائي   3

 الوظيفي 

     

      اتواصل مع الطلبة حتى خارج ساعات العمل 4

العلمية لتطور   الدورات والندواتاستفاد من  5

 التعليمي ادائي 

     

الصعبة  لدي القدرة على مواجهة الظروف  6

 اثناء عملي في  والمشكلات

     

في اتمام المهام الذاتية اعتمد على قدراتي  7

 الموكلة بي 

     

      عالية وجودةانجز اعمالي بكفاءة  8

لاقامة ندوة لدي  الامكانيات العلمية تؤهلني   9

  علمية في تخصصي الوظيفي

     

عب والارهاق بشكل سريع عند أعاني من الت 10

 قيامي مهمة التعليم

     

الجودة الشاملة التي   دائي مع معاييريتطابق ا 11

 اقرتها وزارة التربية 

     

لدي القدرة على تنويع طرائق التدريس حسب   12

 احتياجات كل فصل دراسي 

     

احتاج الى مساعدة زملاء العمل  في انجاز  13

 التعليمية بعض المهام

     

  اكمل العمل المطلوب مني بشي من التراخي 14

 وعدم الجدية 

     

مراجعة مستويات الطلبة بعد نهاية كل فصل  15

 دراسي لمعرفة مدى ما تحقق نتيجة لأدائي 

     

اوجل الاعمال الموكلة  بي داخل المدرسة الى   16

 اوقات اخرى  

     

اتردد في وضع تخطيط مسبق  للأعمال التي  17

 اريد تنفيذها 

     

ارجاع نتاج ادائي  بشكل مستمر للتغلب على   18

 وتصحيح المسار التعليمي نقاط الضعف

     

 ت غير مجزية مقارنة بالجهود المبذولة أالمكاف  19

 . من المدرس

     

      احتاج الى ساعات اضافية لأداء مهامي  20

ابحث عن اساليب ابداعية تساعد في تطوير   21

 ادائي الوظيفي

     

      اشعر مساعدتي للطلبة جزء من   مسؤولياتي 22

      احاول أداء المهام بشكل سريع ومتقن  23
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      اقارن الجهد المبذول بالأهداف التي تم تحقيقها  24

      أشعر بتقدير المسؤولين عن جهودي المبذولة  25

انا كثير المراجعة لأدائي لغرض التعديل  26 

 والتطور لهذا الاداء 

     

اعمل جاهد على ان تكون المخرجات )الاهداف  27 

 التربوية( أكثر من المدخلات )الجهد المبذول( 

     

      اعمل جاهدا  على اكمال المقرر الدراسي 28 

      اعمل جاهد لاكمال المنهج الدراسي بالكامل  29 

      الاخرين  المدرسيناقارن ادائي بأداء  30 

وقت اتقبل استفسارات الطلبة واسالتهم وانا في  31 

 الاستراحة 

     

سد  احاول  لن اكتفي بتخصصي الدقيق بل 32 

 الشواغر في المدرسة 

     

ما زلت اتعلم وامامي الكثير لكي يكون لي المام  33 

 باختصاصي 

     

اشعر بان ادائي التعليمي يتطور عاما  بعد عام   34 

 وتزداد خبرتي في التعليم 

     

 

 

 

 

 

 


