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Performance Career Sample of 
the Teaching Staff of 
Secondary Schools  

A B S T R A C T   
 

      The current research aims to identify the functional 

performance of a sample of secondary staff, as well as 

to identify the statistical depending on the differences 

of the variables of sex and specialization. The 

community of the study were selected from the staff of 

secondary schools in the Department of Education of 

Tikrit, one of the education departments of the General 

Directorate of Education in Salah al-Din. The sample 

consisted of (140) teachers of scientific and literary 

branches for the academic year (20,212,022). The 

sample amounted to (30) Schools and 722 teachers.  

The researcher built a measure of performance  Career 

after taking note of the previous literature studies. 

 The researcher found the following  results: 

 1- Teachers have a high level of functionality. 

 2- There are no statistically significant differences 

depending on the functional performance of the 

variable sex (male female). 

 3- There are no statistically significant differences in 

job performance according to academic specialization 

(scientific literary) 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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 الأداء الوظيفي لدى عينة من الكوادر التعليمية في المدارس الثانوية
 المديرية العامة للتربية في صلاح الدين /م ـ د غيداء وعد عبد

 :الخلاصة
الـتعرف على       الحالي  الــبحث  الوظيفي يهِدف  الثانويةلدى عينة من    الأداء  التعرف   الكوادر  ، وكذلك 

الحالي   الــبحث  تحدد  وقد   ، والـتخصص  الجنس  لمتغيري  تبعا  الاحصائية  الفروق  المدارس على  بكوادر 
تكريت    الثانوية تربية  لقسم  التابعة  المدارس  في  حدى  إفي  للتربية  العامة  للمديرية  التابعة  التربية  اقسام 

الدين العلمي والادبي وللعام    ومدرسة  مدرس(  140تكونت عينة البحث الحالي من )إذ  ,  صلاح  بفرعيهِا 
الــمتمثل  2022 ــ2021الدراسي ) الــمجتمع الاصلي  الحالي من  الــبحث  الثانوية (  اختيرت عينة    بالكوادر 
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 مدرسا ومدرسة(  722( مدرسة والــبالغ عددهِم )30الــمدارس الحكومية الـتابعة لقسم تربية تكريت والبالغة ) 
 . بعد اطلاعها على  الادبيات الدراسات الـسابقة   الاداء الوظيفي ، وقامت الــباحثة ببناء مقياس

 وتوصلت الــباحثة الى الـنتائج الاتي : 
 .  ـ لدى المدرسين والمدرسات مستوى عالِ من الاداء الوظيفي1 
 )ذكور ـ اناث(. تبعا لمتغير الجنس للأداء الوظيفي توجد فروق دالة احصائيا لا ـ 2
 تبعا للتخصص الدراسي)علمي ـ ادبي(  للأداء الوظيفيـ لا توجد فروق دالة احصائيا 3
 

 اداء الوظيفي، المدرسين ، المدارس الثانويةالكلمات المفتاحية: 

  

 . مشكلة البحثاولًا:  
 ألا الخصــو علــى وجــ   والتعلــيم عامــة بصــور  مجتمعنــا  يواجــ  اكبيــر يا تحــد ن هنــا إإذ      

 يتطلــ  التحــدي وهــذا الهائــل، المعرفــيالتقنــي و والانفجــار  عصــر المعلومــات العــالم دخــول وهــو
 والاتصــالات المعلومــات تقنيــة فــي الهائــل رالتطــو  هــذا لمســاير  اســتثنائية جهــود بــذل منــا 

والانظمـــة التربويـــة النظـــام التعليمـــي القـــائم فـــي العـــراق  بـــين الفجـــو  المعر يـــة ق يلتضـــي وتوظيفهمـــا 
 (12: 2002)موسى،                   .الاخرى 
ن المقــــدر  علــــى الاداء الــــوظيفي لــــيس كا يــــام لحقيــــق واتمــــام المهــــام الموكلــــة الــــى الفــــرد والعمــــل إ       

ن همـــــا ا ن مهم ـــــا، حيـــــث تتوقـــــا علـــــى هـــــذا الاداء عنصـــــر بأقصـــــى الاداء  وتحقيـــــق الاهـــــداف المن ـــــود 
:القــــــدر  علــــــى العمــــــل بجــــــد والرابــــــة العارمــــــة فــــــي اداء هــــــذا العمــــــل ، ومــــــن اجــــــل الانجــــــا  والوصــــــول 
بـــــالأداء الـــــى اقصـــــاط لابـــــد مـــــن التن ـــــي  الـــــذي يعتبـــــر مـــــن العوامـــــل المهمـــــة فـــــي ت ـــــجيع الفـــــرد و يـــــاد  

 فاعليت  في اداء الاعمال الموكلة الي  .                                                                     
 (8: 2011)حمدان،                                                                

منة الثنـــــاء وال ــــكر والـــــذي يتخــــذ صـــــور  كتــــ  ال ـــــكر الحـــــوافا الماديــــة والمعنويـــــة المتض ــــ وتمثــــل       
والتقـــــــدير والتر يعـــــــات والاســـــــتحقاقات الماديـــــــة ، ممـــــــا تـــــــنعكس ايجابـــــــام علـــــــى ســـــــير العمليـــــــة التعليميـــــــة 
والتـــــي ت ـــــجع  الطالـــــ  علـــــى  يـــــاد  تعلمـــــ  المعرفـــــي ، ونتيجـــــة لتعلمـــــ  الجيـــــد تـــــاداد معارفـــــ  فـــــالتحفيا 
ــ  ،  ــام للطالــــ ــى الاداء العــــ ــام علــــ ــ  ر إيجابيــــ ــا تــــ ــتعلم ، ممــــ ــي الــــ ــة فــــ ــة والرابــــ ــاس والداففيــــ ــ  الحمــــ ين ــــ
ــم الــــى المعرفــــة  ــد ، وتــــدفع بهــ ــين طلبــــة الصــــا الواحــ ــق التفاعــــل بــ ــك تســــاعد فــــي تحقيــ ــلام عــــن ذلــ فضــ
الكاملـــــة  بطاقــــــاتهم وامكانيــــــاتهم العقليــــــة والجســــــدية لحقيـــــق الاهــــــداف المرســــــومة لهــــــم ، وكــــــذلك تعمــــــل 

 .                                                      كفاءت فع  للمثابر  وتايد من الحوافا على التغل  على م اعر الاحباط وتد
فـــــر  علـــــى جميـــــع الم سســـــات التربويـــــة التحـــــول كورونـــــا اغلـــــ  دول العـــــالم، وبـــــاء ن اجتيـــــاح إ      

مـــــــن التعلـــــــيم التقليـــــــدي الـــــــذي يتـــــــيي التقـــــــارا بـــــــين الطلبـــــــة جســـــــديام، والـــــــذي ي عطـــــــي فرصـــــــة لانتقـــــــال 
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العـــــدوى،  ممـــــا دعـــــت الحاجـــــة الـــــى التعلـــــيم ادلكترونـــــي أو التعلـــــيم عـــــن بعـــــد، فقـــــد تعـــــين علـــــى أ ثـــــر 
ــة فـــــي أ ثـــــر مـــــن 1.6مـــــن ) ــد  180( مليـــــار طالـــــ  وطالبـــ ــاء فـــــي منـــــا لهم بعـــ ــالم البقـــ دولـــــة حـــــول العـــ

 ,Affouneh, Salha) إغــلاق المــدارس بكافــة مراحلهــا وصــولام إلــى الدراســة فــي التعلــيم العــالي .
Khlaif, 2020 :197)                                 وتتمثــل الم ــكلة ان الاداء عنــد

ــبي  ــية اصـــ ــفوف الدراســـ ــل الصـــ ــة داخـــ ــع الطلبـــ ــائم علـــــى و ـــ ــدي القـــ ــيم التقليـــ ــام التعلـــ ــي نظـــ ــي فـــ التدريســـ
ــذي  ــي الــــ ــور التقنــــ ــات التطــــ ــتجابة لمتطلبــــ ــى الاســــ ــادرام علــــ ــد قــــ ــم يعــــ ــين لــــ ــة والتدريســــ ــى الطلبــــ ــرام علــــ خطــــ
ــام ومطلبــــــام  ــرام حتميــــ ــي أمــــ ــى الــــــتعلم الالكترونــــ ــال الــــ ــة الانتقــــ ــذا ، إذ اصــــــبحت عمليــــ ــرنا هــــ ــهدط عصــــ ي ــــ

ــة  ــل الم سســـ ــل التعليمـــــي داخـــ ــوير العمـــ ــدخلام لتطـــ ــام ومـــ ــةتعليميـــ ــول إ،  التربويـــ ــذا التحـــ ــن هـــ ــدف مـــ ن الهـــ
ــتثمار الجهـــــد والمـــــال والوقـــــت فـــــي تحقيـــــق أداء  ــي مـــــتقن ورصـــــينهـــــو اســـ ــالتعليم يللتدريســـ ن والوصـــــول بـــ

                      .          العاليةوالجود    المعرفة العميقةمن  مستوى الى    الثانوي 
 (12:  2016)الطائش،                                                                    

ن وتحســـــــين ي( علـــــــى رغـــــــم مـــــــن الاهتمـــــــام الحكـــــــومي ب ـــــــريحة التدريســـــــي2011وي ـــــــير )نـــــــاجي        
اهر الســـــلبية التـــــي ي ـــــهدها التعلـــــيم ،ممـــــا ي كـــــد الـــــرأي و مســـــتوى مفي ـــــتهم الا أنـــــ  لـــــم يحـــــد مـــــن الظـ ــــ

                    القـــــائم علـــــى الوصـــــول الـــــى حالـــــة مـــــن التـــــوا ن بـــــين  يـــــاد  المكافـــــ ت وبـــــين مســـــتوى الاداء الـــــوظيفي .                 
 (178:  2011)ناجي،

مـــــن خـــــلال مـــــا تـــــم تقديمـــــ  تطـــــرح الباحثـــــة عـــــد  اســـــ لة تتنـــــاول م ـــــكلة البحـــــث والاســـــ لة كالتـــــالي ،     
هــــــو الاداء الـــــوظيفي ، مــــــا هـــــي العوامــــــل التـــــي تســــــاعد علـــــى الارتقــــــاء بـــــ  ، مــــــا هـــــي المعوقــــــات  مـــــا 

 والمسببات التي ادت الى انخفا  هذا الاداء من قبل مدرسي المرحلة الثانوية .
 أهمية البحث .ثانياً :
ــ  الثقا يــــــــة        ــة جوانبــــــ ــي الحضــــــــاري وبكافــــــ ــدم والرقــــــ ــري اســــــــاس التقــــــ ــ  الب ــــــ ــام بالجانــــــ ان الاهتمــــــ

والاجتماعيـــــة والماديـــــة فـــــي أي تجمـــــع ب ـــــري عبـــــر التـــــاريم ، وهـــــو الركيـــــا  الاهـــــم فـــــي اســـــتمرار الامـــــم 
ــل  ــ  تأهيــ ــدف منــ ــة الهــ ــة والتعليميــ ــاتها التربويــ ــي سياســ ــويرام فــ ــرام وتطــ ــل تغيــ ــي تعمــ ــدان التــ ــا ، فالبلــ وتطورهــ

المواجهــــــــة ، ويعــــــــد أبنائهــــــــا واعــــــــدادهم كقــــــــاد  للمســــــــتقبل ، وا تســــــــابهم المهــــــــارات والقــــــــدرات للتكيــــــــ  و 
العناصـــــر الب ـــــرية المهمـــــة والجـــــدير  بالاهتمـــــام ، فهـــــي بحاجـــــة دائمـــــة الـــــى اهـــــم واحـــــد مـــــن المـــــدرس 

 التدري  والممارسة الفعلية على اسالي  القياد  والادار  الناجحة .
بــــــاتر تطــــــوير المنظومــــــة التعليميــــــة  ــــــرور  هامــــــة لبنــــــاء دولــــــة قويــــــة و ــــــع  قــــــادر علــــــى الرقــــــي      

ــام ا ــذا النظـــ ــل  هـــ ــي صـــ ــر ، ففـــ ــدرسوالتحضـــ ــى المـــ ــع علـــ ــي يقـــ ــ   لتعليمـــ ــديم خدماتـــ ــر لتقـــ ــ ء الا بـــ العـــ
ــي  ــارات التــ ــة والمهــ ــلوكيات والاخلا يــ ــ  يعمــــل علــــى غــــرس الســ ــا مــــن خلالــ ــأداء منهــــي متميــ ــة بــ التعليميــ
تـــــــاود العقـــــــل الب ـــــــري بـــــــالعلوم والمعـــــــارف ، ومـــــــن اجـــــــل اعطـــــــاء التدريســـــــي فرصـــــــت  دتمـــــــام رســـــــالت  
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النبيلــــة لابــــد مــــن تــــوفير الاحتياجــــات الماديـــــة والمعنويــــة وتحفيــــرط علــــى الظهــــور بأفضــــل اداء .)مركـــــا 
 (69: 2016بميك،

لقــد لاقــى الاداء المنهــي اهتمامــام واســعام مــن قبــل المفكــرين والبــاحثين وفــي مختلــا ميــادين الحيــا  السياســية 
والاقتصادية والتعليمية والتربوية ،إذ وصل الحال عند اصحاا ال ــأن معرفــة فعاليــة أي م سســة والوقــوف 

الــذي يقــوم بــ  افــراد تلــك الم سســة مــن خــلال   الــوظيفيالى جود  نتاجاتها من خلال معرفة مســتوى الاداء  
عنـــد الافـــراد .                         الـــوظيفيالجهـــد المبـــذول ســـواء كـــان هـــذا الجهـــد فكريـــام أو عضـــليام ، ولـــذلك لأهميـــة الاداء 

 (24: 2009)جلال الدين،
 يكــرس الــذي وهــو واقتــدار فعاليــة بكــل دورط أداء علــى القــادر الاســتاذ ذلــك هــو النــاجي والاســتاذ    

 أ ثــر فيهــا  الطالــ  يكــون  والتــي ، خاصــة لطلبتــ  ملائمــة تعليميــة فــر  إيجــاد ســبيل فــي جهــودط
ــ ا ــيم لقبـــول تهيـ ــة التعلـ ــار وتلقـــي للحفـــ ، وقابليـ ــة الأفكـ ــتي التـــي العاليـ ــ  تفـ                                             .مداركـ

 (190:    2005)فراس،
تكمـــــن فـــــي كـــــون انهـــــم العنصـــــر الاهـــــم فـــــي أنجـــــاح العمليـــــة  للمدرســـــين الـــــوظيفيان فعاليـــــة الاداء      

التعليميـــــــة ، وبالتـــــــالي فهـــــــم بحاجـــــــة الـــــــى المايـــــــد مـــــــن الاهتمـــــــام والرعايـــــــة وتســـــــهيل متطلبـــــــات العمـــــــل 
، ولان التدريســـــي هـــــو  الـــــوظيفيالتعليمـــــي لهـــــم والوقـــــوف علـــــى العقبـــــات والاســـــباا التـــــي تعيـــــق أدائهـــــم 

ــات  ــوفير المناخــــ ــة وتــــ ــة التعليميــــ ــي  للعمليــــ ــن التخطــــ ــ  مــــ ــتخدام امكانياتــــ ــى اســــ ــادر علــــ ــي قــــ ــد تعليمــــ قائــــ
ــيم المهـــــارات ــتعلم ، فضـــــلام عـــــن ذلـــــك تنظـــ ــة   المناســـــبة للـــ ــاعد علـــــى تحقيـــــق العلميـــ ــة التـــــي تســـ والاداريـــ

 (88:  1999الاهداف .      )مصطفى،
ومـــــن  خـــــلال مـــــا ذكـــــر تكمـــــن أهميـــــة البحـــــث الحـــــالي يمكـــــن للتـــــأطير النظـــــري أن يضـــــي  معرفـــــة    

ــد  للبـــــاحثين، وقـــــد يرفـــــد المكتبـــــة العربيـــــة ب طـــــار نظـــــري جديـــــد حـــــول  الاداء التعليمـــــي للمدرســـــين جديـــ
ــة ــة التعليميـــ ــذط الدداخـــــل الم سســـ ــابقة التـــــي ت رجمـــــت فـــــي هـــ ــات الســـ ــد الدراســـ ــد تفيـــ ــين ، وقـــ ــة المهتمـــ راســـ

  .ومدى تطبيق  عالميام   ونتائج   بالتعليم ومضامين 
 :في الحالي البحث أهمية وتكمن
 .التربوية والم سسات التعليم لنظم الوظيفي  الأداء  ياسحو ن العالمية التوجهات موا بة ـ 1
التعليمي في  بين التطور في قطاع التعليم  لدى البلدان المتقدمة وبين الواقع  العلمية الفجو  سد  محاولة ـ2

 بلدنا العايا والنهو  بهذا الواقع. 
 ثالثاً: أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى:  
 .الاداء الوظيفي لدى المدرسين والمدرساتالتعرف على مستوى  -1
 إناث( –وفقام لمتغير الجنس )ذكورـ التعرف على الفروق  الدالة احصائيام في الاداء الوظيفي  2
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ـ  ادبيوفقام  لمتغير التخصص الدراسي )   ـ التعرف على الفروق  الدالة احصائيام في الاداء الوظيفي 3
 علمي(. 

 رابعاً: حدود البحث:
للمــــدارس الثانويـــــة الحكوميــــة التابعـــــة لقســـــم تربيــــة تكريـــــت احـــــد يتحــــدد البحـــــث الحــــالي بـــــالكوادر التربيـــــة 

 (2022-2021للعام الدراسي ) اقسام التربية التابعة للمديرية العامة للتربية في صلاح الدين
 تحديد مصطلحات البحث .خامساً : 

 ( .1999تعريف هلال ،) و 
الم سســـــة او الجهـــــة التـــــي تـــــرتب   وظيفتـــــ  )هـــــو تنفيـــــذ الموظـــــا لأعمالـــــ  ومســـــ وليات  ، التـــــي تكلفـــــ  

 (12: 1999لال،بها( .                                                         )ه
 ( .2002تعريف الحوامدة )

)مجموعــــــة مـــــــن الســـــــلوكيات الاداريـــــــة المعبـــــــر  عـــــــن  يـــــــام التدريســـــــي لأداء مهامـــــــ  وتحمـــــــل المســـــــ ولية 
ــة وحــــــــــــر ( .                    ــا بكــــــــــــل فعاليــــــــــ ــتجابة لهــــــــــ ــة للعمــــــــــــل والســــــــــــعي للاســــــــــ ــالنواحي الاداريــــــــــ                              والالتــــــــــــاام بــــــــــ

 (37: 2002)الحوامد  ،
 .  ( (David,2004تعريف ديفيد 

                                                         . المنظمــة  وظيفــة مــا او مهمــة معينــة( أو الجماعــة وأ الفــرد بهــا  يــ دي التــي بأنــ  الطريقــة )
(David,2004 :p113) 

 .  ( (Heather,2006 تعريف هايذر  
  يفيــة المــوظفين بــأداء  يقصــد مــا،  ــيء أو  ــخص بهــا  يعمــل التــي الطريقــة" بــالأداء )يقصــد
 (Heather,2006 :196 )المو وعة (.     بالأهداف مقارنة بالعمل  يامهم

 ( .2008تعريف البلوي )
)ســـلو  يحـــث نتيجـــة ســـلو  وهـــو مـــا يقـــوم بـــ  الفـــرد اســـتجابة لمهمـــة مـــا ســـواء قـــام بهـــا بنفســـ  او كلـــا 

 ( 27: 2008بها الاخرون (.                                     )البلوي ،
 :  ةالتعريف النظري للباحث

والمهــــــام والواجبــــــات التــــــي يقــــــوم بهــــــا المــــــدرس  والســــــلوكيات التعليميــــــة الن ــــــاطات مجموعــــــة مــــــنبأنــــــ   
 المكلا بمهمة التدريس والتعليم والتي يمكن  ياسها ومعرفة ا رها .

 ( . الوظيفي التعريف الاجرائي )الأداء  
المعــــــد   الــــــوظيفيالاداء  اختبــــــارادجابــــــة علــــــى الكليــــــة التــــــي يحصــــــل عليهــــــا المفحــــــو  عنــــــد  الدرجــــــة

  .ةمن قبل الباحث
 الفصل الثاني .  

 . الوظيفي الاداء 
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 المقدمـــــــة.
ــر الاداء              ــوظيفييعتبـــــ ــن  الـــــ ــد مـــــ ــوعاتواحـــــ ــة  المو ـــــ ــةالتربويـــــ ــة البالغـــــ والتـــــــي  ذات الاهميـــــ

، وقـــــد حظيـــــت فـــــي العقـــــدين الاخيـــــرين اهتمامـــــام  الثانويـــــة الدراســـــية ةحل ـــــالمـــــدرس وفـــــي المر داء بـــــأ  تهـــــتم
ــون  ــاد ، وكــ ــاع والاقتصــ ــاء الاجتمــ ــام علمــ ــذا الاهتمــ ــدى هــ ــل تعــ ــ  بــ ــون فقــ ــل التربويــ ــن قبــ ــيس مــ ــعام لــ واســ

فــــــي الم سســــــات التربويــــــة وغيرهــــــا مــــــن خــــــلال  المــــــوظفينيمثــــــل الحكــــــم علــــــى فعاليــــــة  الــــــوظيفيالاداء 
هميـــــة الجهـــــد المبـــــذول مـــــن قبـــــل التدريســـــي فـــــي العمـــــل ســـــواء كـــــان هـــــذا الجهـــــد فكريـــــام او عضـــــليام ، ولأ

ــوم الاداء  ــوظيفيمفهـــــــ ــتتناول الـــــــ ــذا  ةالباحثــــ ـــــ ســـــــ ــي هـــــــ ــورفـــــــ ــن الاداء  المحـــــــ ــوظيفيعـــــــ ــرات   الـــــــ وم  ـــــــ
ات التــــــي تواجههــــــا الكــــــوادر التربويــــــة فــــــي ومجالاتــــــ  والنظريــــــات التــــــي فســــــرت  والخصــــــائص والصــــــعوب

 .المدارس الثانوية
ــر الاداء  ــوظيفيويعتبــ ــة  الــ ــدم للم سســ ــة التقــ ــدوران عجلــ ــي لــ ــور الاساســ ــ  المحــ ــات اذ انــ ــم المتطلبــ ــن اهــ مــ

ــدا الاعتمــــــــاد علــــــــى الافــــــــراد ســــــــواء الابــــــــداع الفكــــــــري او  ــا مــــــــن الم سســــــــات ، اذ بــــــ الجامفيــــــــة وغيرهــــــ
، وقـــــد بطـــــا الانتبـــــاط الـــــى اهميـــــة الاداء فـــــي نجـــــاح الم سســـــات  الـــــوظيفيبممارســـــة مهـــــام مفهـــــوم الاداء 

مـــــــــن خـــــــــلال ادار   الـــــــــوظيفيوتحقيـــــــــق اهـــــــــدافها، ون ـــــــــأ  معـــــــــايير واجـــــــــراءات لقيـــــــــاس وتقيـــــــــيم الاداء 
 وتحسين قدراتهم والتدري  وتطوير ادائهم وتحفياهم .  الموظفينمتخصصة تعمل على ادار   

 (122: 2003)الابيدي،                                                                  
 . الوظيفي الاداء  الدالة على مؤشراتال

فـــــي  ـــــوء مـــــدخل تحليـــــل الـــــنظم الـــــى مـــــدخلات وعمليـــــات  الـــــوظيفييمكـــــن تصـــــني  م  ـــــرات الاداء 
ــنيفا اخـــــرمخ ــا  مـــــن يضـــــي  تصـــ ــة  رجـــــات، وهنـــ ــرتب  بالبي ـــ ــياق المـــ ــر الســـ ــو م  ـــ مـــــن الم  ـــــرات وهـــ

ــذلك تكـــــون الم  ـــــرات علـــــى  اخـــــر م  ـــــراالمـــــ  ر  ، والـــــبعف الاخـــــر يضـــــي   وهـــــو م  ـــــر الا ـــــر وكـــ
 التصني  التالي :

ــدخلات :1 ــرات المـــ ــن  ـ مؤشـــ ــتم مـــ ــي تـــ ــيم والتـــ ــام التعلـــ ــة لنظـــ ــة الداخلـــ ــرية والماليـــ ــالموارد الب ـــ ــق بـــ وتتعلـــ
خــــــلال تفاعــــــل بعضــــــها بــــــالبعف الاخــــــر عــــــن طريــــــق عمليــــــات داخليــــــة مت ــــــابكة ومركبــــــة وتتحقــــــق 

 اهداف التعليم في  كل مخرجات )النواتج النهائية( لنظام التعليم.
ــطة :2 ــة والانشــــــ ــات الداخليــــــ ــرات العمليــــــ ــات  ـ مؤشــــــ ــين مكونــــــ ــاعلات بــــــ ــات والتفــــــ ــرتب  بالعلاقــــــ وتــــــ

المخـــــــلات المختلفـــــــة للحصـــــــول علـــــــى النـــــــاتج النهـــــــائي المرغـــــــوا ، وتتـــــــيي هـــــــذط الم  ـــــــرات امكانيـــــــة 
ــع ،  ــن المتوقـــ ــل مـــ ــا  الاقـــ ــباا الانجـــ ــاف اســـ ــم ا ت ـــ ــن  ـــ ــيم ، ومـــ ــام التعلـــ ــتمر  لاداء نظـــ ــة المســـ المراجعـــ

والمخرجــــــات للوصــــــول الــــــى النــــــواتج النهائيــــــة المرغــــــوا فيهــــــا  الــــــوظيفيوالغــــــر  منــــــ  تحســــــين الاداء 
ــود  ــة ذات الجــــ ــاتالتعليميــــ ــراءات والاليــــ ــرق والاجــــ ــات هــــــي تصــــــا الطــــ ــر العمليــــ ــا ان م  ــــ الــــــي  ، كمــــ
ــا الم س ــتعملها وتتبعهــ ــة تســ ــةســ ــدد   التربويــ ــداف المحــ ــة الاهــ ــلفام لمواجهــ ــاركة  ســ ــة م ــ ــي تعكــــس كيفيــ والتــ

 (25:  2013التعليم.)حسين،الطلبة في ن اطات  
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: وتـــــرتب  بجــــــود  النــــــواتج النهائيــــــة لنظــــــام التعلــــــيم فــــــي المخرجـــــات )النـــــوات( الن ائيـــــة(  مؤشـــــراتـ 3
 .  ـ وما ترتب  ب  من احتياجات كمية ونوعية لسوق العمل  سلفام  المعد  وء الاهداف  

 .الوظيفي الاداء  انماط

ــن  ــيميمكــ ــنام لوفق ــــ الــــوظيفيالاداء  تقســ ــة ومــ ــايير التاليــ ــين لمعــ ــار  بــ ــدر ومفيــ ــار المصــ ــايير مفيــ ــك المعــ تلــ
 ال مولية .

حســـــ  هـــــذا المفيـــــار يمكـــــن تقســـــيم  الـــــى نـــــوعين همـــــا )الاداء الـــــداخلي ـ حســـــا مايـــــار المصـــــدر : 1
 والاداء الخارجي(

: ويطلـــــــق عليـــــــ  ايضـــــــام اداء الوحـــــــد  ، أي انـــــــ  يتـــــــيي مـــــــا تمتلكـــــــ  الم سســـــــة مـــــــن  الــــــداخلي  الاداءـ  أ
 موارد اذ ينتج اساسام مما يلي :

ارط مــــــوردام اســــــتراتيجيام قــــــادر بـ ـــــالــــــذي يمكــــــن اعت التربويــــــة : هــــــو اداء افــــــراد الم سســــــة الانســـــاني  الاداءـ 
مـــــــن اجـــــــل الوصـــــــول الـــــــى  مهـــــــاراتهم اســـــــتخدامعلـــــــى صـــــــنع القيمـــــــة وتحقيـــــــق الافضـــــــلية مـــــــن خـــــــلال 

 .الانجا  المن ود

ودواتهــــــا التنظيميــــــة مــــــا  : ويتمثــــــل فــــــي قــــــدر  الم سســــــة علــــــى اســــــتخدام اســــــتثماراتها  التنظيمــــــي  الاداءـ 
ــا  ــراد داخلهــ ــل الافــ ــم عمــ ــوائي تضــ ــوانين ولــ ــن قــ ــك مــ ــال تملــ ــكل فعــ ــة  ب ــ ــات الماديــ ــل الامكانــ ــتخدام كــ واســ

 (74: 2008.)ابو النصر، والب رية من اجل بلوغ الاهداف

ث فــــــي المحــــــي  الخــــــارجي فالم سســــــة : هـــــو النــــــاتج عــــــن المتغيــــــرات التــــــي تحـــــد الخـــــارجي  الاداءـ  ب 
 بصـــــور ، فهـــــذا الصـــــنا هـــــذط الاحـــــداث تـــــرتب  فـــــي احـــــدا ها ولكـــــن المحـــــي  الخـــــارجي هـــــو الـــــذي يولـــــد

عامــــة يظهـــــر فــــي النتـــــائج الجيـــــد  التــــي تتحصـــــل عليهـــــا الم سســــة وكـــــل هـــــذط التغيــــرات تـــــنعكس علـــــى 
ــل الاداء ــة او ســــ ــور  ايجابيــــ ــواء بصــــ ــائج بســــ ــل النتــــ ــة تحليــــ ــى الم سســــ ــنا علــــ ــذا الصــــ ية ، اذ يفــــــر  هــــ

 من خلال تحليل المتغيرات صور  كمية والي يمكن  ياسها.

ــار حســـــاـ 2 ــمولية مايـــ ــوعين )الاداء  الشـــ ــى نـــ ــني  الاداء الـــ ــن تصـــ ــار يمكـــ ــذا المفيـــ ــلال هـــ ــن خـــ : مـــ
 الكلي والاداء الجائي( .

ــة  الكلـــــي  الاداءـ  ــل العناصـــــر والانظمـــ ــا كـــ ــاهمت فيهـــ ــة والتـــــي ســـ ــا ات المتحققـــ ــم الانجـــ ــد فـــــي كـــ : يتجســـ
احتســــــاا الانجــــــا  الــــــى عنصــــــر واحــــــد دون ذكــــــر العناصــــــر الاخــــــرى يمكــــــن  الفرعيــــــة للم سســــــة ، ولا
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، وفـــــي هـــــذا الصـــــنا يمكـــــن القـــــول بـــــان المـــــدى والكيفيـــــات لبلـــــوغ الم سســـــة المكملـــــة  لهـــــذط الانجـــــا ات
 اهدافها كالاستمرارية وال مولية ، والربي والنمو .

: هـــــو الاداء المتحقـــــق علـــــى مســـــتوى الانظمـــــة الفرعيـــــة للم سســـــة ، ودورط ينقســـــم الـــــى  الجزئـــــي  الاداءـ 
الم سســــــة ، حيــــــث يمكــــــن ان ينقســــــم  عمــــــللتقيــــــيم   المعتمــــــد المعــــــايير بــــــاختلاف تختلــــــاعــــــد  انــــــواع 

                   اداء وظيفة تعليمية .الى اداء وظيفة مالية او   الوظيفيحس  المفيار  

 ( 31: 2008)البلوي،                                                                

 . الوظيفي مجالات الاداء 

ــال الاول : 1 ــدار ـ المجــ ــدمقــ ــي  الج ــ ــم :التعليمــ ــ   كــ ــذي يبذلــ ــمي الــ ــي والجســ ــد العقلــ ــدرسالجهــ ــي  المــ فــ
كانـــــــت حضـــــــورية أو الكترونيـــــــة والاعـــــــداد لهـــــــا وكـــــــذلك اعـــــــداد الاختبـــــــارات  القـــــــاء المحا ـــــــرات ســـــــواء

 التحصيلية والفصلية والسنوية .
ــاني : ـ 2 ــال الثـــ ــةالمجـــ ــد طبيعـــ ــا  : الج ـــ ــوم بهـــ ــام التـــــي يقـــ ــوع المهـــ ــدرسنـــ ــة بســـــرعة الأداء  المـــ متمثلـــ

المتفــــــق عليهــــــا مــــــن قبــــــل الســــــلطة  التربويــــــةوجــــــود  نوعيتــــــ  ومــــــدى تطــــــابق هــــــذا الاداء مــــــع المعــــــايير 
 التربوية العليا .

مــــــن اهــــــداف تربويــــــة  مقــــــدار مــــــا يــــــتم تحققــــــ   : مخرجــــــات الســــــلو  التعليمــــــي : ـ المجــــــال الثالــــــث 3
 ترت  علي  في التطوير من الاداء.ومخرجات معر ية وما يقدم  من ابداع وابتكار ما ي

 . الوظيفي نظريات التي فسرت الأداء  

 العلاقات الانسانية . نظرية  -أولاً 
(  الناجمــــة Elton Mayo, 1949-1880ظهــــرت حركــــة العلاقــــات الانســــانية بفضــــل اعمــــال )   

ــي الاداء   ــ  ر فـــ ــن ان تـــ ــي يمكـــ ــل والتـــ ــي العمـــ ــة فـــ ــروف الماديـــ ــى الظـــ ــارا علـــ ــن التجـــ ــة مـــ ــن مجموعـــ عـــ
ــة  ــة  الحاد ــ ــرات الماديــ ــة التغيــ ــن نتيجــ ــم تكــ ــا  لــ ــي الانتــ ــاد  فــ ــان الايــ ــلايط بــ ــايو( و مــ ــتخلص )مــ ــد اســ ولقــ

                                             وم سســـــــــــــــتهم .   المـــــــــــــــوظفينداخـــــــــــــــل العمـــــــــــــــل ، ولكـــــــــــــــن نتيجـــــــــــــــة للعلاقـــــــــــــــات الانســـــــــــــــانية بـــــــــــــــين 
 (21:  2004)بالقاسم،  

  
ــاء الم يــــــد     ــات التــــــي و وقــــــد عــــــرف العلمــــ ــا تلــــــك العمليــــ ــانية : بانهــــ ــة العلاقــــــات الانســــ ــذط النظريــــ ن لهــــ

ــين  ــتهم لتحقيــــق التــــوا ن بــ ــابي علــــى دافعيــ ــأ ير ايجــ ــا تخلقــــ  مــــن تــ تســــاعد الافــــراد فــــي موقــــا معــــين ومــ
ــين  ــا بـــ ــق الر ـــ ــى تحقيـــ ــاعد علـــ ــة إذ تســـ ــا الم سســـ ــعى اليهـــ ــي تســـ ــداف التـــ ــاتهم ، والاهـــ ــوظفينحاجـــ  المـــ
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ــاد   ــا يـــــ دي إلـــــى  يـــ ــال العمـــــل، ممـــ ــة والوصـــــول الـــــى افضـــــل الاداء فـــــي مجـــ ــداف الم سســـ وتحقيـــــق اهـــ
ــاء   ــة لــــدى  المــــوظفين فــ ــم وتطــــويرط وفــــي نفــــس الوقــــت تحقيــــق ال ــــعور بالانتمــــاء والالفــ ــة ادائهــ ، وتنميــ

 .                                                الموظفين
 ( 8:  2003) الحربي ،                                                                

إن مــــــن أهــــــم المبــــــادا الاساســــــية للعلاقــــــات الانســــــانية فــــــي الم سســــــة التــــــي يتوقــــــا  ةرى الباحثـ ـــــوتـ ـــــ   
، فــــلا يمكــــن ان تــــدوم بــــأدائهماء فيهــــا هــــو كســــ   قــــتهم  والارتق ــــ المــــوظفينعليهــــا تحقيــــق التــــأ ير علــــى 

للعـــــاملين تحـــــث مظلتهـــــا لأنهـــــم الدعامـــــة  الـــــوظيفيطـــــويلام مـــــن دون ان تتمتـــــع الم سســـــة بجـــــود  الاداء 
 ير يعـــــد عنصـــــرام اساســـــيام داخـــــل كـــــل م سســـــة تســـــعى د  الانتـــــا  ، لـــــذا فـــــان ممارســـــة التـــــأ الأولـــــى لايـــــا 

 لتطوير انتاجها.  
ان الحصول تطور في الاداء لدى الافراد هو امرام فــي غايــة الصــعوبة ، وذلــك لان الفــرد قبــل ان يقــرر     

انتمائــ  للم سســة أو لجماعــة معينــة ، يكــون لديــ  بعــف التصــورات أو التوقعــات حــول طبيعــة العلاقــات 
الانســانية التــي ســوف تجمعــ  مــع الاخــرين ، ومــن المعــروف بــان هــذط التصــورات أو التوقعــات هــي عبــار  
عـــن خـــواطر وافكـــار وصـــور واراء ومعـــارف موجـــود  ومصـــاغة اجتماعيـــام  وبفبـــار  اخـــرى هـــي  ـــكل مـــن 
المعرفة المنتجة لدى الفرد  من الجماعة حــول مو ــوع معــين  اي انهــا مجموعــة الصــور والافكــار التــي 

إليهــا ويتفاعــل معهــا  تنــتج عــن خبــرات الفــرد ال خصــية، بالتنســيق مــع تجاربــ   ــمن الجماعــة التــي ينتمــي
     وعن طريق مرجعيت  الثقا ية والايديولوجية .                                          

 (  21:  2005) كمبو ،                                                              
 نظرية الإدارة العلمية.ثانياً : 

ــا       ــاد علــــى ادنتــ ــة بالاعتمــ ــذط النظريــ ــرد  الــــوظيفيتتمثــــل هــ ــتِج الفــ ــاذا ي نــ ــومي، أي مــ ــكل يــ ــراد ب ــ للأفــ
ــذط النظريــــة علــــى الرواتــــ  والحــــوافا  ــايلور، لا تعتمــــد هــ ــ  فريــــدريك تــ ــا ا ــــد عليــ ــذا مــ نهايــــة كــــل يــــوم وهــ
والمكافــــ ت الماديــــة التــــي يحصــــل عليهــــا الفــــرد فــــي المهنــــة التــــي يعمــــل بهــــا، تركــــا هــــذط النظريــــة علــــى 

ــد، الـــــوظيفياختيـــــار الأفـــــراد للقيـــــام بالعمـــــل بعـــــد حصـــــولهم علـــــى التـــــدري    2004المناســـــ  )عبدالحميـــ
ة بحيــــث يكــــون هــــدفها  يــــاد  ادنتــــا  وخفــــف الوظيفي ــــ(تقــــوم هــــذط النظريــــة علــــى تقــــديم الأن ــــطة 75:

ــة  ــى الم سســـــ ــة علـــــ ــة الماديـــــ ــ  الأداء الوظيفيــ ـــــالتكلُّفـــــ ــون ترتيـــــ ــوظيفية، يكـــــ ــة  الـــــ ــذط النظريـــــ ــ  هـــــ حســـــ
تنــــــا لي مــــــن الأعلــــــى إلــــــى الأســــــفل  إذ  تهــــــتم هــــــذط النظريــــــة بطبيعــــــة العلاقــــــة بــــــين الفــــــرد والمســــــ ول 
عنــــ ، ولا تهـــــتم كثيــــرام بنســـــبة إنتـــــا  الفــــرد، فعلـــــى الفــــرد القيـــــام بجميـــــع المهــــام التـــــي ت طلــــر  منـــــ  مهمـــــا 

 (22: 2003)حريم ،                                                 انت صعوبتها.  

 . الوظيفي دراسات تناولت الاداء 
 العربية .الدراسات 
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 (.2005ـ دراسة )المصري ،1
 بعــ  علــى وأثرهــا. الرياضــية التربيــة لمعلمــي  الــوظيفي  داءالا لتطــوير مقترحــة ســتراتيجيةا 

 . الثانوية المرحلة لتلميذ التعليم نوات(
 الاداء فاعليــة مــدى علــى لتعــرفجريــت الدراســة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة والهــدف منهــا هــو اأ

 علــى والتعــرف التدريســي، مرا بــة بطاقــة الســلو   خــلال مــن التربيــة الريا ــية لمعلمــي الــوظيفي
والمســتوى  الريا ــية التربيــة لمعلمــي الــوظيفيالاداء  مســتوى  علــى المقترحــة ســتراتيجيةأ ــر الا
 الثالــث الثــانوي، الصــا لتلميــذ التعلــيم نــواتج بعــف علــى وأ رهــا  التعلــيم ، مجــال فــي المعرفــي
 باســتخدام القبلــي والبعــدي الاختبــار تصــميم بأســلوا التربــوي  التجريبــي المــنهج الباحــث واســتخدم
 للمرحلــة الريا ــية التربيــة معلمــي ومعلمــات مــن قصــدية البحــث عينــة واختيــرت واحــد ، مجموعــة
بالتســاوي ، وتوصــلت الدراســة  مقســمين مً ومعلمــة مً معلمــا  ) 60 ( عــدد العينــة بلــغ ، إذ الثانويــة

 الى النتائج التالية :
 التربيــة التدريســي لمعلمــي الاداء مســتوى  علــى مً تــأ يرام إيجابيــا  أ ــرت المقترحــة الاســتراتيجية نإـ 1

 .  التدريس مجال في المعرفي المستوى  وعلى الريا ية
 .المعلمين بين الوظيفي الاداء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  ـ توجد2
ومتغيــرات الخبــر   الــوظيفي الاداء بــين موجبــة ارتباطيــة علاقــة وجــود إلــى الدراســة توصــلت كمــا ـ 3

 (78: 2007التعليمية ، الم هل العلمي ،والحوافا المعنوية والمادية . )الما ي ،  
 
 (.2005ـ دراسة )الخطابي ،2

 تقويم مستوى الاداء للمعلمين المتخرجين من كليات المعلمين في المملكة .
 المتخــرجين المعلمــين أداء مســتوى  والهــدف مــن الدراســة هــو تقــويماجريــت الدراســة فــي الســعودية  ، 

اســتبانة الاداء  وهــي الدراســة أدا   تطبيــق  خلــل مــن التحليلــي الوصــفي الدراســة المــنهج واســتخدمت
 ( معلمـــــام،1223( م ـــــرفام و )335مـــــديرام و))233 (مـــــن الدراســـــة ، وتألفـــــت عينـــــة الـــــوظيفي

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :
 لدى المعلمين.  الوظيفيـ انخفا  مستوى الاداء 1
 ـ وجود فرق دال احصائيام بين اداء المعلمين  تبعا للتخصصات المختلفة .2
 ـ  عا العلاقة الانسانية بين المعلمين وطلبتهم .3

 ية.بالدراسات الاجن
 ( Malcolm Patterson,2000ـ دراسة ) مالكوم بالترسو() 1
   ) تأثير بع  عوامل العلاقات الإنسانية على الأداء لأعضاء هيئة التدريس بجامعه جنوب كالفورينيا( 
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اجريــت الدراســة فــي الولايــات المتحــد  الامريكيــة ، وكــان الهــدف منهــا التعــرف علــى تــأ ير بعــف عوامــل    
العلاقــات ادنســانية علــى الأداء لأعضــاء هي ــة التــدريس بجامعــة جنــوا كالفورينــا ، وقــد حــددت الدراســة 
نوعين من العلاقات ادنسانية الأول كان يتعلق بمحتوى العمل ، والثاني يتعلق بالأداء ، ولتحقيق أهــداف 
الدراســة تــم تصــميم أدوا  الاســتبانة التــي ا ــتملت علــى أربعــة محــاور النوعيــة  و ادنتاجيــة  و الأداء  و 

 العلاقات ادنسانية ومستوى الجهد ومحتوى العمل .
ــن )     ــة مـ ــة مكونـ ــتخدام عينـ ــفي التحليلـــي باسـ ــنهج الوصـ ــث المـ ــع الباحـ ــدريس ،  42واتبـ ــة تـ ــو هي ـ ( عضـ

ــامج  ــتخدام برنـ ــاين  spssوحللـــت البيانـــات باسـ ــابية وتحليـــل التبـ ــا المتوســـطات الحسـ ــتعملت فيهـ ، التـــي اسـ
 والانحراف المفياري والاختبار التائي واختبار مربع ) ا( ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الاتية:

ـ هنـــا  علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين العلاقـــات ادنســـانية وتـــدني مســـتوى الأداء التنظيمـــي بالجامعـــة 1
 محل الدراسة .

ــائج إلــى أن هنــا  أ ــرام ذات دلالــة ايجابيــة بــين العلاقــات ادنســانية الايجابيــة وارتفــاع  -2 كمــا أ ــارت النت
 مستوى الأداء بين أعضاء هي ة التدريس .

ـ أ ــارت الدراســة إلــى أن هنــا  أنواعــام مختلفــة مــن العلاقــات ادنســانية داخــل المنظمــة الواحــد  تــ  ر علــى 3
 الأداء الم سسي وت  ر على علاقات الأداء.  

التدريس ومعدل الأداء المستقبلي تبــين أن تــأ رت ـ من خلال مراجعة العلاقة بين ممارسات أعضاء هي ة 4
 مستويات النمو في العلاقات ادنسانية بوجود مناخ ايجابي في محتوى العمل .

 (stepein and others)2003ـ دراسة )استيبين واخرون(  2
 الرضا الوظيفي لدى معلمي القطاع الحكومي والخاص وعلاقته بالاداء 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الر ا الوظيفي وكذلك مستوى الاداء لدى عينة من المعلمــين، وكــذلك 
التعرف على الفروق الدالة احصائيام تبعام لسنوات الخبــر  ونــوع القطــاع الــذي يعمــل  يــ  )حكــومي ،خــا ( 

ومعلمــة ومــنكلا القطــاعين ، واســتخدم الباحــث اســتبانة الر ــا  ا ( معلم ــ820، تكونــت عينــة الدراســة مــن )
 النتــائجوقد استخدم المنهج الوصفي الارتباطي ، وتوصلت الدراســة الــى   الوظيفيالوظيفي واستبانة الاداء  

 الاتية :
 ـ لدى المعلمين مستوى متوس  في الر ا الوظيفي.1
 .الوظيفيـ لدى معلمي القطاع الحكومي والخا  مستوى مرتفع من الاداء 2
 في القطاع الحكومي.  الموظفينـ هنا  فرق دال احصائيام في الر ا الوظيفي ولصالي المعلمين 3
وكــان لصــالي المعلمــين اصــحاا الخدمــة تبعا لعامل الخبر     الوظيفيـ هنا  فرق دال احصائيام في الاداء  4

 الا ثر.
 (79: 2007تبعام لمتغير الجنس . )الما ي ،في الاداء الوظيفي  فرق دال احصائيام   دلا يوجـ 5
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 الفصل الثالث.
 من جية  البحث  واجراءاته .

ــث الحــــالي ، والاجــــراءات التــــي       ــنهج المعتمــــد فــــي البحــ ــل عر ــــا تفصــــيلا للمــ ــدم فــــي هــــذا الفصــ يقــ
ــد  ــل ذلـــــك تطلـــــ  تحديـــ ــن اجـــ ــذا البحـــــث ، ومـــ ــة بهـــ ــداف الخاصـــ ــن الاهـــ ــق مـــ ــل التحقـــ ــن اجـــ ــدت مـــ اعتمـــ
مجتمـــــــع البحـــــــث واختيـــــــار العينـــــــة الممثلـــــــة لـــــــ  ، واعـــــــداد الادوات وتطبيقهـــــــا ،  ـــــــم اســـــــتخدام الوســـــــائل 

 الاحصائية الملائمة لذلك وتحليل البيانات ومعالجتها وعلى النحو الاتي :
 اولا : من ( البحث . 

تعبيـــــرا كيفيـــــا او كميـــــا, فـــــالتعبير الكيفـــــي فهـــــو  الارتبـــــاطي علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي ةالباحث ـــــ تاعتمـــــد    
ي مقــــدار  ــ  ــفا رقميــــا ليو ــ ــا وصــ ــر الكمــــي  يعطينــ ــها, امــــا التعبيــ ــي خصائصــ ــا الظــــاهر  ويو ــ ــا لنــ يصــ

 هذط الظاهر  او حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الاخرى.                         
 (289: 1996)عبيدات واخرون،                                                      

 . مجتمع البحث : ثانيا 
الـــــــى ان يعمـــــــم  ةســـــــعى الباحثــ ـــــجموعـــــــة الكليـــــــة ذات العناصـــــــر التـــــــي تيقصـــــــد بـــــــالمجتمع بانـــــــ  الم     

( . ويتكـــــــون مجتمـــــــع البحـــــــث الحـــــــالي 159: 2000عليهـــــــا النتـــــــائج ذات العلاقـــــــة بالم ـــــــكلة )عـــــــود  ،
( مدرســـــة فـــــي 16تكريـــــت بواقـــــع )الكـــــوادر التربويـــــة فـــــي المـــــدارس الثانويـــــة التابعـــــة لقســـــم تربيـــــة مـــــن 

ــة تكريــــــــت و) ــة ( 14مركــــــــا مدينــــــ ــم وعو مدرســــــ ــر  فــــــــي  ــــــــواحيها العلــــــ ولكــــــــلا  نــــــــات والمحــــــــاميمنت ــــــ
 ا ( مدرســ ـــــ722عـــــــددهم ) ( اذ بلـــــــغ الادبـــــــي) العلمـــــــي ـ  الانـــــــاث ( والتخصـــــــص جنســـــــين ) الـــــــذكور ـ ال

( ،ذكـــــــــور ادبـــــــــي 228ومدرســـــــــة ، وتضـــــــــمن مجتمـــــــــع البحـــــــــث التفاصـــــــــيل التاليـــــــــة: ذكـــــــــور علمـــــــــي )
 (174( ،اناث ادبي )147(، اناث علمي )173)

 ثالثاً : عينة البحث.
الدراســة  الــذي وقــع الاختيــار عليــ  وبصــور  ع ــوائية ، ليــتمكن لباحــث ان  عينة البحث هي جاء مــن مجتمــع 

مـــن تعمـــيم نتائجـــ  ، يختارهـــا لغـــر  أجـــراء دراســـت  عليهـــا وفـــق قواعـــد خاصـــة لكـــي تمثـــل المجتمـــع تمثـــيلام 
 . ( (Anastasi,1979:209 صحيحام 

  
اذ قامــت الباحثــة باختيــار العينــة بالطريقــة الع ــوائية  وبصــور  متســاوية، والتــي تمثــل صــفات  المجتمــع       

%( مــن مجتمــع 20, وهــم يمثلــون ) ومدرســة ا مدرس ــ( 140المختار  من  ، وقد بلغ عدد افــراد عينــة البحــث )
البحث, وتم اختيارهم حس  متغيري )الجنس ــ التخصص الدراسي( بصور  متساوية لهم في مجتمــع البحــث 

 1وكما في الجدول الاتي  
 

 تكريتعلى هذه البيانات من شعبة الاحصاء / قسم تربية  ةالباحث تحصل 1
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 ( 1جدول  )                                                                   
 عينة البحث حسا متغيري )الجنس  ـ التخصص الدراسي (جدول توزيع                                

 المجموع ادبي  علمي  التخصص الجنس   
 77 34 43 الذكور 
 63       34  29 الإناث
 140 68 72 المجموع

 
   .الوظيفي : مقياس الاداء  رابعاً :اداة البحث

ــوم )الاداء  ــي تناولـــــت مفهـــ ــات التـــ ــابقة والنظريـــ ــات الســـ ــات والدراســـ ــى الادبيـــ ــد الاطـــــلاع علـــ ــوظيفيبعـــ ( الـــ
ــي ، ــاس )نبتـــــ ــا مقيـــــ ــاييس ومنهـــــ ــل المقـــــ ــدقيق لكـــــ ــتفحص الـــــ ــالكوم،2013، الـــــ ــاس )مـــــ ( ، 2000( ومقيـــــ

 الــــــوظيفيوبعــــــد المراجعــــــة وفــــــي  ــــــوء ذلــــــك تــــــم تحديــــــد المجــــــالات التــــــي يتكــــــون منهــــــا مفهــــــوم الاداء 
 وا تقاق منها الفقرات .

 اولا : الصدق . 
 ـ الصدق الظاهري .     1
ــنفس     ــم الــ ــي علــ ــين فــ ــين والمختصــ ــن المحكمــ ــة مــ ــة علــــى مجموعــ ــبغت  الاوليــ ــاس بصــ ــم عــــر  المقيــ تــ

لــــــى فقـــــــرات المقيــــــاس، ذلــــــك مــــــن خـــــــلال  والصــــــحة النفســــــية ، وذلــــــك تصــــــحيي مـــــــا يرونــــــ  مناســــــبا عم
التعــــــديل والحــــــذف والا ــــــافة ، وقــــــد اختيــــــرت الفقــــــرات التــــــي حصــــــلت علــــــى موافقــــــة بنســــــبة  اجــــــراءات

   %(، بعد مراجعة الفقرات لتصبي ا ثر و وحا 80)
 (2جدول )                                                    

 المئوية وقيم مربع كاي* المحسوبةوالنسبة    الوظيفياراء الخبراء والمحكمين حول صلاحية فقرات مقياس الاداء 

 ت
 المجالات

عــــــــــــــــــدد   رقم الفقرة في المقياس
 الفقرات

 المعارضون  الموافقون 
 % العدد % العدد

ــدار   1 ــد  مقـــــــــ الج ـــــــــ
 التعليمي

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11 

11 10 100 % 0 0% 

12 1 1 10 % 9 90 % 
1,2,3,4,8,10,11,1   الج دطبيعة  2

2 
8 20 100 % 0 0% 

5,6,7,9 4 9 90 % 1 10 % 
ــلو    3 ــات الســـ مخرجـــ

 التعليمي
1,2,3,4,5,6,8,9,

11 
9 10 100 % 0 0% 

7,10,12 3 8 80 % 2 20 % 
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 واستنادا لما جاءت ب  النتائج تم اجراء الاتي :
( فقـــــــر  ، وعلـــــــل الباحـــــــث الســـــــب  الـــــــى الاتفـــــــاق الـــــــذي اجمـــــــع عليـــــــ  الخبـــــــراء 35ـ الابقـــــــاء علـــــــى )1

 %( تو عت على المجالات الثلا ة .100% ـ 85وتراوحت بين )
ــل )2 ــر  ذات التسلســ ــذف الفقــ ــم حــ ــال 12ـ  تــ ــن المجــ ــل لجنــــة ( مــ ــن قبــ ــديلات مــ ــع الاخــــذ بالتعــ الاول ، مــ

 الخبراء
 ـ القوة التمييزية : 2

مـــــــن الاجـــــــراءات المتبعـــــــة فـــــــي اعـــــــداد المقيـــــــاس الجيـــــــد هـــــــو اســـــــتخرا  القـــــــو  التمييايـــــــة لفقـــــــرات       
المقيـــــاس والمقصــــــود بهـــــذط العمليــــــة هــــــو التعـــــرف علــــــى قــــــدر  الفقـــــر  فــــــي التمييــــــا بـــــين الافــــــراد الــــــذين 
ــاس  ــة علــــــى المقيــــ ــات منخفضــــ ــى درجــــ ــلون علــــ ــذين يحصــــ ــة واول ــــــك الــــ ــات عاليــــ ــلون علــــــى درجــــ يحصــــ

  ( Eble,A1972:P.339نفس  .                           ) 
تـــــم اجـــــراء الصـــــدق التمييـــــاي الـــــذي  الـــــوظيفيمـــــن اجـــــل التأ ـــــد مـــــن صـــــدق مقيـــــاس وســـــائل الاداء      

ي عـــــرف انـــــ  مفهـــــوم كمـــــي واحصـــــائي يعبـــــر عنــــــ  بلغـــــة الاعـــــداد عـــــن درجـــــة الحساســـــية ومـــــدى قــــــدر  
ــدر   ــا ان القـــ ــها، ويقينـــ ــراد  ياســـ ــفة المـــ ــين مـــــن الصـــ ــراد فـــــي جانـــــ  معـــ ــين الافـــ الفقـــــر  علـــــى التمييـــــا   بـــ
ــعت  للقيــــاس ،  ــا تــــم و ــ التمييايــــة للفقــــرات تتصــــل مبا ــــر  بصــــدق تلــــك الفقــــرات والنجــــاح فــــي  يــــاس مــ

ــ   .                                                 ــاس نفســــــــــــــــــ ــة للمقيــــــــــــــــــ ــات المتطرفــــــــــــــــــ ــين الف ــــــــــــــــــ ــة بــــــــــــــــــ ــق المقارنــــــــــــــــــ ــن طريــــــــــــــــــ ــك عــــــــــــــــــ وذلــــــــــــــــــ
 ( 115:  2006)ميخائيل،  

فـــــــي احتســـــــاا القـــــــو  التميايـــــــة اســـــــلوا المجمـــــــوعتين المتطـــــــرفتين ووفقـــــــا  ةالباحثــ ـــــ تاســـــــتخدم إذ       
 للخطوات الاتية :

 .مدرس ومدرسة(200والبالغ عددها )ئية من المدارس الثانوية  ـ اختيار عينة ع وا1
المقيـــــاس بصـــــورت  الاوليـــــة علـــــى افـــــراد العينـــــة وذلـــــك لتحديـــــد الدرجـــــة الكليـــــة الدرجـــــة  ت الباحثـــــةـ طبق ـــــ2

 الكلية التي يحصل عليها المستجي  .
ـ جمــــــع اســــــتمارات افــــــراد العينــــــة وتصــــــحيحها وترتيبهــــــا ترتيبــــــا تنا ليــــــا حســــــ  مجموعــــــة الدرجــــــة التــــــي 3

 في المقياس .  المدرسحصل عليها  
(اســـــــتاذا ،وبـــــــنفس الاجـــــــراء تـــــــم اخـــــــذ 54%( مـــــــن المجموعـــــــة العليـــــــا اي بواقـــــــع )27ـ اخـــــــذ نســـــــبة )4
 (استاذا .54%( من المجوعة الدنيا بواقع )27)
بــــين متوســــ  لعينتــــين مســــتقلتين مــــن اجــــل اختبــــار دالــــة الفــــروق T) ـTestـ طبــــقر الاختبــــار التــــائي )5

 درجات المجموعتين العليا والدنيا لكل فقرات المقياس .
( ، علمـــــــا ان القيمـــــــة SPSSـ اســــــتخدم برنـــــــامج الحقيبـــــــة الاحصـــــــائية للعلـــــــوم النفســـــــية والاجتماعيـــــــة )6

 (1,96( تساوي )106( وبدرجة حرية )0,05التائية عند مستوى دلالة ) 
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ــد7 ــائية  وجـــــ ــة الاحصـــــ ــد المعالجـــــ ــل ) ةالباحثــ ـــــ تـ وبعـــــ ــر  ذات التسلســـــ ــدقام 28ان الفقـــــ ــق صـــــ ــم تحقـــــ ( لـــــ
 ( .3تميياام لكون  يمتها المحسوبة اقل من الجدولية، كما مو ي في جدول رقم )

 (3ول )جد
 بأسلوب المجموعتين المتطرفتين  الوظيفيالقوة التمييزية لفقرات مقياس الاداء  

التائية  القيمة  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا              
 المستخرجة 

مستوى  
الوسط  ت الدلالة

 الحسابي
الوسط  التباين 

 الحسابي
 التباين 

 دالة 11,42 0,92 2,37 0,67 4,21 1
 دالة 7,87 1,54 2,90 0,48 4,17 2
 دالة 7,22 0,94 2,62 0,72 3,81 3
 دالة 5,44 0,90 2,82 0,91 3,79 4
 دالة 10,25 0,93 2,45 0,87 4,34 5
 دالة 7,42 1,16 2,83 0,88 4,47 6
 دالة 5,46 1,10 2,78 0,97 4,21 7
 دالة 7,56 1,15 2,44 1,04 4,12 8
 دالة 5,07 0,92 3,08 0,86 4,14 9
 دالة 10,61 0,71 2,80 0,69 4,32 10
 دالة 6,67 1,22 2,89 0,69 4,27 11
 دالة 9,02 1,17 2,74 0,64 4,47 12
 دالة 4,19 1,14 3,13 1,11 4,24 13
 دالة 8,36 1,20 2,79 0,64 4,31 14
 دالة 7,33 1,14 3,16 0,71 4,57 15
 دالة 5,16 1,42 3,14 0,71 4,18 16
 دالة 7,38 1,13 2,52 1,16 4,21 17
 دالة 8,69 1,93 2,25 1,08 4,19 18
 دالة 7,28 1,04 2,21 0,91 4,23 19
 دالة 6,81 0,67 3,58 0,96 4,14 20
 دالة 10,58 0,70 2,81 0,67 4,28 21
 دالة 3,85 0,96 2,74 1,14 3,73 22
 دالة 10,41 0,92 2,38 0,56 4,36 23
 دالة 6,88 1,52 2,91 0,58 4,28 24
 دالة 7,20 0,93 2,59 0,70 3,80 25
 دالة 14,60 1,15 2,53 0,71 4,43 26
 دالة 11,54 1,40 2,53 0, 08 4,33 27
 غير دالة 1,05 1,22 2,83 0,82 3,08 28
 دالة 12,41 1,19 2,23 0,79 4,42 29
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 دالة 11,83 1,271 2,53 762. 4,41 30
 دالة 4,18 1,11 3,12 1,10 4,20 31
 دالة 9,26 1,19 2,77 0,54 4,28 32
 دالة 7,33 1,14 3,16 0,71 4,57 33
 دالة 5,09 1,30 3,18 0,69 4,12 34
 دالة 6,73 1,17 2,52 1,18 4,22 35

 ـ الاتساق الداخلي .3
يبــــــين الارتبــــــاط بــــــين المجمــــــوع الكلــــــي والمجــــــالات الفرعيــــــة،  فالارتباطــــــات العاليــــــة بــــــين مجمــــــوع       

الــــــدرجات الكلــــــي للمقيــــــاس، والمحــــــاور الفرعيــــــة التــــــي تقــــــيس الســــــمة نفســــــها، تــــــدعم الصــــــدق وت كــــــدط، 
حـــــين يـــــتم ا بـــــات صـــــدق الاختبـــــار بوســـــائل اخـــــرى، ويفتـــــر  هـــــذا الصـــــدق ذو الدرجـــــة العاليـــــة ، فـــــان 

( تـــــم التأ ـــــد مـــــن 113: 2000المقيـــــاس منطقيـــــا ومتجانســـــا فـــــي  يـــــاس الســـــمة المقاســـــة )الانصـــــاري،
ــالات  ــن المجــ ــال مــ ــات كــــل مجــ ــين درجــ ــاط بيرســــون بــ ــاملات ارتبــ ــداخلي بحســــاا معــ ــاق الــ صــــدق الاتســ
ــة الكليــــــة، إذ  تظهــــــر  ــة مــــــع الدرجــــ والدرجــــــة الكليــــــة للمقيــــــاس او باحتســــــاا معامــــــل ارتبــــــاط كــــــل درجــــ

كـــــــل فقـــــــر  مـــــــع الدرجـــــــة الكليـــــــة فـــــــي الجـــــــدول ادنـــــــاط ، اذ وجـــــــد  ان فقـــــــرات  يمـــــــة معامـــــــل الارتبـــــــاط ل
ــائيا عنـــــد مســـــتوى  ) ــا ي كـــــد علـــــى 0,05المقيـــــاس تتمتـــــع بمعـــــاملات ارتبـــــاط قويـــــة ودالـــــة احصـــ ( ، ممـــ

ان المقيـــــاس يتمتـــــع بمعامـــــل صـــــدق عـــــالي، كمـــــا تـــــم التأ ـــــد مـــــن صـــــدق الاتســـــاق الـــــداخلي لمقيـــــاس 
فقــــــرات  ، وذلــــــك مــــــن خــــــلال حســــــاا معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين درجــــــة كــــــل فقــــــر  مــــــن الــــــوظيفيالاداء 

 المقياس والدرجة الكلية .
 (4جدول )

 الوظيفي جدول معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكلية الاداء  
ــم   رقــــــــــــ
 الفقرة

رقـــــــــــــــم   معامل الارتباط
 الفقرة

ــم   معامل الارتباط رقــــــــــــــ
 الفقرة

 معامل الارتباط

1 0,357 13 0,471 25 0,451 
2 0,502 14 0,410 26 0,439 
3 0,478 15 0,482 27 0,426 
4 0,471 16 0,437 28 0,226 
5 0,411 17 0,387 29 0,400 
6 0,459 18 0,398 30 0,381 
7 0,412 19 0,436 31 0,367 
8 0,436 20 0,444 32 0,448 
9 0,389 21 0,463 33 0,362 
10 0,443 22 0,386 34 0,472 
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11 0,411 23 0,483 
12 0,402 24 0,410 

 
يتضــــــــي مــــــــن الجــــــــدول اعــــــــلاط ان معــــــــاملات الارتبــــــــاط قويــــــــة ودالــــــــة احصــــــــائية عنــــــــد مســــــــتوى        

( بــــــــين الفقــــــــرات والدرجــــــــة الكليــــــــة ، اذ يعــــــــد م  ــــــــرا جيــــــــدا للصــــــــدق الــــــــداخلي لمقيــــــــاس الاداء 0,05)
متجـــــانس فـــــي  يـــــاس الغـــــر   و ـــــع  الـــــوظيفيالاداء ممـــــا يـــــدل علـــــى ان مقيـــــاس وســـــائل  ، الـــــوظيفي

 من اجل ، ويتسم بالصدق الداخلي  .
 ثانيا : الثبـــــات .  

يعــــــد الثبــــــات عنصــــــر مــــــنهم ومــــــن متطلبــــــات اعــــــداد اي مقيــــــاس والهــــــدف منــــــ  الاتســــــاق بالنتــــــائج ، اي 
بفبــــــار  اخــــــرى يعطــــــي المقيــــــاس نتــــــائج متقاربــــــة  فــــــي  يــــــاس لمتغيــــــر مــــــا مــــــن المتغيــــــرات اذا مــــــا تــــــم 

 (30: 1981استخدام المقياس لمرتين او ا ثر .              )الاوبعي والغنام ،  
 ومن الطرق التي اعتمد الباحث عليها في احتساا  بات لمقياس

 :ـ طريقة التجزئة النصفية 1
الثبــــــات هــــــو الاتســــــاق الــــــداخلي ، وهــــــذط الطريقــــــة مــــــن الثبــــــات تســــــمى الثبــــــات المتعلــــــق بالتجائــــــة      

ــي النصــــــا  ــالأداء فــــ ــار بــــ ــ لة الاختبــــ ــفي اســــ ــد نصــــ ــة الاداء فــــــي احــــ ــادط بمقارنــــ ــن ايجــــ ــفية ،ويمكــــ النصــــ
ــر )وولفولـــــك، ــمين الاول يضـــــم الفقـــــرات التـــــي  1125: 2010الاخـــ ــيم المقيـــــاس الـــــى قســـ ( اذ يـــــتم تقســـ

تحمـــــل التسلســـــلات الاوجيـــــة والاخـــــرى والقســـــم الاخـــــر يضـــــم الفقـــــرات التـــــي تحمـــــل التسلســـــلات الفرديـــــة  
وباســـــتعمال معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون لغـــــر  ايجـــــاد العلاقـــــة بـــــين الفقـــــرات الفرديـــــة والاوجيـــــة للمقيـــــاس 

ــة ) ــبيرمان 0.72،وقــــــد ظهــــــرت العلاقــــــة بدرجــــ ــة ســــ ــتخدام معادلــــ ــم اســــ ــع  -(  ــــ بــــــراون  للتصــــــحيي ارتفــــ
ــى ) ــي ( وه ـــــ0,84الـــ ــراءات التـــ ــل الاجـــ ــتكملت كـــ ــد اســـ ــراء قـــ ــذا الاجـــ ــع ، وبهـــ ــات مرتفـــ ــل  بـــ ــد  معامـــ و يعـــ

 اجريت على المقياس من تميا وصدق و بات .
 : كرونباخ  –ـ طريقة الفا 2 

طريقـــــة الفـــــا كرونبــــاخ فـــــي اســـــتخرا  الثبـــــات علــــى الاتســـــاق فـــــي اداء الفــــرد مـــــن فقـــــر  الـــــى  تســــتند      
ــاس  ــرات المقيـــــــ ــة لفقـــــــ ــات المفياريـــــــ ــاس والانحرافـــــــ ــاري للمقيـــــــ ــراف المفيـــــــ ــى الانحـــــــ ــتند الـــــــ ــرى وتســـــــ اخـــــــ

ــيجن،  ــدايك و ــــ ــدير الثبــــــات، اذ يطبــــــق  79: 1989) ورنــــ ــا لتقــــ ــة ا ثــــــر تعميمــــ ــذط الطريقــــ ــد هــــ (. اذ تعــــ
الاختبــــار مـــــر  واحـــــد  ويـــــتم و ــــع الـــــدرجات الكليـــــة عليـــــ   ـــــم تطبــــق معادلـــــة الفـــــا كرونبـــــاخ ، ويعطينـــــا 
                             معامـــــــــــــــل الاتســـــــــــــــاق المســـــــــــــــتخر  بهـــــــــــــــذط الطريقـــــــــــــــة تقـــــــــــــــديرا جيـــــــــــــــدا فـــــــــــــــي اغلـــــــــــــــ  المواقـــــــــــــــا .  

(Nunnaly, 1978 : 320) 
ــام الباحـــــــث باحتســـــــاا معامـــــــل الفـــــــا كرونبـــــــاخ لقيـــــــاس الثبـــــــات حيـــــــث بلـــــــغ معـــــــدل الثبـــــــات        اذ قـــــ

 ( وهو معامل  بات ي ير الى صلاحية المقياس .0.80)
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 (  5جدول )

 الوظيفي الثبات لمقياس الاداء  
 

 
 
 

 في صورته الن ائية . الوظيفي مقياس الاداء 
 وصف المقياس.

 ( من  قين ي مل:6يتكون المقياس بصورت  النهائية )ملحق  
ــاس، المتغي ـــــ الشـــــل الاول : ــاس، الهـــــدف مـــــن المقيـــ ــة  عـــــن المقيـــ ــمن مقدمـــ رات هـــــي )التخصـــــص يتضـــ

 المقياس .( ا افة الى ذكر مثال تو يحي عن كيفية الاجابة على الدراسي ـ الجنس
(  قفـــــر  ، وبعـــــد اســـــتبعاد 36القســـــم الثـــــاني : تضـــــمن المقيـــــاس مجموعـــــة مـــــن الفقـــــرات والبـــــالغ عـــــددها )

( فقـــــر  واحـــــد  مـــــن خـــــلال الصـــــدق التميـــــاي ، اذ اصـــــبي 1( فقـــــر  مـــــن قبـــــل الخبـــــراء ، ـــــم اســـــتبعاد )1)
ــائي متكــــــون مــــــن ) ــكل  النهــــ ــ  الــــــى 34المقيــــــاس ب ــــ ــر   تــــــو ع المقيــــــاس علــــــى المجــــــالات والموجــــ ( فقــــ

ينطبـــــق  دائمـــــام، ينطبـــــق علـــــير عينـــــة مـــــن اســـــاتذ  الجامعـــــة ، كـــــذلك  ـــــم المقيـــــاس البـــــدائل الخمســـــة )
، وبـــــذلك تكـــــون اعلـــــى علـــــير غالبـــــام، ينطبـــــق علـــــير احيانـــــام، ينطبـــــق علـــــير قلـــــيلام، ينطبـــــق علـــــير نـــــادرام(

 .(102( ووس  فر ي بلغ )34( واقل درجة يحصل عليها المفحو  )170درجة للمقياس )
 التطبيل الن ائي لأدوات البحث .

مقيـــــــــاس الاداء البحـــــــــث والتحقـــــــــق مـــــــــن ســـــــــلامة  دا  بعـــــــــد اســـــــــتكمال الباحـــــــــث الاجـــــــــراءات اللا مـــــــــة لأ
ــلاحيت  ــدى صـــ ــوظيفي ومـــ ــا  الـــ ــة البحـــــث وحجمهـــ ــد عينـــ ــن تحديـــ ــلا عـــ ــق الباحث ـــــ تقام ـــــإذ ، فضـــ ة بتطبيـــ

الهــــــدف مــــــن ، وبعــــــد ايضــــــاح   مــــــدرس ومدرســــــة (140البحــــــث علــــــى العينــــــة التطبيقيــــــة البالغــــــة ) أدا  
البحـــــــث واهميتـــــــ  لأفـــــــراد العينـــــــة المختـــــــار  ، والتأ يـــــــد علـــــــى  ـــــــرور  اتبـــــــاع التعليمـــــــات المدونـــــــة فـــــــي 

 المقياس .
 خامسا : الوسائل الاحصائية .

لمــــــــا كانــــــــت الظــــــــواهر المدروســــــــة مــــــــن الظــــــــواهر الطبيفيــــــــة ذات التو يــــــــع الاعتــــــــدالي ، اذ اســــــــتخدمت 
 ومنها  :  SPSSالاسالي  الاحصائية الوصفية والاستدلالية بالاستعانة بالحقيبة الاحصائية  

( لعينـــــة واحـــــد  : للاســـــتدلال علـــــى دلالـــــة الفـــــروق بـــــين متوســـــ  عينـــــة t- testـ الاختبـــــار التـــــائي )1
                                          البحث والمتوس  الفر ي لمتغيري البحث.  

معامل الفا  المتغير  ت
 كرونباخ 

 التجزئة النصفية

  0,84 0,80 الوظيفي الاداء  1
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لعينتــــين مســــتقلتين للاســــتدلال علــــى دلالــــة الفــــروق فــــي الاوســــاط t- test) الاختبــــار التــــائي ) -2
الحســـــابية علـــــى متغيـــــري البحـــــث وتبعـــــا للمتغيـــــرات الديموغرا يـــــة الاخـــــرى فضـــــلا عـــــن اســـــتخدام  عنـــــد 

 حساا القو  التميياية لفقرات المقياسين .
معامــــل ارتبــــاط بيرســــون عنــــد حســــاا العلاقــــة الارتباطيــــة بــــين كــــل بعــــد مــــن المجــــالات فضــــلا عــــن  -3

 البحث عند التمييا.    ياسوصدق بناء لمق  ساستخدام  عند  بات المقيا 
ـ مربـــــــع كـــــــاي لعينـــــــة واحـــــــد  لمعرفـــــــة الفـــــــروق بـــــــين المحكمـــــــين المـــــــوافقين والرافضـــــــين علـــــــى فقـــــــرات 4

 .                  ياسالمق
 .معادلة الفا كرونباخ والتي استخدمت عند حساا الثبات -5
ــائل  -6 ــتخدام بعــــف الوســ ــن اســ ــلا عــ ــراءات فضــ ــي اجــ ــان فــ ــن مكــ ــر مــ ــي ا ثــ ــابية وفــ ــائية والحســ الاحصــ

 اعداد المقياسين مثل الوس  الحسابي والانحراف المفياري والنسبة الم وية .
 الفصل الرابع : عرض النتائ( وتفسيرها

 .لدى المدرسين والمدرسات الوظيفي التعرف على مستوى الاداء ال دف الاول : 
ــتوى الاداء   ــى مســــ ــددهم  ) الــــــوظيفيللتعــــــرف علــــ ــالغ عــــ ــة البحــــــث والبــــ ــراد عينــــ ــدى أفــــ ــدرس 140لــــ ( مــــ

ــة ــابي) ومدرســــ ــغ الوســــــ   الحســــ ــدرط)106,89، اذ بلــــ ــاري قــــ ــانحراف مفيــــ ــاا 5,15( وبــــ ( ، ولــــــدى حســــ
والمتوســـــــ  الفر ـــــــي للمقيـــــــاس  الـــــــوظيفيالفـــــــرق بـــــــين متوســـــــ  درجـــــــات العينـــــــة علـــــــى مقيـــــــاس الاداء 

وجــــــد إن الفــــــرق  و (t.test)( درجــــــة وذلــــــك باســــــتخدام الاختبــــــار التــــــائي لعينــــــة واحــــــد  102والبــــــالغ )
( وهـــــي ا بـــــر مـــــن 9,72) بـــــين المتوســـــطين دال إحصـــــائيام، أذ كانـــــت القيمـــــة التائيـــــة المحســـــوبة 

(  يمــــــا ي ــــــير الــــــى 139 ( وبدرجـــــة حريــــــة )0,05( ، عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة )1,96القيمـــــة  الجدوليــــــة )
 .  لدى مدرسي المرحلة الثانوية  الوظيفيوجود مستوى عال في الاداء 

 (6جدول )
 الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط النظري لمتغير الاداء 

 المتغير    
 

حجم  
 العينة 

 المتوسط     
 الحسابي

 الانحراف 
 الماياري 

المتوسط  
 الفرضي 

 مستوى الدلالة الجدولية المحسوبة 
(0,05) 

الاداء 
 الوظيفي 

140 ,89106    5,15  دالة 1,96 9,72   102 

 
( ان القيمـــــة المحســـــوبة ا بـــــر مـــــن القيمـــــة الجدوليـــــة هـــــذا يـــــدل علـــــى 6ويتضـــــي مـــــن الجـــــدول )       

ــا جـــــاءت بـــــ  نظريـــــة  ــام للاطـــــار النظريـــــة ومـــ وجـــــود مســـــتوى مرتفـــــع ، ويمكـــــن تفســـــير هـــــذط النتيجـــــة وفقـــ
بانهـــــا تلـــــك العمليـــــات التـــــي تســـــاعد الافـــــراد فـــــي موقـــــا معـــــين ومـــــا تخلقـــــ  مـــــن العلاقـــــات الانســـــانية 

تــــــأ ير ايجــــــابي علــــــى دافعيــــــتهم لتحقيــــــق التــــــوا ن بــــــين حاجــــــاتهم  وبــــــين الاهــــــداف التــــــي تســــــعى اليهــــــا 
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ــا بـــــــين  وتحقيـــــــق اهـــــــداف الم سســـــــة  المـــــــوظفينالم سســـــــة التعليميـــــــة  إذ تســـــــاعد علـــــــى تحقيـــــــق الر ـــــ
ــاء   ــاد  كفــ ــا يــــ دي إلــــى  يــ  المــــوظفينالتربويــــة فــــي الوصــــول الــــى افضــــل الاداء فــــي مجــــال العمــــل، ممــ

 .   الموظفين، وتنمية ادائهم وتطويرط وفي نفس الوقت تحقيق ال عور بالانتماء والالفة لدى 
 إناث(   –تبعاً لمتغير الجنس )ذكور الوظيفي التعرف على الفروق في الاداء :الثاني ال دف 
ــان     ــا إذا كــــ ــل التعــــــرف  يمــــ ــا  فــــــروق فــــــي الاداء الــــــوظيفي مــــــن اجــــ ــنس ،  هنــــ ــر الجــــ ــام لمتغيــــ  اذتبعــــ

ــان   ةالباحثـ ـــــ تقامـ ـــــ ــتقلتين وكــــ ــين مســــ ــائي لعينتــــ ــار التــــ ــتخدام الاختبــــ ــائيام باســــ ــات إحصــــ ــة البيانــــ بمعالجــــ
ــذكور ) ــابي للــــــــ ــاري )106,46الوســــــــــ  الحســــــــ ــانحراف مفيــــــــ ــابي 6,08(  وبــــــــ ــا الوســــــــــ  الحســــــــ ( ، امــــــــ

( ، والنتــــــــائج المعرو ــــــــة  تبــــــــين ان القيمــــــــة 4,85(  وبــــــــانحراف مفيــــــــاري )104,72للإنــــــــاث كــــــــان )
ــوبة ) ــة المحســـ ــة )1,03التائيـــ ــة الجدوليـــ ــة التائيـــ ــن القيمـــ ــل مـــ ــة )1,96( اقـــ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ( 0,05( وعنـــ

 (    .138ودرجة حرية )
 (7جدول )

 تبعاً لمتغير الجنس  الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء  
     
 المتغير
      

 ذكور 
 77ن =

 اناث
 63ن =

 التائية 
 

 مستوى 
 الدلالة
 الوسط    (0,05)

 الحسابي
 الانحراف
 الماياري 

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الماياري 

 الجدولية المحسوبة 

الاداء 
 الوظيفي 

 

 غير دالة 1,96 1,03 4,85 104,72 6,08 106,46

( اذا اظهـــــرت النتـــــائج عـــــدم وجـــــود فـــــرق دال احصـــــائيام بـــــين 7مـــــن خـــــلال مـــــا تـــــم عر ـــــ  فـــــي جـــــدول )
الـــــذكور والانـــــاث وهنـــــا  عـــــد  م  ـــــرات ومعطيـــــات تســـــند صـــــحة هـــــذط النتـــــائج منهـــــا ان حالـــــة التفـــــوق 

هـــــي لــــيس حكـــــرام علــــى جـــــنس دون اخــــر وان الاداء غيـــــر مــــرتب  بـــــالأدوار  الــــوظيفيوالارتقــــاء بـــــالأداء 
جنســــــام  مــــــا ولا يمكــــــن البــــــت بــــــأنبجــــــنس  بمعنــــــى اخــــــر ان مهنــــــة التــــــدريس  غيــــــر مــــــرتب  الجنســــــية ، 

هـــــو ا ثـــــر تفوقـــــام علـــــى الـــــرغم ان الدراســـــة اجريـــــت فـــــي مجتمعـــــات ذات خلفيـــــة اجتماعيـــــة تميـــــل  معـــــين
، فضــــلام عــــن كــــل مــــا تقــــدم   الــــوظيفيالــــى الــــذكور  وان الــــذكور هــــم ا ثــــر قــــدر  مــــن الانــــاث فــــي الاداء 

ــذكاء   ــتوى الــ ــر  ومســ ــل الخبــ ــون لعامــ ــا تكــ ــائية ربمــ ــة احصــ ــروق ذات دلالــ ــا  فــ ــول إذ كانــــت هنــ ــن القــ يمكــ
، واتفقـــــت نتـــــائج ة والســـــمات القياديـــــة للأســـــتاذ الجـــــامعي ســـــواء كـــــان ذكـــــرام ام انثـــــى الوظيفيـ ــــوالكفـــــاء  

 . ( 2003البحث الحالي مع دراسة )استيبين ،

 – علمــــي تبعــــاً لمتغيــــر التخصــــص  ) الــــوظيفي التعــــرف علــــى الفــــروق فــــي الاداء : الثالــــث ال ــــدف 
 (  ادبي 
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ــتوى الاداء       ــروق فـــــــي مســـــ ــا  فـــــ ــا إذا كـــــــان هنـــــ ــل التعـــــــرف  يمـــــ ــن اجـــــ ــام لمتغيـــــــر  الـــــــوظيفيمـــــ تبعـــــ
بمعالجـــــــة البيانـــــــات إحصـــــــائيام باســـــــتخدام الاختبـــــــار التـــــــائي لعينتـــــــين   ةالباحثــ ـــــ تقامــ ـــــ إذالتخصـــــــص ، 

ــام العلميــــــــةم) ــابي للأقســــــ ــائج الوســــــــ  الحســــــ ــانحراف مفيــــــــاري 104,65مســــــــتقلتين ، اظهــــــــرت النتــــــ ( وبــــــ
( 5,24( وبـــــــانحراف مفيـــــــاري )105,13( امـــــــا الاقســـــــام الانســـــــانية فكـــــــان وســـــــطها الحســـــــابي )5,07)

ــوبة ) ــة المحســــــ ــة التائيــــــ ــة )0,80وان القيمــــــ ــة الجدوليــــــ ــة التائيــــــ ــن القيمــــــ ــل مــــــ ــي اقــــــ ــد 1,96( هــــــ ( وعنــــــ
 (.138( ودرجة حرية )0,05مستوى دلالة )

 (8جدول )
 تبعاً لمتغير التخصص  الوظيفينتائ( الاختبار التائي لدلالة الفرق في الاداء  

     
 المتغير
      

 علمي 
 72ن =

 انساني 
 68ن =

 التائية 
 

  مستوى 
 الدلالة

(0,05) 
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الماياري 

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الماياري 

 الجدولية المحسوبة 

 غير دالة
الاداء 
 الوظيفي 

104,65 5,07 105,13 5,24 0,80 1,96 

 
ــائيام تبعــــام 8مــــن خــــلال مــــا تــــم عر ــــ  فــــي جــــدول )       ( اظهــــرت النتــــائج عنــــد وجــــود فــــرق دال احصــ

قــــــول ان الظــــــروف النتيجــــــة الــــــى الاســــــباا الاتيــــــة ، اذ يمكــــــن اللمتغيــــــر التخصــــــص ، ويمكــــــن تعليــــــل 
ــي تحكــــم التخصــــص ــس الظ ــــ الادبــــي التــ ــن التخصــــص العلمــــيهــــي نفــ ــي تحكــــم نظيرهــــا مــ ان  روف التــ

ــلا  ــين ــــ ــة  التخصصــــ ــة ا اديميــــ ــل بي ــــ ــد  داخــــ ــة واحــــ ــة تعليميــــ ــمن منظومــــ ــم يعمــــــلان  ــــ ــي هــــ ــا تلبــــ ومــــ
وان كـــــل الظـــــروف ســـــواء  الـــــوظيفيفـــــي العطـــــاء والوصـــــول الـــــى جـــــود  فـــــي الاداء  طموحـــــات المـــــدرس

 انــــــت ايجابيــــــة او ســــــلبية والتــــــي تحــــــي  بهــــــم كتدريســــــين فــــــي مختلــــــا التخصصــــــات هــــــي واحــــــد  وان 
ــا ظــــــر  ــ  مــــــن ترا مــــــات وف ايجابيــــــة تعطــــــي  انــــــت منهــــ ــا يترتــــــ  عليــــ ــاح والحمــــــاس للعمــــــل ومــــ الارتيــــ

 يا .الى حالة من الارتقاء والتميل  والوصول ب    الوظيفيايجابية تص  في صالي الاداء 
 التوصيـــــــــــــــــــــات.

 الاتي :ة الباحث اوصت       
ــة  ـ1 ــة للطلبــــ ــتثمار التوجيهــــــات اديجابيــــ ــاءاســــ ــن قبــــــل اعضــــ ــادر مــــ ــيم  التعليمــــــي الكــــ ــو التعلــــ ــكل نحــــ ب ــــ

 .، وو ع خط  وبرامج للاستفاد  من هذط التوجيهاتعام
ــن خــــــلال  ـ2 ــة مــــ ــال بالطلبــــ ــين علــــــى الاتصــــ ــجيع التدريســــ ــدري  وت ــــ ــد تــــ ــة والبريــــ ــفحات ادلكترونيــــ الصــــ

 ادلكتروني، نظرا أن كثير من الطلبة لديهم خدمة ادنترنت في البيوت.
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فـــــي  ملائمـــــة لتطبيـــــق التعلـــــيم القـــــائم علـــــى الفهـــــم )تنميـــــة عمليـــــات عقليـــــة عليـــــا(تـــــوفير بنيـــــة تعليميـــــة  ـ3
ــة  ــد الحاجــ ــ  عنــ ــوء اليــ ــة  واللجــ ــدارس الثانويــ ــي  المــ ــة التــ ــة والفنيــ ــرية والماديــ ــات الب ــ ــة المعوقــ ــة كافــ وا الــ

  .تحول دون انت ارط في النظام التعليمي بمختلا المراحل والمجالات
ــوافا الم ـ4  ــاد  الحــــ ــ   يــــ ــاء بــــ ــة وبمختلــــــا المراحــــــل والارتقــــ ــوادر التعليميــــ ــاء للكــــ ــة لأعضــــ ــة وماديــــ عنويــــ

  للارتقاء بأدائهم علميام ومهنيام . واعطاءط المكانة المستحقة  
 المقترحات :

ــا ا ـ1 ــالي  التحفيــــ ــن اســــ ــة  للك ــــــا عــــ ــراء دراســــ ــةأجــــ ــة للكــــــوادر التعليميــــ ــالي والمعنويــــ ــيم فــــــي  لمــــ التعلــــ
 .  الثانوي 
ـ  يــــــة اخــــــرى مثــــــل )الــــــذكاء الاجتمــــــاعيبمتغيــــــرات تربو  عــــــن الاداء الــــــوظيفي  وربطــــــ أجــــــراء دراســــــة  ـ2

 التفكير الابداعي ـ سمات القياد  التربوية(.
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 ( 1ملحق )                                           

 أسماء الأساتذة الخبراء والمحكمين حسب اللقب العلمي والتحصص ومكان العمل 

 

 مكان العمل التخصص اسم الخبير ت

 جامعة تكريت-التربية للعلوم الإنسانيةكلية  علم النفس التربوي أ. د أوان كاظم عزيز  .1

 جامعة تكريت-كلية التربية للعلوم الإنسانية علم نفس الشخصية  أ.د شاكر احمد محمد   .2

 كلية التربية للعلوم الإنسانية/ جامعة تكريت علم نفس النمو أ.د صباح مرشود منوخ  .3

 للبنات / جامعة بغدادكلية التربية  علم النفس التربوي أ.د عبد الغفار القسيي  .4

 / جامعة تكريت كلية التربية الاساسية إرشاد نفسي وتوجيه تربوي أ.د علي عليج الجميلي  .5

 كلية الآداب /جامعة بغداد  علم نفس الشخصية  أ.د سناء مجول هزاع  .6

 كلية التربية للعلوم الإنسانية /جامعة تكريت علم النفس التربوي أ.د. نمير ابراهيم حميد   .7

 كلية التربية / جامعة كركوك إرشاد نفسي وتوجيه تربوي أ.د هادي صالح رمضان   .8

 كلية التربية للبنات/ جامعة بغداد علم النفس التربوي أ. م.د اسراء عبد الحسين علي   .9

 كلية التربية للبنات / جامعة تكريت علم النفس التربوي أ.م.د  بشرى خطاب عمر   .10
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 ( 2ملحق )   

 بصورته النهائية الوظيفي مقياس الاداء 

 الفاضل ......   المدرس

 الفاضلة ........   المدرسة

 

 

بييييدي دييييعد  ن نلفيييي  نييييي ل بعييييملا ل قييييط قنايييي  ب يييي  ل نلل يييي   ييييع ق  بيييي  لل           

, دم ييير  يييملفق ةييي  تعيييمق ايييم ل   بييي  ف د ييي  نيييي  ييي   ل لظدبدييي ق  بييي  ف دييي  تيييط  د قييي  

ل قدييي م ل بيييعد  ل ييي م د  بيييب  نيييي ل بيييعلل  ل نل يييلعق لنييي م ةييي  تعيييمق ل  ييي  بل ييي  ف نييي  

 ) √ ( ق ا ل بعد  ل  م د  ب  ف د .

 

 

 

 :  دم ر ل   ب  ف ر ل ن  لن ا ل قد          ملاحظة

 ل ار         ل   س :      ةم              ،            

 

  لعبط     ،               ف نط   :    ل ق صص          

 

  

 م مع خالص شكري لتعاونك
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  ينطبق علي   الفقرات                   ت

 دائما  

ينطبق  

 علي  

 غالبا  

  ينطبق علي  

 احيانا  

  ينطبق علي  

 نادرا  

  ينطبق علي  

 قليلا  

      أبذل المزيد من الجهد داخل القاعة الدراسية .  1

      حريص على اتقان أدائي الوظيفي 2

اصبحت لدي الخبرة الكافية لتحسين ادائي  3

 الوظيفي 

     

      اتواصل مع الطلبة حتى خارج ساعات العمل 4

العلمية لتطور   الدورات والندواتاستفاد من  5

 التعليمي ادائي 

     

الصعبة لدي القدرة على مواجهة الظروف  6

 اثناء عملي في  والمشكلات

     

في اتمام المهام  الذاتية اعتمد على قدراتي  7

 الموكلة بي 

     

      عالية وجودة انجز اعمالي بكفاءة  8

لاقامة ندوة  لدي  الامكانيات العلمية تؤهلني  9

   علمية في تخصصي الوظيفي

     

عب والارهاق بشكل سريع عند  أعاني من الت 10

 قيامي مهمة التعليم

     

الجودة الشاملة التي  دائي مع معاييريتطابق ا 11

 اقرتها وزارة التربية

     

لدي القدرة على تنويع طرائق التدريس حسب   12

 احتياجات كل فصل دراسي

     

احتاج الى مساعدة زملاء العمل  في انجاز   13

 التعليمية  بعض المهام

     

 اكمل العمل المطلوب مني بشي من التراخي 14

 وعدم الجدية 

     

مراجعة مستويات الطلبة بعد نهاية كل فصل  15

 دراسي لمعرفة مدى ما تحقق نتيجة لأدائي 

     

اوجل الاعمال الموكلة  بي داخل المدرسة الى   16

 اوقات اخرى  

     

اتردد في وضع تخطيط مسبق  للأعمال التي   17

 اريد تنفيذها 

     

ارجاع نتاج ادائي  بشكل مستمر للتغلب على   18

 وتصحيح المسار التعليمي  نقاط الضعف

     

 ت غير مجزية مقارنة بالجهود المبذولة  أالمكاف 19

 . من المدرس

     

      احتاج الى ساعات اضافية لأداء مهامي 20

ابحث عن اساليب ابداعية تساعد في تطوير   21

 ادائي الوظيفي 

     

      مسؤولياتياشعر مساعدتي للطلبة جزء من    22

      احاول أداء المهام بشكل سريع ومتقن  23
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      اقارن الجهد المبذول بالأهداف التي تم تحقيقها 24

      أشعر بتقدير المسؤولين عن جهودي المبذولة 25

انا كثير المراجعة لأدائي لغرض التعديل  26 

 والتطور لهذا الاداء

     

تكون المخرجات )الاهداف  اعمل جاهد على ان  27 

 التربوية( أكثر من المدخلات )الجهد المبذول( 

     

      اعمل جاهدا  على اكمال المقرر الدراسي  28 

      اعمل جاهد لاكمال المنهج الدراسي بالكامل   29 

      الاخرين المدرسيناقارن ادائي بأداء  30 

وقت اتقبل استفسارات الطلبة واسالتهم وانا في  31 

 الاستراحة

     

سد  احاول  لن اكتفي بتخصصي الدقيق بل 32 

 الشواغر في المدرسة 

     

ما زلت اتعلم وامامي الكثير لكي يكون لي المام  33 

 باختصاصي 

     

اشعر بان ادائي التعليمي يتطور عاما  بعد عام   34 

 التعليم وتزداد خبرتي في 

     

 

 

 

 

 

 


