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E-learning and its relationship 
to psychological 
disorders among 
university students 

 
A B S T R A C T   
 

The current research aimed to identify the correlation 

between e-learning and psychological disorders among 

university students in light of the Corona pandemic, by 

identifying the level of use of e-learning, the level of 

psychological disorders, and some other demographic 

variables, as the current research was determined by 

students of Anbar University for morning study, males 

and females, For the scientific and humanitarian 

specializations, the sample size amounted to (470) 

male and female students, they were chosen at random, 

and the electronic competence scale of the researchers 

(Abdul Hafez& Saleh, 2022) was applied to them, 

which consisted of (30) items distributed over four 

dimensions, and a scale for mental disorders was 

prepared that consisted of (14) A paragraph, which was 

applied electronically to the research sample, after 

using the statistical methods (t-test) and Pearson 

correlation coefficient, and the results showed: the 

sample enjoyed a high level of using e-learning, and 

that they did not suffer from psychological disorders as 

a result of that use, and that the relationship between 

the two variables is weak and non-existent. Real and 

subject to chance, and in light of the results, the 

researchers presented a number of recommendations 

and suggestions. 
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الاضطرابات النفسية، وبعض المتغيرات الديمغرافية الأخرى، اذ تحدد البحث الحالي بطلبة جامعة الانبار  
( العينة  حجم  بلغ  وقد  والإنساني،  العلمي  وللتخصصين  والاناث،  الذكور  من  الصباحية،  ( 470للدراسة 

 )عبد الحافظ طالباً وطالبة، جرى اختيارهم عشوائياً، وطبق عليهم مقياس الكفاءة الالكترونية للباحثان       
( فقرة موزعة على أربعة ابعاد، واعداد مقياس للاضطرابات النفسية تكون  30( المكون من )2022صالح،و 

الوسائل الإحصائية )الاختبار  14من ) بعد استعمال  البحث،  الكترونيا على عينة  تطبيقهما  ( فقرة، جرى 
النتائج: واظهرت  بيرسون،  ارتباط  ومعامل  التعليم    التائي(  استعمال  من  عالٍ  بمستوى  العينة  تمتع 

المتغيرين   بين  العلاقة  وان  الاستعمال،  ذلك  جراء  نفسية  اضطرابات  من  يعانون  لا  وانهم  الالكتروني، 
 ضعيفة وغير حقيقية وخاضعة للصدفة، وفي ضوء النتائج قدم الباحثان عدد من التوصيات والمقترحات. 

 طلبة الجامعة   -اضطرابات نفسية  -الكلمات المفتاحية: تعليم الكتروني  
 

 الفصل الأول 
 التعريف بالبحث

 البحث:  مشكلة 
العربي العالم  في  التكنولوجية  التغيرات  فرضته  التعلم  أنماط  من  نمط  الالكتروني  دفع    ،التعليم  مما 

الحديث عنه والجدل حول ضرورة   التعليم الالكتروني كبديل طال  الى  للتحول  التعليمية  المؤسسات 
التعليمية  العملية  في  الصناعي  ،دمجه  الذكاء  تكنولوجيا  تطور  بعد  الأشياء  ،خاصةً    ، وانترنيت 

وإنما يعود الى   ،استخدام الانترنيت في العملية التعليمية ليس وليد اليوم، اذ ان  وتكنولوجيا المعلومات 
طويل استخدمته  ،ةعقود  العالم    فقد  في  تسميةالجامعات  التعليم(  تحت  إدارة  عام    ،)أنظمة  ففي 

( تقديم  Skinner)فريدرك سكنر  برونسالنفس  ( طلبت الولايات المتحدة الأمريكية مِن عالِم  1954)
حل للنقص الحاد في عدد المعلمين قياساً بأعداد الطلبة فاقترح أسلوب التعليم المبرمج الذي يسمح  

   وهو طريقة مفيدة كونها: ،للمعلم الواحد بتدريس عدد كبير من التلاميذ 
 تعد طريقة من طرق التعلم الذاتي. −
لنفسه − معلماً  يصبح  كي  فرصه  للتلميذ                            .  توفر 

   (186ص  ، 2011 ،)ابو جادو                                                              
كبديل أنسب   ،في ظل جائحة كورونا توجهت غالبية المؤسسات التعليمية نحو التعليم الالكتروني    

التعليمية العملية  استمرارية  عبر    ،لِضمان  الفيديو  محادثات  تطبيق  استخدام  ملحوظ  بشكل  وزاد 
  ( 62) قد بلغت عمليات تحميل هذه البرامج  ، و (  (Zoom, Meet, Classroom  مثل    ،الانترنيت 

  أي خلال اسبوع واحد في بداية   ،(2020من عام )  ذار( آ21-14)ما بين    الفترةمليون مره خلال  
)  الحظرفرض   تداعيات  بسبب  ف(Covid19المنزلي  صفوف  ،  الى  يحتاج  لا  الالكتروني  التعليم 
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  ة أو قدوم الطالب من مسافات بعيده للتسجيل والدراس  ،في قاعات امتحانيه  ة أو تجمع الطلب  ةدراسي
ويتم التواصل بينهم وبين المعلم عن طريق موقع خاص   ،في صفوف افتراضيه  ةوإنما يجمع الطلب

 ، )بركات   ةفضلًا عن إمكانية متابعة الدروس مِن قِبَل كافة الشرائح الاجتماعي   ،على شبكة الانترنيت 
 (. 355ص  ،1979

فالطالب لا يستطيع أن يُبدِع ولا أن    ،في المقام الاول  ةنفسي   ةشخصي  ةالتعليم الالكتروني مسأل ان   
  اذ وجد ان تلك  ، وضيق وتوتر نفسي  نفسية  وتبقى في ذهنه إذا كان هناك مشاكلات  يتلقى المعلوم

الطالب يجلس وحده ويتعلم دون تفاعل    لكون   ، تظهر بشكل واضح في التعليم الالكتروني  المشكلات 
العملي  يشخص أثناء  ويت(1ص ،2019  ،)الحمادي  ةالتعليمي   ةمباشر  التعليم  سم  ،  من  النوع  هذا 

القواعد  من  والمال  ،بالعديد  والجهد  الوقت  في  اقتصادي  الساعة  ،فهو  مدار  على  إنه    ،ويتوفر  كما 
الباب مفتوحاً أمام الجميع للحصول على المعرف وتقليل الأعباء    ،وإمكانية تطويره باستمرار   ةيجعل 

 . (501ص  ،2017 ،المعلم والطالب )جبر ورشيد كاهل  تقع علىيمكن ان  التي 
مِن الفرص   ةالتعليم الالكتروني إقبالًا متزايداً مِن طرف مستعملي الانترنيت رغبه مِن الاستفاد شهد    

وبأقل التكاليف مقارنةً مع التدريب   ،ةالتعليمي  ةدون الحاجه الى الانتقال الى المؤسس  ،للتعلم  ةالمُتاح
لكن على الرغم من كثرة الإقبال على هذا النمط من التعليم فنسبة    ،ةالتعليمي  ةالمستمر في المؤسس

على الرغم    ،يكملون حتى نهاية الدروس  ة( فقط من يسجلون أنفسهم في الدورات الالكتروني10%)
الأولى المراحل  في  كبيره  حماسه  يبدون  إنهم  الوضع    ،من  الأهذا  عن  نتساءل  التي  يجعلنا  سباب 

تلقي  من    متمنعه  في  الالكترونيالاستمرار  وقد  ةالدروس  عالِ أ،  الكمبيوتر  كد  راميش  م 
 وا ن يفقد ن المحتمل أومِ   ،ت غير صبورينين مستخدمي الانترنإ  (Ramesh Setarman)سيتارامان

 (. 1، ص 2019)الحمادي، قدراتهم على الصبر مع مرور الوقت 
تركت وما تزال    تها ت لمجابه ذ تخا( والإجراءات التي  19  -  كوفيد )كورونا    لا شك فيه إن جائحةمما  

  ة وجذور الآثار النفسي  ،ةن كانت بدرجات متفاوتوإ  ،من الناس  ةتنوعه على فئات كثير ثار نفسيه م آ
ائل لفيروس كورونا  فالانتشار السريع واله  ،متداخلين مع بعضها البعض تي من عاملين أساسيين و أت

نفسي  ادى ضغوطات  كبيرةالى  القلقأ   ،ة  الناس    ،والاكتئاب   ،همها  من  ون  يعيشواصبح  حاله  في 
الأ حيال  مِ التوتر  حولهمشياء  حال  ادىمما    ،ن  المستقبلمِ   ةالى  حول  اليقين  عدم  من   ،ن  والقلق 
الاصاب الاسر   ة إمكانية  أفراد  أحد  إصابة  أو  من    والأحبة   ة بالمرض  فاقم  والقلق  ت  حالا قد  التوتر 

إ  ةمرتبطال  ةكبير ال  ةينفسالضغوط  وال الواجب  )بالسلوك  الحالات  هذه  في    ، 2020  ،شتيوي تباعه 
فقد  (1ص  دراس،  بتكليف من    ةحديث  ةاستقصائي   ةأظهرت  بلدان  )أيسوس( في سبعة  أجرتها شركة 

التزايد في الكرب النفسي الذي تشعر به المجتمعات المحلي  ،للصليب الأحمر  ةالدولي  ةاللجن   ، ة هذا 
( أثرت 19-%( مِن البالغين يقولون إن أزمة )كوفيد 50ما يأتي: إن )  ةوأظهرت أبرز نتائج الدراس



ي لعام  ⦃2⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 

 
423 

النفسي حياتهم  على  الدراس  ، ةسلباً  في  المشاركين  ثلثي  السبع  ةوإن  البلدان  إن    ة مِن  على  يتفقون 
  ة ( )اللجن 19-مما كان عليه قبل أزمة )كوفيد   ةأصبح أكثر أهمي   ةوالبدني  ةالنفسي  ةالاهتمام بالصح

( طوقت  19-العزلة التي فرضتها جائحة كورونا )كوفيد ، ف(2ص   ،2020  ،للصليب الأحمر  ةالدولي
البشري المجتمعات  بالوحد   ،ةكل  الاجتماعي  ةووسمتها  والتباعد  الأفراد تحت وطأة    ،والانفراد  وعاش 

النفسي والتردد   بالإجهاد   ،ةالقاسي   ةالاضطرابات  والتوتر  والقلق  والإرهاق    ،والأرق  المزاج  وسوء 
مع    ،والاكتئاب   ةوالعصبي أو  الحروب  سواءً  الأزمات  مع  تفاقماً  العادة  في  تزداد  الأحاسيس  وهذه 

 (.2ص  ،2020  ،)الكنجي ةانتشار الاوبئ 
سنوات الحظر الصحي خلال    ،صبح التعليم الالكترونيأ  ،في العراق وباستثناء التلفزيون التربوي     

حاولت   اذ   ،ةق في مختلف المستويات التعليميب  طَ يُ ( نمط جديد من التعلم 19-كوفيد )الناتج عن وباء  
علام  والمعدات أو شبكات الإة في الاجهز  ةالحاصل ةي ن التطورات التكنولوجمِ  ةالافاد  ةالعراقي ةالحكوم

خلال من  العملي  والاتصالات  في  أ  ةالتعليمي   ةدمجها  بهمن  والنهوض  التعليم  تطوير  وكذلك    ،جل 
بالطلبتأ الاتصال  وإمين  بشكل جيد ة  المنهج  يُ ف  ،يصال  الحالي  بشكله  الالكتروني  خِ بَ عتَ التعليم  بره  ر 

الطلب على  حدٍ   ةجديده  على  خِ وأ  ،سواء  والمعلمين  الإبر ي  من  يخلو  لا  تعليم  أو  جديده  يجابيات  ه 
  تمر في عدة تعلم جديده  تجربة    لك  ن إ  (SethGodin)سيثكودان  دد يقول  وفي هذا الص  ،والسلبيات 

 ، ةافعيوالد   ةالتعلم الجديد ممتعه ويشعر المتعلم بالحماس  تكون تجربة  :  بالآتيمراحل يمكن تلخيصها 
بين    ةدراك المتعلم للفجو ناتج عن إ  بالإحباطحساس ليحل محله شعور  لكن سرعان ما يتبدد هذا الإ

المرجو  فعلياً   وبين  ةالنتائج  تحقيقه  على  قادر  هو  المُ   ، ما  الشعور  أحبِ هذا  يُ ط  ما  بو  الحاجز  سمى 
تجربة  النفسي من  الانسحاب  الى  بالشخص  يؤدي  الذي  هو  قبل    للتعلم    ، الحمادي)تمامها  إالتعلم 
 .(1ص  ،2019

القائمين على التعليم الالكتروني   وقد استشعر الباحثان ان هنالك العديد من المشكلات التي تواجه 
النفسية، وعليه   التدريسيين والطلبة، وقد يرتقي بعضها الى مستوى الاضطرابات    يمكن صياغة من 

بالتساؤل   البحث  جائحةبي   ةالعلاق  ةطبيع   ماالآتي:  مشكلة  ظل  في  الالكتروني  التعليم  كورونا    ن 
 طلبة الجامعة.  ى د ل ةوالاضطرابات النفسي  (19-)كوفيد 

 
 أهمية البحث: 

 ، اذ وظيف تكنولوجيا المعلومات في خدمة التعليمتهو    التعليم الالكتروني  سفر عنهأبرز ما أ  ان  
للحياا  تمثل شبكة أساسي  الكثيرين  ةاليومي  ةلاتصالات جزء  تكنولوجيا   ،لدى  في   وتمثل  المعلومات 

تحدياً  الحالي  حدٍ   قوياً   القرن  على  والمجتمع  من  ،سواء  للفرد  العولمأ   فهي  مظاهر  إبراهيم  )  ةهم 
الإ،  (91ص   ،2010،واخرون  حجم  إن  الاحصائيات  الالكتروني  يراداوتشير  التسويق  مجال  في  ت 
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 ، مريكي على الصعيد العالمي( مليون دولار أ64،674)بلغ ما يقارب    (2016) مريكي في عام  الأ
( مليار دولار  31)وصل الى  و يرادات في السوق العالمي لقطاع التعليم الالكتروني  ارتفع حجم الإ و 

نهاية في  المتوقع    (2020) عام    أمريكي  الالكتروني  الن  ت معدلا  ازدياد ومن  التعليم  سوق  في  مو 
 .سنوياً  (%11،41) بنسبة

  ، 2018  ،الحشاش)                                                                         
  (1ص 

كان   ،المعلومات   في تكنولوجيا  ةوسريع  ةمتلاحق  ةونوعي  ةتغيرات كمي  ة شهدت السنوات الاخير لقد   
الى مجتمع المعلومات   ةالتغيير من مجتمع الصناعف  ،جوانب المجتمع الانساني  ثر على كافةلها الأ

العقلي العمل  الى  البدني  العمل  من  المعلومات   ،والانتقال  انتاج  الى  البضائع  انتاج  من  والانتقال 
احدث ،  وتسويقها النفسيالعديد    مما  المشاكل  وآ  )  ةمن  وقد  (91ص   ، 2010  ،خرون ابراهيم   ،

  ة فكار الوسواسيتتمثل في الأ  اً نفسيةلكتروني أعراضتعليم الاللن  إ(Young,1999) يونج  ت  وضحأ
بالاندفاع  التحكم  الانترنت   الانفعالي،    وانخفاض  استخدام  عن  التوقف  عن  واضرابات   ،والعجز 

 ةالعزلو   ةالاجتماعي  ةلمساند اوضعف    ،ةالنفسي   ةالشعور بالوحد ك  ومشكلات نفسيةمتنوعة،    اجتماعية
خاص و لدى    ةوالاكتئاب  الجامعي    الشباب المراهقين  التعليم  سن  في  هم    (p.25,1999,ممن 

(Young & et al   2007,  خرون شين وآ، كما يشير)  (Chen & et al   ن التعليم الالكتروني إ
صدقاء وضعف وفقدان الأ  ،مثل نقص التفاعل الاسري   ،ةسيئ ة  من شانه ان يؤدي الى اثار اجتماعي

الاجتماعي  ةشبك الاجتماعيالإ  ةوقل  ة العلاقات  ان p.40)  (Chen & et al,2007,  سناد  كما   ،
ن في المساندة الاجتماعية التي يحصل عليها من الاخرين  تكم   صحته النفسية  الانسان وتنمية  سعادة

السعادة هذه  من  يحرم  عزلة  ومن  في  نفسيةو   يعيش  والأ  وحدة  للاضطرابات  عرضه  زمات تجعله 
 (. 183ص ،2000 ،مرسي)والشقاء في حياته 

منها  الى انه يتميز بالعديد من الخصائص والمميزات،  الالكتروني  تشير الادبيات التي تناولت التعليم  
المختلفة الموضوعات  حول  النقاشات  تبادل  على  الدارسين  ،مساعدته  لدى  التسويق  عامل   ،وزيادة 

 ، إمكانية الاستفادة مِن مواد التعليم الحديثة  ،وَيُتيح فرصة الحصول على المساعدة والتقييم من المعلم
سريع بشكل  المنهجية  المادة  يمكن    ،وتوصيل  لا  التي  المواد  لبعض  توضيحيه  عروض  وتقديم 

يساعد على تحقيق أهداف التربية في تنمية الاتجاهات الحديثة  و   ،الاكتفاء بتدريسها بالمواد المطبوعة
السلوك الخبرات   ،وتعديل  وتبادل  التفاعل  وزيادة  التعليم  أساليب  وتنويع  الفيديو  مؤتمرات  وتوفير 

والتعاون    ،ومنحه قدر أكبر من الخصوصية وتشجيع التعليم الذاتي  ،وسهولة التعاون وتبادل الأفكار
التلاميذ  بين  الجماعي  على    ،والعمل  التغلب  على  ويساعد  والمرشد  المعلم  مع  التواصل  وسهولة 
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وسهولة وتعدد طرق التعليم والاستفادة القصوى وسهولة   ،ويوفر المناهج طول اليوم  ،الخجل والتردد 
 (. 3ص  ،2018 ،الوصول الى المعلومة في المكان والزمان المناسبين )الحشاش

إ يبقون لساعات طويلة الأن  إ   Shpira & et al)  (2003,  وآخرون   ن شابايراأوضح  الذين    فراد 
التعليم يواجهون مشكلات عديدة  على  انقطاع علاقاتهم  الالكتروني  التسرب و   ،وفقدان عملهم  ،منها 

المهارات   ما    حدٍ بالوحدة النفسية ويفقدون الى    كثر شعوراً كما أنهم يكونون أ  من المدرسة والجامعة
 ,p.267)  (Shpira,  ةالاجتماعيفي العلاقات  اللامبالاة  التبلد العاطفي، و و   ،الاجتماعيةو   الانفعالية

et al,2003،    2006  خرون كيم وآوأشار)  (Kim & et al,  ي نجم عنه العديد ن التعليم الالكترونإ
  ، ة على المواجه  ةالقدر قلة  ة و المباشر   ةتجنب العلاقات الاجتماعيك  ةضرار السلوكيمن المخاطر والأ

المحيطين   مع  التعاون  مستوى  هناك  (Kim & et al,2006,p.186)وانخفاض  ان  وجد  كما   ، 
لالكتروني  بين التعليم الالكتروني والتعليم المباشر في كل من الاكتئاب والقلق لصالح التعليم ا  اً فروق

 Chen & et)  ة والغريبة عن البيئة التي يعيشون فيها شاذ اللقيم  ابفي امتلاك المشتركين فيه وكذلك  
al.2007,p.40 )  . 

أ و   تتوضح  أن  يمكن  تقدم  مِ   ةهمي مما  الإلكترونيالبحث  للتعليم  أعمق  فهم  تقديم  في ظل    ن خلال 
النفسي  ةجائح بالاضطرابات  وعلاقته  المستجد  التعليم    ةكورونا  على  والقائمين  المشتركين  لدى 

 . الالكتروني
  أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي التعرف على: 
 كورونا.  ةفي ظل جائحالجامعة  ةالتعليم الالكتروني لدى طلبمستوى  -
 كورونا.  ةفي ظل جائح ةالجامع ةلدى طلب  ةالاضطرابات النفسيمستوى  -
في    ة الجامع  ةلدى طلب  ة بين التعليم الالكتروني والاضطرابات النفسي  العلاقة  ةالتعرف على طبيع  -

 ظل جائحة كورونا. 
  حدود البحث:

بدراس  الحالي  البحث  النفسي   ةيتحدد  والاضطرابات  الالكتروني  طلب  ةالتعليم    ة جامع  ة لدى 
 ، والاختصاصات العلمية والإنسانية. ( من الذكور والإناث 2022-2021) الانبار للعام الدراسي 
  تحديد المصطلحات:

 التعليم الالكتروني:  -1
الموسوع  - العملي:  الحرة  ةتعرفه  تدعم  التي  الوسائل  من  طور  وتح  ةالتعليمي  ة وسيله  من  ويلها 

الى طور الإ  والتفاعل وتنميالتلقين  المهارات ويجمع كل الأبداع  والتعليم    ة شياء الالكترونية  للتعلم 



ي لعام  ⦃2⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 

 
426 

أ يستخدم  والترقيحيث  والنشر  التعليم  مجال  في  الطرق  ووسائط  ةحدث  الحواسيب  ها  باعتماد 
 (.1  ،ت  ،ب  ،ةالحر  ةويكيبيديا الموسوع)وشبكاتها  ةالتخزيني

إ:  (2008  ، خرون يعرفه )حسين وآ  - يركز على  المتطور أسلوب  التكنولوجيا  العمل   ةدخال  في 
و  أ  ةعن طريق استخدام الشبكات المحلي  ةالى فصول افتراضي   ةوتحويل الفصول التقليدي  التدريسي

 (. 15ص  ،2008 ،خرون )حسين وآوتكنولوجيا المعلومات  ةالدولي
)موسى  - الاتصال  :  (2016  ،يعرفه  تكنولوجيا  باستخدام  للمتعلم  يقدم  للتعليم  تفاعلي  نظام 

الكتروني بيئة  على  ويعتمد  الالكترونية    ةوالمعلومات  الشبكة  عبر  المقررات  تعرض  متكاملة  رقمية 
الاختبارات  وتنظيم  والتوجيه  الارشاد  سبل  و   ،وتوفر  والعمليات  المصادر  إدارة  وفي  وكذلك  تقييمها 

 (. 177ص  ،2016 ، تقويمها )موسىذات الوقت 
التي تمكن    ةوبرامجها المختلف   ةللتعلم باستخدام وسائل الاتصال الحديث  ةطريق  :ويعرفه الباحث  -

 . ةالتعليمي ةجل تنفيذ محتوى الماد من أ الطلبةالتواصل والحوار مع المعلم من 
الإجالت  - ل  ةيتمثل في عين   :رائيعريف  السلوكي  النشاط  لمحتوى  الالكتروني  ممثله  التعليم  مفهوم 

  ة التي يحصل عليها المستجيب على مقياس الثق   ةداء المفحوص الذي يعبر عنه بالدرجتتضمن إ
 .بالنفس

 : (Psychological Stress) ةالضغوط النفسي  -2
جديده تؤدى الى    ةخلل في استجابات الفرد لوضعي :  (Boudarene,2006)  درانو يعرفها ب  -

 . (Boudarene, 2006,p.100) ةوالنفسي  ةكسر التوازنات البيولوجي
  ة بالغ   ة مختلف  تأثيرات لكرد فعل    الناشئةنطاق واسع من حالات الفرد  :  ( 2008  ،عثمان)يعرفها    -

إ   ةالقو  الى  تؤدي  انفعالوالتي  نوعاً   ي جهاد  يستلزم  إ   مما    ، 2008  ،عثمان )التوافق    ةعاد من 
 (. 96ص 

 : للطب النفسي  ةمريكيالأ ةالجمعي  هتعرف -
صرع حاد   تتمثل في دخوله حالة  ةمروره بخبرات صادم  ةتقع على كاهل الفرد نتيج   ةزائد أعباء  

ن عجز الفرد عن  وإ  ةسريول في مشاكل حاده تتصل بحياته الأاو الدخ  ةدوار المختلفالأ  داءلإ
الأ  ةمواجه هذه  حالمثل  في  يدخل  والاضطرابات    ةحداث  الارتباك    ، 2008  ،غانم )من 

 (.343ص 
للطب النفسي الذي يعرف الضغوط    ةمريكيالأ  ةتبنى الباحث تعريف الجمعي  :التعريف النظري   -

صراع   ةتتمثل في دخوله حال ةمروره بخبرات صادم ةعباء زائده تقع على كاهل الفرد نتيجنها أ بأ
لإداء الأدوار المختلفة او الدخول في مشاكل حاده تتصل بحياته الأسرية وإن عجز الفرد    حاد 

 عن مواجهة مثل هذه الأحداث يدخل في حالة من الارتباك والاضطراب.



ي لعام  ⦃2⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 

 
427 

  ة لمحتوى النشاط السلوكي لمفهوم الاضطرابات النفسي   ةممثل  ةيتمثل في عين  :التعريف الاجرائي  -
إ بالدرجتتضمن  عنه  يعبر  الذي  المفحوص  مقياس    ةداء  على  المستجيب  عليها  يحصل  التي 

 . ةالاضطرابات النفسي
 Covid-19) )فيروس كورونا المستجد -3
)ف  - الفير :  (2019  ،ينغيعرفه  من  نوع  جديد هو  التنفسي    وسات  الجهاز  يصيب  نوعه  من 

 . (10ص  ،2019 ،نغفي)ن هاب رئوي وهو مجهول السبب لحد الآللمرضى المصابين بالت
 

 الفصل الثاني
 نظري والدراسات السابقة الالإطار 

 :Electronic Learning) ) التعليم الالكتروني
 ة المعرف  ةتاح لإة  التي تعتمد على الوسائط الالكتروني  ةحد الوسائل التعليميالتعليم الالكتروني هو أ 

شكال التعليم عن بعد تحولت له مؤسسات  هو شكل من أ و   ةللذين ينتشرون خارج القاعات الدراسي
العالي   بالطلبكالجامعات ك التعليم  إ  ةطريقه للاتصال  المنهج  له سلبياته  وتوصيل  ليهم وكل تعليم 

 وايجابياته وأنواعه. 
 :  أنواع التعليم الالكتروني

ن يكون المعلمين  أهو التعليم غير المباشر الذي لا يتطلب    :التعليم الالكتروني غير المتزامن -أ
نوافذ  نفسه ويتم التفاعل من خلال بعض  المكان  مين على الانترنت في الوقت نفسه و والمتعل

تبادل المعلومات بين المتعلمين    و الشبكات الذي يتملكتروني مثل البريد الالكتروني أالتعليم الا
أ في  المعلم  وبين  وبينهم  متتاليأنفسهم  الأوقات  هو  التعلم  من  النوع  وهذا  شيوعاً ة  ومن  كثر   

إ المزاياه  لديهم  المتعلمين  أن  ويمكن  والتواصل  التفاعل  من  يتلقو كثير  وتوصيه  ن  اهتمام  ا 
 .ذاتياً  اً نسان الوسيط ويمثل تعلمل الإ بَ شخصيه مِن قِ 

هو التعليم المباشر الذي يكون في الوقت الحقيقي وهو يحتاج    :التعليم الالكتروني المتزامن -ب 
أال أمام  نفسه  الوقت  في  المتعلمين  وجود  والمحادث  جراءلإالحاسوب    ةجهز ى  بين    ةالنقاش 

أ  غرفالمتعلمين  عبر  المعلم  وبين  مِ أ   ةالمحادث  ةنفسهم  الدروس  تلقي  الفصول و  خلال  ن 
على    ةله القدر   ،ن هذا النوع من التعلموإ،  وهو تفاعل حي بين المعلمين والمتعلمين  ةالدراسي

ما يتضمن بث صوت المعلم الى المتعلمين    ةً دعم المتعلمين وتطوير المجتمعات والتعلم عاد 
داء المتعلم زاياه هو توفير المعلومات الفورية عن إن م ومِ   ،ةت السمعييالانترن  ةن خلال شبكمِ 

 (. 44ص  ،2014 ،خرون )حازم وآ ة التعلم بشكل فوري وتعديل عملي 
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الذاتي  -ج بالتوجيه  الالكتروني  إيهد   :التعلم  الى  التعلم  من  النوع  هذا  خبرات ف  يصال 
و جداً   ةمؤثر   ةتعليمي  المستقلين  المتعلمين  الى  منفصل  دروس  شكل  على  في    ةيكون  يتحكم 

أ المتعلم  قصير تسلسلها  اختبارات  شكل  على  تكون  من   أسئلةو  أ  ة و  النوع  هذا  في    ويتوجب 
 بالفصل.  ةن خلال المواد الخاصوامر مِ التعليمات والأ ةالالكتروني توفير كاف  التعليم

  ة هو ذلك النوع من التعلم الالكتروني الذي يستخدم تقني  :المعلم  التعليم الالكتروني بقيادة  -د
من    متنوعةمجموعة  على  عد وتعتمد هذه الفصول  الويب لتقديم فصول تقليديه للمتعلمين عن بُ 

الفوري  الفيديوي   ةالتقنيات  المؤتمرات  الشاشأ  ،ةالدردشو   ةوالصوتي  ةمثل  التصويت    ،ةقسام 
عاد   ،والاستجابات  المعلم  ويقوم  التقليدي  والهاتف  البيضاء  وتقديم    ةً اللوحات  الشرائح  بعرض 

 (. 44،  2005التوصيات )ثابت، 
 : ةالنفسيضطرابات للا ةنظري خلفية 

 (: The Psychodynamic Theories)  السايكودينامية ةالنظري -
التي تعاملت مع    ةقدم النظريات الكلاسيكين أمِ   (Freud)لفرويد  التحليل النفسي    بر نظريةتعت  

التي يتعرض    ة السابق  ةوالذكريات المخزون  ةالخبرات المؤلم  الافتراضات حيث أشارت الى أهمية
دافعاً  كونها  في  الفرد  يتعرض  قوياً   لها  عندما  بعد  فيما  لمعاناته  ذكريات   او  مماثله  لخبرات 
يج ما  وهذا  لها  المشابهه  الاضطرابات  أعراض  في  يسقط    ، 2001  ،الرشيدي)  ةسيفن عله 

 .(109ص 
عَد   أ   ةالولاد   ةصدم  فرويد   وقد  بالاختناق  الوليد  إحساس  من  يصاحبها  تجارب   ىولوما 

ردود الفعل  ن   وتسبب له الفزع والانهماك ولأوالتي تجعل الفرد مرتبك تماماً   ةالاضطرابات النفسي 
يلجأ الى كبت الأ  و قمعها عمداً بالحادث الصدمي أ  ةفكار الخاصهذه تكون مؤلمه فإن الفرد 

ن يجعل المعلومات   على أن الفرد لا يكون قادراً لأ  ةنكار هذه لا تحل المشكلغير إن حالة الإ 
الص  ةالخاص الأ  يدمبالحادث  معلوماته  مع  جزءاً تتكامل  وتشكل  الإ خرى  من  بذاته    حساس 

 (. 90  ،1988 ،صالح)
حيث يرى إن الجنين    (Otto Rank)  رانك  وتوأوهو    مفهوم وضعه احد التلاميذ   ةالولاد   ةوصدم

وأ آمن  يكون في عالَم  أمه  دون  استقراراً  كثر  في رحم  كلها  الولاد   تأخيروتشبع حاجاته    ة وعند 
من الممكن    لأنهن يتكيف مع الواقع  وفجأة لابد من أ  ةالبيئ  يصبح الكائن الحي متوجاً لمعاداة 

غير ناضج وغير   ةعلى الفور والجهاز العصبي لحديثي الولاد   ةيزيالغر   ةمطالب  ةن لا يتم تلبيأ
مك في كم  وهناك حوافز ومثيرات حسيه متنوعه وبالتالي فإن الرضيع ينشغل وينه   جاهز تماماً 

الحركي المثيرات  القلب    معدلات   ةالتنفس وزياد   ةوزياد   ةهائل من  الميلاد هذه   فصدمةضربات 
ة  وهذا يمثل خبر   ةالغريزي  الهو  شباع حاجات قها من توتر وخوف تجعل من الصعب إوما يراف
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ما تعرضنا لبعض  لشاعر والتي ستظهر كمنشاء استجابات وردود فعل و القلق الأولى لذلك يتم إ
الحيا مراحل  وفي  المستقبل  في  إ التهديدات  يتم  الكبار  عند  ك  دةعاة  الطفولي  العجز  ما  لربط 

 (.88ص  ،2019 ،خرون لول وآالزغ)لتهديد للإزعاج وا الأنا تعرضت 
النفسي  ظهر مفاهيم  ت إبراز أ   ةواضحالتحليل  التي تتمثل في    ة حداث الضاغطالأ  ةهميفي 

الأ الروابط  البيئ  ةسريتمزق  الدائم و   ة الثقافي  ةالاجتماعي   ةوفقدان  والشعور  المستمر  الانفصال  قلق 
ك  ة الخصوصي   ومحوبالعجز   حدد  وقد  ذات  سميتسترو وحط   &(Ctrubrich,1981  بريش 
(Smitisالض العوامل  من  و   ةغطاعدد  الانسان  معلى  معها  التكيف  يمكنه  لا  قد  يسبب  التي  ما 

 ومنها:  ةفي الاضطرابات النفسي ةالاصاب 
 الرؤية الذاتية السلبية.  -                   التفكك الأسري والتشتت العائلي. -
  ص   ،2007  ،ماهر )  ةالبحث عن الهوي  -.                           استمرار قلق الانفصال  -

19 .) 
من    ة بيديلال  ةالنفسي  ة وتحول الطاق  ، ميةفال  ة النكوص الى المرحل  ةومن عواقب الاضطرابات النفسي 

وتغيرات تدميريه في    ةنكار وتطوير الذات الزائفخذ الدفاعات أسلوب الإ أوت  ،الموضوع الى الذات 
 (. 885ص  ،2001 ،الرشيدي) ةالذات المثالي

النظري      هذه  يُ أللت  ةالمؤهل   ةالشخصيجوانب  على    ةتركز  والتي  بالاضطرابات  عليها  طلَ ثر  ق 
(Trauma Personality)  الطفول  عانى  التي  الشخصية  وهي خبرات  من   ة المؤلم  ةصاحبها 

التصاق من  في  هاوعانى  واختزانها  لاسترجاعها  ،اللاشعور  به  مؤهله  تكون  سطح    والتي  على 
لأالشعو  الفرد  ذلك  يتعرض  عندما  والوعي  و ر  أحداث  له  حدثت  التي  لتلك  مشابهه  ثناء مواقف 

 (.28ص  ،2007 ،ماهر)وتداعياتها   ةالتعرض للصدم
  ةجساد المحروقكالأ  ةليموالأ  ةالذكريات الضاغط  ةن الشعور لم يستطع مواجهإ  (Freud)رض  افت

عن   ةذا كانت ناتجإ  وخصوصاً   والأطفال المذبوحين  والناس التي تعاني ضيق التنفس  والمشوهة  
كارث  ةوبائي  ةتجرب تجربأ  ة يأو  الدفاعي فإ   ةمؤلم  ةميداني  ة و  الوسائل  لأن    ةن  الكبت  في  تفلح  لا 

لاشعوريالأ ليست  النفسيإو   ةحداث  الاضطرابات  كبت  في  نجحوا  الذين  تم  ضغوط  الو   ةن  التي 
و بقاخفاؤها   ا (139ص   ،2013  ،فريدمان)تعذبهم  ت تلاحقهم  أيضا على  ويؤكد  قدرتنا على  ،  ن 

الحيا مع  قدر   ةالتعامل  على  تتوقف  والعقلي  النفسي  التوازن  مواجه  الأنا  ةوتحقيق  مختلف    ةعلى 
ن  التي ينبغي أ   ة التنفيذي  ةهي القو   انفإن الأ  كثر تحديداً التي تتعرض لها وبشكل أ  ةالضغوط النفسي

  ا ن والتعقيد على الأ  ةالصعوب ةفي غاي  ةالمهمالأنا الأعلى ف ،الواقع ،سياد مستبدين الهوأ ةتخدم ثلاث
نا  مد قوتها من الهو وبالتالي فإن الأ خاصه بها لكنها تست  ةوليس لها قو   ةساس ضعيففي الأ  لأنها
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المستبدين    ةمن الثلاث  ضطراب جراء خشيتها أن لا ترضى أيً للقلق والتوتر والخوف والا  ةمعرض
 (.53ص  ،1996 ،كرين)
 (Selye,1976):س سيلي لهان التكييف ةمتلازم  ةنظري -
ظره هي  وجهة ن  مِن  والضغوط والاضطرابات   ،بحاث الضغوط( رائد أ(Salye 1976يعد سيلي   

اعتداء   يتجاه ا  ةفراز الادرنالين من العضويمحدد بتنشيط هياكل عصبيه وإ  رد فعل بيوفسيولوجي 
طبيعته   كانت  وَ   (ةانفعالي  ،ةفيزيائي  ،ةكيميائي  ،ماديه )مهما  سيلي  س  وقد  ومجال ع  ميدان  من 

وخلص في الأخير الى استجابات الفرد عوض الجسم لكل تغير في المحيط واستنتج  الاضطرابات  
  .(Crocq,2000,p.13) ةن الضغط والاضطراب هو ملح الحياالى إ
الزائد للضغوط قد يؤدي  ها والتعرض  من نواتج  ةوتعتبر نتيج  ةصدملالاضطرابات كرد فعل ل  تنشأ

تتطور    فأنهاكثر من شهر  الى تطور أعراض الضغوط والاضطراب وإذا استمرت هذه الأعراض أ
التالي الضغوط  اضطراب  الى  الشدهوإ  ،(Matsakis,2009,p.17)  ةللصدم  ةبالتالي  أو   ن 

يجع للضغوط  المتكرر  الآ  ةسالبه مرتبط  تأثيرات   ذات   لهاالتعرض  التفاعل مع    خرين بالعجز عن 
أعراض  الوظيفي    ةجسميلأمراض    وظهور  الاختلال  نواحي  من  ذلك    ، 2001  ،الرشيدي)وغير 

 (. 57ص 
هي العامل   ،وتفسيره لهاه  دراكوإ  ةالضاغط   للأحداث تقدير الفرد  إن    (Lazarus)يؤكد لازاروس  

الاستجاب في  تعريفاً   اذ   ، لها  ةالحاسم  أيحدد  للضغط على  علاق  والبيئ   ةمعين  ة نه  الشخص   ، ةبين 
للخطر   حياته  تعرض  أو  مصادره  تفوق  أو  مجهده  إنها  لها  الشخص  تقييم  ويجري 

(Lazarus,1984,p.19)   ًـ  ل  ووفقا((Sely  ن الضغوط تفرض على الفرد متطلبات قد تكون  إ ف
اجتماعيأ  ةفسيولوجي نفسيأ  ةو  الثلاثأ  ،ةو  العوامل  هذه  بين  تجمع  لهذه    ،ةو  الفرد  يستعد  وعندما 
عراض  ة وأ د طاقاته لمواجهتها قد يدفع الثمن في شكل اضطرابات نفسيه فسيولوجيش ِ حَ يُ وَ   الضغوط

 التكيف والتي تسير في ثلاث مراحل: ةق عليها متلازمطلَ يُ   ةمختلف
الى طور الصدم  :نذارة الإ مرحل  - بالالإ  ةوهي مرحل  ة المعتاد   ة ويقسمها  خطر حيث ينشط  نذار 

 .((Crocq,2000,p.14 التكيفالضغط والاضطراب آليات 
تطلب ة المنبهات الأخرى فيتتناقص مقاومب و سبة المنبه المتزداد فيها مقاومو   :ةالمقاوم  مرحلة  -

 في سبيل ذلك. ةالتكيف مع التحمل والمجاهد  ليات لآ  قوياً اً ضغط استخدامالفيها 
حيث   ةالثاني  ةبالمرحل  ةمكانات التكيف الخاصويتم فيها استنفاذ إ:  الاجهاد والاستنزاف  مرحلة  -

 (. 57ص  ،2001 ،الرشيدي)التكيف من خلال الاستخدام الزائد  آليات  ءنهالضغط الى إيؤدي ا
للضغط   ة نذارات الاستجابوتتكون إ  ة مكانيات الاستراحوتنشأ الاضطرابات في حالة غياب إ

الكوارث    ةظروف مهدده للحياأو ل  ةشديد   ةضاغط  لأحداث عراض التي تحدث بعد التعرض  من الأ 
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الملاحظوالأ الخبرات  وتعتبر  عوامل    ةمراض  متكرر  لتطوير    ،أةمهيبشكل  خطر  وعوامل 
   (.50ص  ،2009 ،)عرعار ةالاضطرابات النفسي

أو الضغوط   (Euro Stress)وميز )سيلي( بين نوعين من الضغوط وهما الضغوط الجيدة  
هي التي تنشأ نتيجة مرور الفرد بخبرات أو مواقف    ،والضغوط الجيدة  (distress)المثيرة للشفقة  

والفوز وهذا النوع من الضغوط   ،النجاح  ، يشعر مِن خلالها بمشاعر إيجابيه مثل خبرات الإنجاز
تواجهه في حياته التي  التحديات  بها  تقابل  التي  بالفاعلية  الفرد  هذا    ،يمد  نطلق على  أن  ويمكن 

النوع بـ)ضغوط الكسب( أو الفوز. أما النوع الآخر مِن الضغوط المثيرة للشفقة والتي تحدث نتيجة  
واليأس  والعجز  والكفاية  بالأمن  الشعور  بفقدان  والإحساس  والفشل  الإحباط  بخبرات  الفرد  مرور 

 (. 16ص  ،1990 ،والقنوط )السمادوني
الباحث نظرية   انيرى  أمتلازم  إن  سيلي  لهانس  التكيف  بحث ة  متغيرات  لتغير  كونها    هقرب  وذلك 

  ة ات النفسي الاضطراب  ةهميوأشارت الى أ   ة والنفسي   ةكدت على الترابط بين الاستجابات الفسيولوجيأ
 . ةضغوط واضطرابات نفسي وبايلوجي واجتماعي يهدد كل كيان الشخصيوأثرها في إحداث 

 :ةالدراسات السابق
 :دراسات عن التعليم الالكتروني 
الدراس  : (2017  ،ناجي)  ةدراس  مقارنة  ةتهدف  اجراء  والتعليم    الى  التقليدي  التعليم  بين 

الى ان التعليم الالكتروني يتميز    ةوقد توصلت الدراس  ةتحليلي   ةولوجيسيي س  ةدراس وهي    ،الالكتروني
في استخدام   ةواكتساب خبرات متعدد   ،والنشر الالكتروني  انخفاض الكلفة    ،بالعديد من الفوائد منها

  ة واقتصاد في الزمن والاستمراري   ،التدريس مع تطور التكنولوجيا  وامكانية التطوير طريقة  ،الحاسوب 
يت الالكتروني  التعليم  ان  النفسي أو  بالعوامل  الثق  ،ةوالانفعالي  ةثر  ضعف  والقلق   ةمثل  بالنفس 

والخوف والخمول والتبلد والخجل الذي يمنع    ،والاضطراب النفسي والاختلال في الاتزان الانفعالي
 (. 9ص  ،2017 ،ناجي ) ةالطالب لبعض المواد الدراسي ةوكراهي ةالايجابي ةالطالب من المشارك

 :ةدراسات عن الضغوط النفسي
والتحصيل   ةبين الضغوط النفسي ةيهدف البحث الى تعرف العلاق :(2017)وآخرون غشير  ةدراس

من المتزوجات   (29ن )منه   ةطالب(  64)  نه من طالبات قسم معلم الفصل بلغت الاكاديمي لدى عي 
المتزوجات   (35)و الباحثتان بوقد ق  ،من غير  النفسيأ امت  وبعد حساب    ة عداد استبيان للضغوط 

السيكو ظهرلل   ةمتري  الخصائص  الاقتصاديإ  مقياس  الضغوط  المرتب  ةن  حيث   ة احتلت  الاولى 
النسب  نسبة  ،(%29،68)   ةالمئوي  ةبلغت  بلغت    وإن  المتزوجات  لدى   ، %(27،58)الضغوط 

ب   ةلدى عين  ةوالاجتماعي  ةالضغوط الاقتصادي  وجاءت نسبة المتزوجات   ، %( 31،52)  ةنسب غير 
أق كانت  بالنسببينما  الضغوط  كللعين  ةل  متعلقة  الأ  ةكل  وب  ةسريبالضغوط    ة نسب للمتزوجات 
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نسبة   ،(13،79%) النفسي  وبلغت  المتزوجات    ةالضغوط  غير  الطالبات   ( %20،000)لدى 
 (.233ص   ،2017  ،خرون )غشير وآ

عن انتشار    ةالناتج  ةبين الضغوط النفسي  ةالعلاق   ةهدف البحث الى دراس  :(2020)  على  ةدراس
البحث من   . وقد تكونت عينةةالعامل المرأة لدى  ةفيروس كورونا المستجد والاضطرابات النفسجسمي

أعمارهن   ة عامل  أة امر   (100) تتراوح  بين    ممن  أ50-30)ما  من  يعانون  لا  والذين  عام  مراض  ( 
من انتشار فيروس كورونا   ة الناتج  ة دوات البحث على مقياس الضغوط النفسي. وقد اشتملت أةمزمن

وقد توصلت النتائج    ة.عداد الباحثا   ةالعامل  أة لدى المر   ةمقياس الاضطرابات النفسجسميو   ،المستجد 
وجود   عدم  احصائياً   علاقةالى  داله  النفسي  ارتباطيه  الضغوط  كورونا    عن   ةالناتج  ةبين  فيروس 

في    ةكما لم تتضح وجود فروق ذات دلاله احصائي  ،ةالعامل  أة لدى المر   ةجسميوالاضطرابات النفس
شارت النتائج الى وجود السن والمستوى التعليمي في حين أ  متغيرل  ى عز تُ   ة الضغوط النفسي  ةدرج

تبعاً  بين    ةالاجتماعي  ةللحال  فروق  للتفاعل  فروق  تظهر    ، 2020  ،)عليالأخرى  تغيرات  المولم 
 ( 386ص 

 الفصل الثالث 
 منهج البحث واجراءاته 

 :   تحديد مجتمع البحث وعينتهالارتباطي، وفيما يأتي إجراءات  الوصفيالمنهج الباحثان استخدم 
(  2022-2021للعام الدراسي ) )جامعة الانبار(  طلبة  بمجتمع تمثل ال  :وعينته  أولًا. مجتمع البحث

-  ( عددهم  بلغ  اذ  الصباحية،  وطالبة  (20015الدراسة  منهمطالباً  الذكور،   ( 8097)  ،  من 
الإناث   (11918و) الباحثان  من  اختار  وقد   ،( حجمها  بالطريقة  474عينة  وطالبة  طالبا   )

الصرفة،   والتربية  الإنسانية،  للعلوم  التربية  كليتي  طلبة  من  وجدول  والعلوم،    والآداب، العشوائية، 
 ( يوضح توزيعات افراد العينة وفقاً للجنس، والتخصص، والمرحلة.  1)
 

 (عينة البحث موزعين وفقاً للجنس، والتخصص، والمرحلة1)جدول 

 الكلية 
التخص 
 ص 

 المرحلة  الجنس 
المجمو

 ع
 الاولى  اناث  ذكور 

الثاني 
 ة 

الثالث 
 ة 

الرابع 
 ة 

التربية للعلوم  
 علمي الصرفة 

80 90 47 38 37 48 170 

 127 42 26 27 32 69 58 العلوم

التربية للعلوم  
 انساني الانسانية 

50 48 18 25 21 34 98 

 79 18 27 22 12 40 39 الآداب

 المجموع 
 

22
7 

247 198 92 
11
3 

71 474 
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 البحث:  تاثانياً: ادا    
للباحثان   الكفاءة الالكترونية المدركةعمد الباحثان الى اعتماد مقياس   الالكتروني: التعليممقياس  .1

 (، وفيما يأتي المعلومات المتوافرة عنه: 2022)عبد الحافظ وصالح، 
سهولة ، المنفعة المدركة، الثقافة التنظيمية( مجالات هي: 4( فقرة، موزعه على )30يتكون من )  -

 .نية الاستخدام المدركة، الاستخدام المدركة
(.  لا  الى حد ما،علي  تنطبق  تماما، بدرجة  بدائل الاجابة )تنطبق -  تنطبق علي 
 جرى تطبيقه على عينة من طلبة الجامعة.   -
اكتفى الباحثان بالإجراءات التي قام بها معدا المقياس للتحقق من خصائصه السيكومترية، وذلك   -

( خبيرا في علم النفس، 12المحكمين ) على   المقياسعرض لحداثة اعداده، واقتصرت الإجراءات ب
%( منهم على  90لبيان صلاحية استخدامه على عينة البحث الحالي، وقد اتفقت اراء أكثر من )

 صلاحية استعماله مع بدائل الإجابة عن فقراته. 
تعليمات واضحة للمفحوصين، وقدمت فقراته بطريقة الكترونية   اناعد الباحث المقياس: تعليمات

 .  كانت الفقرات واضحة، وتعليمات الاجابة وافيةبشكل واضح وسهل وبلا تعقيد، و 
: عمد الباحثان الى اعداد مقياس لمفهوم  في ظل التعليم الالكتروني  مقياس الاضطرابات النفسية.  2

النفسية() بعد  الاضطرابات  المقاييس  ،  من  كبير  عدد  على  والاطلاع  النفسية،  الادبيات  مراجعة 
بلغت   قد  التي  المقياس  هذا  فقرات  اعداد  في  فقراتها  من  والإفادة  النفسية،  بالاضطرابات  المختصة 

(، التي  مطلقاً   تنطبق علي    لا  ،قليلاً تنطبق علي     ،كثيرا  علي    وكانت بدائل الاجابة )تنطبق،  ( فقرة14)
الخصائص السيكومترية للمقياس كما  (، وقد تم التحقق من  1-  2-  3تعطى عن التصحيح الاوزان )

 يأتي:
والخبراء  ( فقرة على مجموعة من المحكمين  14فقرات ) العُرضت    المحكمين:عرض الأداة على  أ.  

النفس  مجال  في  خبير(    12) من  (،  1/  )ملحقعلم  أكثر  اتفقت  صلاحية  %(  80)وقد  على 
 .   الاجابة بدائل على والموافقة للفقرات، نقل أو حذف أو تعديل يجر  ولم الفقرات وابعادها،

ـ بطريقة    انالباحث  اعد   المقياس:  تعليمات  ب  فقراته  وقدمت  للمفحوصين،  واضحة  تعليمات 
 . كانت الفقرات واضحة، وتعليمات الاجابة وافيةالكترونية بشكل واضح وسهل وبلا تعقيد، و 

الباحثان    استخراج   (:Discrimination Power)  التمييزية   القوة  حساب :  الاحصائي  التحليل.  جـ
  ، (Contrasted group method)الطرفية    بالمقارنةالاضطرابات النفسية    لمقياس   التمييزية  القوة

 الـ  نسبة  واختيرت   درجة،  الأدنى  والى   درجة  الأعلى  من  تنازلياً   المفحوصين  اجابات   ترتيب   تم  اذ 
العليا  استمارات   من%(  27)   طالباً (  128)  أفرادها  عدد   بلغ  والتي  ،(Upper group)الدرجات 

 عدد   بلغ  والتي  ،(Lower group)الدرجات الدنيا  استمارات   من%(  27)الـ  نسبة  واختيرت   وطالبة،
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  الفروق   دلالة  لاختبار  مستقلتين  لعينتين   التائي  الاختبار  وباستخدام  وطالبة،  طالباً   (128)  أفرادها
تمثل   التائية  فالقيمة   المقياس،  فقرات   لكل  المجموعتين،  بين   بين   للفقرة  التمييزية   القوة  المحسوبة 

(، جدول 254)   الحرية  ودرجة(  0.05)  دلالة  بمستوى   مميزة  الفقرات   جميع   أن  تبين  المجموعتين،
 ( يوضح ذلك. 2)

 (2جدول )
 بأسلوب المجموعتين المتطرفتين  الاضطرابات النفسيةالقوة التمييزية لفقرات مقياس 

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
القيمة التائية 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

 ت ( 0,05)
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 دالة  4,164 0,337 1,129 0,579 1,398 1

 دالة  6,566 0,230 1,055 0,633 1,481 2

 دالة  6,992 0,230 1,055 0,633 1,509 3

 دالة  8,031 0,135 1,018 0,571 1,472 4

 دالة  6,875 0,263 1,074 0,633 1,527 5

 دالة  5,782 0,277 1,083 0,568 1,435 6

 دالة  8,375 0,337 1,129 0,653 1,722 7

 دالة  7,587 0,365 1,157 0,608 1,675 8

 دالة  5,716 0,349 1,092 0,633 1,490 9

 دالة  7,298 0,230 1,055 0,603 1,509 10

 دالة  4,164 0,337 1,129 0,579 1,398 11

 دالة  6,566 0,230 1,055 0,633 1,481 12

 دالة  6,992 0,230 1,055 0,633 1,509 13

 دالة  8,031 0,135 1,018 0,571 1,472 14

 (: الداخلي الاتساق ) للمقياس الكلية بالدرجة الفقرة درجة علاقة -
تبين       الحرجة   القيمة   من  أكبر   الكلي  والمجموع   فقرة  كل   بين  الارتباط  معاملات   قيم  جميع  ان  فقد 

تكون (472)   الحرية  ودرجة(  0.05)  المستوى   دلالة  عند (  0.098)   البالغة  الارتباط  لمعامل وبذلك   ،
 ( يوضح ذلك.3الفقرات جميعها مقبولة، وجدول )

 
 



ي لعام  ⦃2⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 

 
435 

 ( 3جدول )
 الارتباط بين درجة كل فقرة  ت معاملا 

 الاضطرابات النفسية  والدرجة الكلية لمقياس 
 ت

معامل  
 رتباط لاا

 ت
معامل  

 رتباط الا
1 0.310 8 0.400 

2 0.402 9 0.431 

3 0.389 10 0.389 

4 0.466 11 0.315 

5 0.527 12 0.469 

6 0.539 13 0.491 

7 0.468 14 0.496 

 

  بالمجال، ومعاملات ارتباط المجالات مع بعضها ودرجة المقياس الكلية: الفقرة علاقة
  ارتباط   معامل  باستعمال   اليه  تنتمي   الذي  بالمجال  الفقرة  درجة  ارتباط   معامل  الباحثان   استخرج

 اكبر   المجال  ودرجة  الفقرة  درجة  بين  الارتباط  قيم  لان  احصائيا  دالة  جميعها  وجد ان  فقد   )بيرسون(
  ذلك ان  ويعني(  472)  الحرية  ودرجة(  0.05)   المستوى   دلالة  عند (  0.098) القيمة الحرجة وهي  من

 ارتباط   معاملات   اليها، كما عمد الباحثان الى إيجاد   المنتمية  للمجالات   ممثلة   المقياس  فقرات   جميع
والدرجة  بعضها  مع  المجالات    ان   تبين  )بيرسون(  ارتباط  معامل  باستخدام  للمقياس،  الكلية  بعضاً 

 دلالة   عند (  0.098)  البالغة  الارتباط  لمعامل  الحرجة  القيمة  من  اكبر  لأنها احصائيا  دالة  القيم  جميع
  وهو   واحدا  شيئا   تقيس  المقياس  مجالات   ذلك ان  يعني  اذ (  472)  الحرية  ودرجة(  0.05)   المستوى 

    الاضطرابات النفسية.
  لمقياس   السيكومترية  الخصائص   من  الباحثان   تحقق  للمقياس:  السيكومترية   الخصائص

   الآتي: النحو على  الاضطرابات النفسية
 هما: الصدق  من بنوعين :(Scale Validity) الصدق(. 1)

 : بعرض المقياس على مجموعة من المحكمين. ((Face Validityالظاهري  الصدق -  
بين    الارتباط  معامل   أن  إلى(  Anastasi)  أشارت   :(Construct Validity)  البناء  صدق   -  

الكلية   ودرجة  فقرة  كل  درجة الفقرات   الكلية  الدرجة  أو  المقياس    من   مؤشراً   يُعد   لمجالات 
 .من ذلك التحقق وتم  ،(Anastasi,1976,p.154) البناء صدق مؤشرات 

  المقياس   ثبات   من  التحقق   على  انالباحث  حرص   (:Scale Reliability)  المقياس  ثبات(.  2) 
  : اذ كانت قيمة (Alpha – Cronbach Method)  الداخلي  للاتساق  الفاكرونباخ  باستعمال معادلة

 .جيدة القيمة هذه وتعد ( 0.78) الثبات  معامل
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النفسية  مقياس  وصف (  14)  من  النهائية  بالصيغة  المقياس  تألف  :النهائية  بصورته  الاضطرابات 
)ملحق علي   (2/فقرة  )تنطبق  كانت  الإجابة  وبدائل  علي   كثيراً ،  تنطبق  تنطبقليلاً ،  لا  (  مطلقاً   ق، 

 ، (14)  هي  درجة  واقل(  42)   هي  للمقياس  درجة  اعلى  وان  التوالي،  على(  1,    2,    3)   اوزانها  تتدرجو 
   .(28)  هو للمقياس الفرضي الوسط ان كما

النهائي:  )ملحق/  التطبيق  الكترونياً  للمقياس  النهائي  التطبيق  الرابط  2جرى  تعميم  تم  اذ   ،)
 جرى تعميمه على طلبتهم. الكليات المعنية، اذ الالكتروني للمقياسين على السادة رؤساء الأقسام في 

 واستخدم الآتي:( SPSS)بيانات البحث باستخدام  الباحثان حلل: . الوسائل الاحصائية4
 .لعينتين مستقلتينو واحدة؛ لعينة  (t-test)اختبار   -
 (.بيرسون لــ )رتباط الاعامل م  -
 .معادلة ألفا للاتساق الداخلي  - 

 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 : لدى عينة البحث استعمال التعليم الالكترونيالهدف الأول: التعرف على مستوى 
نتائج البحث بعد تطبيق مقياس   البالغة    التعليم الالكترونيلقد اظهرت  على عينة البحث التطبيقية 

درجات    ب طال  (474) متوسط  ان  الالكترونيوطالبة  هو    التعليم  بالبحث  المشمولين   الطلبة  لدى 
( وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط الفرضي للمقياس  10.92( بانحراف معياري مقداره )64.43)

( للمقياس  وجد   ،(60والبالغ  الفرضي  المتوسط  من  اكبر  المتوسطين    ،انه  بين  الفرق  اختبار  وعند 
( تبين انه ذي دلالة معنوية  254، ص 1977باستعمال معادلة الاختبار التائي لعينة واحدة )البياتي، 

 (.5)وضح جدول م( كما 473( وبدرجة حرية )0.05عند مستوى ) 
 ( 5) جدول

 والمتوسط الفرضي    استعمال التعليم الالكترونيالاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات 

متوسط  المقياس
 العينة

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة  
التائية 
 المحسوبة

 النتيجة

التعليم  
 دالة 8.831 60 10.62 64.43 الالكتروني

علما  ،  استعمال التعليم الالكتروني  في    فوق المتوسط  ى مما يشير إلى ان عينة الطلبة تتمتع بمستو 
 . (473( ودرجة حرية ) 0.05عند مستوى )   ((1.96ان القيمة الجدولية للاختبار التائي تبلغ 

 : الهدف الثاني: التعرف على مستوى الاضطرابات النفسية لدى عينة البحث
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ان   البحث  نتائج  هومستوى  متوسط  اظهرت  البحث  عينة  لدى  النفسية  ( 24.43)  الاضطرابات 
 ( مقداره  معياري  والبالغ  8.65بانحراف  للمقياس  الفرضي  بالمتوسط  المتوسط  هذا  مقارنة  وعند   )

وعند اختبار الفرق بين المتوسطين باستعمال    ،من المتوسط الفرضي للمقياس  اقلانه    وجد   ،(28)
)البياتي،   واحدة  لعينة  التائي  الاختبار  ص 1977معادلة  عند  254،  معنوية  دلالة  ذي  انه  تبين   )

 (.5)وضح جدول م( كما 473( وبدرجة حرية )0.05مستوى ) 
 ( 5) جدول

 والمتوسط الفرضي     التعليم الالكترونيالاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات 

 المقياس
متوسط 
 العينة

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة  
التائية 
 المحسوبة

 النتيجة

الاضطرابات  
 دالة 8.831 28 8.65 24.43 النفسية

 
والاضطرابات   الالكتروني  التعليم  استعمال  بين  الارتباطية  العلاقة  على  التعرف  الثالث:  الهدف 

 النفسية لدى عينة البحث. 

بين   متوسطة  علاقة  وجود  الى  الارتباط  معاملات  قيم  الالكتروني،  اشارت  التعليم  استعمال 
وعند تقويم دلالة معاملات الارتباط باستعمال الاختبار    ( 0.614  )  بلغت   ، اذ والاضطرابات النفسية

التائية المحسوبة كانت  التائي ظهر ان   القيمة الجدولية عند مستوى دلالة  اقلالقيم  (    0.05)  من 
حرية   بين    (  473)ودرجة  العلاقة  ان  الى  يشير  والاضطرابات  مما  الالكتروني  التعليم  استعمال 

 .يوضح ذلك( 13) جدول ، و حقيقية خاضعة للصدفةغير هي علاقة   النفسية
 ( 13)جدول 

   استعمال التعليم الالكتروني والاضطرابات النفسيةيوضح معاملات الارتباط بين 

 المتغير
 الاول

 المتغير
 الثاني 

قيمة  
معامل  
 الارتباط

القيمة  
التائية 
 المحسوبة

القيمة  
التائية 
 الجدولية 

 النتيجة

استعمال التعليم 
 الالكتروني

الاضطرابات  
 النفسية

0.614 1.82 1.96 
 

 دالة

 
 مناقشة النتائج:

، وتلك وق المتوسطفأظهرت النتائج ان عينة البحث تستعمل التعليم الالكتروني بمستوى  
السنتين   طيلة  الالكتروني  التعليم  باعتماد  التعليمية  المؤسسات  دأبت  اذ  منطقية  نتيجة 
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الماضيتين بسبب جائحة كورونا، وقد حاولت بعض المؤسسات اعتماد التعليم المدمج في 
الفترات التي بدأ تأثير الجائحة بالاضمحلال، الا ان الطلبة قد اعتادوا الى حد كبير في 
استعمال جوانب التعليم الالكتروني في الكثير من جوانب دراستهم، ومن المتوقع استمرار  
المدعمة   المحاضرات  بعض  وفي  بالتوجيهات  تتعلق  التي  الجوانب  في  خاصة  ذلك 
والمعززة للبرنامج الدراسي التقليدي، ولم يؤشر وجود اضطرابات نفسية محددة تتزامن مع  
التعليم الالكتروني، اذ اننا نجد ان الطلبة قد شعروا ان تهيئة مستلزمات التعليم الالكتروني 
كفيلة بعدم ضياع سنوات دراستهم ومواكبة العملية التعليمية والإفادة من هذا التعليم بالقدر 
الذي يتيح لهم التعلم وتعزيز مسيرتهم التعليمية، كما ان لا وجود لمؤشرات تتعلق بعلاقة 
قوية موجبة بين التعليم الالكتروني والاضطرابات النفسية، قدر تسجيل بعض ملاحظات 
لم   انها  الا  الالكتروني  التعليم  فترات  بعض  في  والتدريسيين،  الطلبة  قبل  من  الانزعاج 

 تشكل سوى ملاحظات عابرة غير ثابتة. 
 : يوصي الباحثان بما يأتي: توصيات

 استخدام التعليم المدمج في بعض جوانب العملية التعليمية النظرية. ادامة  -
التعلم   - برامجيات  اتقان  في  وتعزيزها  الالكتروني  التعليم  في  معرفة  من  تحقق  مما  الإفادة 

 الالكتروني، لكونها أصبحت من المتطلبات الحياتية الملزمة.
 استمرار المؤسسات التعليمية في دعم استخدام التكنلوجيا في عملية التعلم  -

 مقترحات: يقترح الباحثان ما يأتي:
المتوسطة  - وطلبة  الابتدائية،  الدراسة  تلاميذ  من  عينات  على  مماثلة  دراسات  اجراء 

 والاعدادية.
الأكاديمي،   - )الإنجاز  مثل  أخرى  متغيرات  مع  الالكتروني  التعليم  عن  دراسات  اجراء 

 الصمود الأكاديمي(
التعليم   - استخدام  مجال  في  طلبتنا  تعترض  التي  المشكلات  تتناول  دراسات  اجراء 

 الالكتروني والمدمج. 
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