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Administrative Bullying among 
the Heads of Scientific 

Departments 
A B S T R A C T   
 

        The problem of job bullying among heads of departments is a 

serious one, as it is characterized by being one of the problems that 

are difficult to identify and evaluate accurately, and this requires the 

relevant authorities to find out the causes of job bullying in the 

workplace and its relationship to the performance of faculty 
members. Job bullying is a negative phenomenon that disturbs 

faculty members in universities because of the tendency of those in 

authority to follow a set of aggressive practices and methods in the 
work environment, which negatively affects the performance of 

faculty members  .  Occupational bullying is frequent among 

subordinates with emotional, authoritarian personal styles, who force 
their employees to exercise immediate compliance with orders, but 

they are not interested in explaining the reasons behind this, and in 

the event that their employees do not carry out their orders without 
questions, they resort to the exercise of threats instead of delegating 

powers. Tight control over any situation and control over them with 

great care Therefore, this research came to achieve the following two 

goals:  

1-Administrative bullying among the heads of scientific 

departments. 

2-The significance of the differences in administrative bullying 

among the heads of scientific departments according to the two 

variables : 

A-Gender: (males – females). 

 B - Specialization: (scientific – human). 

       In order to reach the objectives of the research, the researcher 
built a scale of administrative bullying among the heads of scientific 

departments on a sample of (300) male and female teachers of Al-

Mustansiriya University professors, and after extracting the validity 
and reliability coefficients of the scale, as well as extracting the data 

for their answers, the results of the research showed the following: 

1-The heads of scientific departments suffer from a high level of 

administrative bullying . 

2- There is no effect of gender and specialization in the high level of 

administrative bullying among the heads of scientific departments. 
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 الأقسام العلمية  رؤساء لدى الاداري  التنمر
 الباحث: مصعب علي محمد سلطان/ طالب دكتوراه 

 أ. د. اديب محمد نادر/ جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم الانسانية  
 :الخلاصة
تتميز        انها  كما  الجامعات،  تعد مشكلة خطيرة على  الأقسام،  لدى رؤساء  الاداري  التنمر  ان مشكلة 

العلاقة   ذات  الجهات  على  يستدعي  ما  وهذا  بدقة،  وتقييمها  تحديدها  يصعب  التي  المشاكل  من  بكونها 
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لوقوف على معرفة أسباب التنمر الاداري في مكان العمل وعلاقته بأداء أعضاء الهيئة التدريسية. فالتنمر  ا
الى   السلطة  نتيجة ميل أصحاب  الجامعات  التدريسية في  الهيئة  تعد ظاهرة سلبية تؤرق أعضاء  الاداري 
اتباع مجموعة من الممارسات والأساليب العدائية في بيئة العمل، مما يؤثر سلبا على أداء أعضاء الهيئة  

 . التدريسية
الاداري   ان         الذين   الاستبدادية   الانفعالية  الشخصية   الأنماط  ذوي   من  المرؤوسين  لدى  يكثر  التنمر 
  وراء   مـن  الأسـباب   بتوضـيح  يهتمـون   لا  ولكنهم  للأوامـر،  الفـوري   الإذعان  ممارسة  على  موظفيهم  يجبرون 
  من   بدلا  التهديدات   ممارسة  الى  يلجؤون   فانهم  تسـاؤلات،  بـدون   اوامرهم  موظفيهم  ينفذ   لم  حالة  وفي  ذلـك،
لذا    شـديد.  بحــرص   عليــهم  والرقابــة  موقــف  أي  علــى  المحكمــة  الســيطرة  الــى  ويســعون   السلطات   تفويض 

 ن:ي ن الاتييجاء هذا البحث ليحقق الهدف
 من وجهة نظر تدريسي الجامعة.العلمية  الأقسام رؤساء لدى الإداري  التنمر-1
الجامعةالعلمية    الأقسام  رؤساء  لدى  الإداري   التنمر   في  الفروق   دلالة-2 تدريسي  نظر  وجهة    تبعا     من 

 : لمتغيري 
 (.اناث  – ذكور: )النوع-ا
 (. انساني-  علمي: )التخصص -ب 
  ولأجل التوصل الى هدفا البحث قام الباحث ببناء مقياس للتنمر الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية       

( بلغت  عينة  معاملات 300على  استخراج  وبعد  المستنصرية،  الجامعة  أساتذة  من  وتدريسية  تدريسي   )
 الصدق والثبات للمقياس، وكذلك استخراج البيانات الخاصة بإجاباتهم، أظهرت نتائج البحث ما يلي:

 .الاداري  التنمر من  مرتفع مستوى  من يعانون  العلمية الاقسام رؤساء ان-1
 . العلمية الاقسام رؤساء لدى الاداري  التنمر مستوى  ارتفاع في والتخصص  للنوع تأثير هنالك ليس-2
 

 الكلمات المفتاحية: التنمر  ، الادارة ، رؤساء الاقسام 

 

 الفصل الأول  

  مشكلة البحث

لقد أصبح لزاما على كافة الجامعات العالمية بصورة عامة، والعربية بصورة خاصة، في ظـل التطـورات الهائلـة فـي      
قطاع التعليم العالي والمنافسات الشديدة بين موظفيها سواء في الجامعات الحكومية منها ام الاهلية إعادة النظر باختيار  
ــة  ــات التعليميـ ــى المخرجـ ــلبي علـ ــابي او سـ ــر إيجـ ــن إثـ ــار مـ ــذا الاختيـ ــا لهـ ــة، لمـ ــب لياديـ ــذون مناصـ ــذين يتخـ ــيها الـ مرؤوسـ

التنمــر للجامعــات، ولعــل مــن اهــم المشــكلات المؤديــة الــى انخفــاا مســتوى أداء أعضــاء الهيئــة التدريســية هــي مشــكلة 
 (.606: 2011الذي يمارسه اغلب رؤساء الأقسام مع تدريسيهم )الصرايرة،  الاداري 
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 المشـاكل مـن بكونهـا تتميـز انهـا كمـا الجامعـات، علـى خطيرة مشكلة تعد  الأقسام، رؤساء لدى  التنمر الاداري   مشكلة  ان
التنمــر  أســباب  معرفــة علــى للوقــوف العلاقــة ذات  الجهــات  علــى يســتدعي مــا وهــذا بدقــة، وتقييمهــا تحديــدها يصــعب  التــي

 الهيئـة أعضـاء تـؤرق  سـلبية ظـاهرة تعـد  التنمر الاداري فـ. التدريسية الهيئة أعضاء بأداء وعلاقته  العمل  مكان  في  الاداري 
 بيئــة فــي العدائيــة والأســاليب  الممارســات  مــن مجموعــة اتبــاع الــى الســلطة أصــحاب  ميــل نتيجــة الجامعــات  فــي التدريســية
 .(Cowie et al., 2002: 36)التدريسية الهيئة أعضاء أداء على سلبا يؤثر مما  العمل،

 التعليميـة، المؤسسـات  علـى نسـبيا جديـد  العمـل مكـان فـي التنمـر الاداري  مفهـوم ان( Yamada , 2008ويـرى )      
 المقبولـة غيـر السـلوكيات  مـن هـو العمـل مكـان فـي التنمر الاداري فـ  واسع،  نطاق  على  قديمة  تعد   العدائية  ممارسته  ولكن
 التنمــر الاداري  والاجتمــاع الــنفس علمــاء يصــف لــذا الافــراد، مــن مجموعــة تجــاه معــين فــرد  قبــل مــن المســيئة الســلوكية او

الإداريــــة  مهــــامهم تأديــــة اثنــــاء عنــــه الاســــتغناء او تجاهلــــه مــــن الســــلطة وأصــــحاب  القــــادة يــــتمكن لا الــــذي الوبــــاء بعــــده
(Yamada , 2008: 5.) 

 : الاتية بالتساؤلات  بحثه مشكلة يلخص  الباحث  فان  عرضه، تم لما ووفقا       

 اقسامهم؟ لرؤساء الاداري  التنمر من التدريسية الهيئة أعضاء يعاني هل-ا

 أهمية البحث:

 وما اعمال من يؤديه ما خلال من بهويته فخره ولتحقيق بنفسه،  ثقته  لبناء  أساسيا  مصدرا  للفرد   بالنسبة  المهنة  تعد       
 عليهـا يتوقـف التـي الاجتماعية العلاقات  من متباينة شبكات  الفرد  يبني المهن تلك طريق  فعن.  متميزة  اداءات   من  ينجزه
 توقعاتـه مـع متلائمـة المهنـة تلـك كانـت  وان لاسـيما النفسـي، والارتيـا  بالمتعـة لهـا مزاولتـه اثنـاء يشـعر اذ   مهنته،  تطوير

 خصــائص  لهــا الفــرد  قبــل مــن الإيجابيــة الميــول نتيجــة المهــن تلــك تخلــق وقــد  حياتــه، مــن الســابقة مراحــل منــذ  وطموحاتــه
 قوتــه وبنــاء وتفكيــره، معارفــه وتنميــة النفســية، صــحته وتعزيــز شخصــيته صــقل علــى تســهم قــد  كمــا لــه، ســليمة وســلوكيات 
 (.Bukor, 2011: P.10) سلوكياته وطبائع صفاته على الخصائص  تلك تعكس ثم ومن الجسدية،

 الى المهني النفس علم مجال في والمختصين الباحثين  اتجه المختلفة، المؤسسات  داخل المهن  مفهوم  انتشار ومع      
 فبــدوا الاداري، العمــل مجــال فــي تظهــر التــي الســلوكيات  تلــك ومنهــا ، اجتماعيــا مقبولــة وغيــر المقبولــة الســلوكيات  دراســة
 التــي الخصــائص  واهــم الاداري، أدائــه بكيفيــة ووعيــه بمهنتــه ارتباطهــا ومــدى الذاتيــة لســلوكياته الاداري  فهــم عــن بالبحــث 
ــالقلق الشــعور مســتوى  وتــدني الحياتيــة، الأهــداف وضــو  مثــل مزولتهــا عنــد  غيــره عــن تميــزه  الــذات  تقــدير ارتفــاع مــع ب

ــام ــور والاتسـ ــاعر بعـــض  بظهـ ــة المشـ ــل العاطفيـ ــزن، الفـــر ، الغضـــب،) مثـ ــمو( والازدراء الحـ ــذات  وسـ ــور الـ ــلو  وظهـ  السـ
 (.277: 2015 واخرون، الرشيدي)الاخرين تجاه التنمري 

  الإداريين بين كافة المهن نطاق على  واسع بشكل  تظهر التي  السلوكية المشكلات  اهم أحد  الاداري  التنمر ويعد       
 تكون  قد  سلوكيات  تبني الى يميلون   الذين الاداريين هؤلاء من جزءا الجامعات  في الأقسام رؤساء يعد   كما وموظفيهم،
  الاجتماعي الضغط نتاج  من نتاجا  يمثل عامة بصورة فالتنمر التنمر،  سلوكيات  ومنها اجتماعيا، مقبولة غير  او مقبولة
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  الامر نهاية  في يرتبط سوف لأنه المهني، عملهم في الافراد  لدى حدث   ان مستعصية مشكلة وهو للإداريين
 (Cowie, et Al, 2002: 35) بالعمل المتعلقة الاخرى  بالضغوطات 

 التـي السـلبية السـلوكيات  من يعد  الإداري  التنمر بان( Mete & Sokmen,2016) وسوكمين ميت  من كل ويؤكد      
 بانها وصفها يمكن والتي العمل،  بيئة في  اداراتهم من سيء  بشكل  معاملتهم  تتم  اذ   مستمر، بشكل  الموظفين لها  يتعرا 
 او والعنــف التهديــدات  واســتخدام المعاملــة وســوء والعنيفــة الممنهجــة بالســخرية مــوظفيهم المــدراء بهــا يعامــل التــي الحالــة
 (Mete & Sokmen,2016: 68) عملهم أماكن في الاجتماعي الاقصاء

 الجامعـات  بـين الشـديدة والمنافسـة العـالي التعلـيم قطـاع فـي الحاصـلة الهائلـة التطـورات  ظـل فـي بانه  الباحث   ويرى       
 الأداء بمفهـــوم تهـــتم ان العراليـــة الجامعـــات  علـــى لزامـــا أصـــبح فقـــد  خاصـــة، بصـــورة العراليـــة والجامعـــات  عامـــة، بصـــورة
 ولعـل التعلميـة، التعليميـة العمليـة مخرجـات  علـى إيجـابي إثـر مـن لـه  لمـا  التدريسـية  الهيئـة  أعضـاء  أداء  ولاسـيما  المتميز،
 السـلبية السـلوكيات  هـي الجامعـات  فـي التدريسـية الهيئـة أعضـاء أداء  مسـتوى   انخفـاا   الـى  تـؤدي  التـي  الأسباب   اهم  من
 .الإداري  التنمر سلوكيات  أبرزها ومن الأقسام، رؤساء بعض  يظهرها التي

 الإداري لفهـم مفهوم التنمـر على الضوء إلقاء أهمية الباحث  وجد  الحالي، البحث  تناولت  التي الدراسات   لقلة  ونتيجة     
 :الاتي إلى البحث  لهذا الاهمية تقسيم يمكن هنا مدى ارتباطها برؤساء الأقسام العلمية. ومن

 الــنفس علــم ميــدان فــي والمهتمــين للبــاحثين مهمــة نفســية نظريــات  الحــالي البحــث  يضــي  ان يمكــن: النظــري  الجانــب -1
 يمكـن هنـا ومـن الجامعـات، فـي الأقسـام رؤساء بفئة والمتمثلة للعينة تناوله طريق عن  البحث   أهمية  تبرز  كذلك  التربوي،
 .الاهتمام تستحق دليقة علمية دراسة البحث  اعتبار

ــي الجانـــب -2 ــن: التطبيقـ ــهم أن يمكـ ــائج تسـ ــالي البحـــث  نتـ ــي الحـ ــديم فـ ــاس تقـ ــى مقيـ ــد علـ ــتوى  جديـ ــع مسـ ــي المجتمـ  العربـ
 فــي الحــالي البحــث  متغيــر علــى لاســتنادهم والمختصــين للبــاحثين كبيــرة أهميــة يتضــمن قــد  بانــه يعتقــد  والــذي والعــالمي،
 مـا طريـق عـن بحـوثهم فـي مقارنـات  اجـراء إمكانيـة فـي للبـاحثين جديـدا منهجا  الحالي  البحث   سيفتح  كما  لاحقة،  دراسات 
 الحالي. البحث  متغير حول نتائج من البحث  هذا إليه يصل أن يمكن

 -: على التعرف الحالي البحث  يرمي هدفا البحث:

 . من وجهة نظر تدريسي الجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى الإداري  التنمر-1

 : لمتغيري  تبعا من وجهة نظر تدريسي الجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى الإداري  التنمر في الفروق  دلالة-2

 (.اناث  – ذكور: )النوع-ا

 (.انساني- علمي: )التخصص -ب 

 :الآتية بالحدود  البحث  ويتحدد  حدود البحث:

 . التدريسية الهيئة أعضاء: البشرية الحدود -2.الإداري  التنمر بدراسة  والمتمثلة: الموضوعية الحدود -1
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 (.2022  – 2021)  للعام: الزمنية الحدود -4.المستنصرية للجامعة التابعة الكليات : المكانية الحدود -3

 تحديد المصطلحات:

 -من كل   عرفه  (: administrative bullying) الاداري  التنمر

 امـا تحـدث  والتـي عملهـم سـياق أو المؤسسـة أعضـاء إلـى موجهـة سـلبية سـلوكيات  انهـا"  (:Glasl, 1982) كلاسل-1
 الجــاني) وهمــا شخصــان، بــين التنمــر ســلو  ينبــع كمــا الــزمن، مــن فتــرة مــدى علــى متقطــع او متكــرر بشــكل او بانتظــام
 (Glasl, 1982: 120)"التنمر الاداري  عنصري  يمثلان واللذان( والضحية

 اثــار بأحـداث  والمتمثــل المعنـف، الاجهــاد  اشـكال مــن شـكل هــو" (:Yahaya et al., 2012) واخىىرو   حيى ي -2
 جســدية لأعـراا  تعرضــهم ثـم ومـن للمــوظفين، والجسـدية النفســية الصـحة علـى( الإداري ) القائــد  قبـل مــن سـلبية وعواقـب 
 (Yahaya et al., 2012: 36)"المزاجية الحالة في الاستقرار وعدم والاكتئاب، بالقلق، الإصابة مثل ونفسية،

 .الحالي البحث  في الإداري  للتنمر نظريا تعريفا بعده( 1982 كلاسل،) تعري  الباحث  يتبنى: النظري  التعري  -3

 العلميـة الأقسـام رؤسـاء عليهـا سيحصـل التـي الكلية الدرجة بانها اجرائيا، الإداري  التنمر ويعرف:  الاجرائي  التعري   -4
 .الباحث  قبل من المعد  المقياس على
 رئيس القسم العلمي:-ثانيا

ــين  (:2012عرفهىىىا )الطراو ىىىة   ــ  او تعيـ ــطة وتوظيـ ــى إدارة الأنشـ ــل صـــاحبه الـ ــذي يؤهـ ــب الـ ــك المنصـ ــو ذلـ هـ
 (.100: 2012إليه )الطراونة، فضلا عن المهام والتكالي  الإدارية والعلمية المناطة  الجدد، الموظفين

 الإطار النظري للبحث-الفصل الثا ي

 (:model of conflict escalation) التنمر او النزاع تصعيد موديل-أولا

 ,Friedrich Glasl") كلاسـل فريدريك"  المشهور الألماني والإداري  السياسي المنظر النظرية هذه وضع       
 أو المؤسسـة أعضـاء إلـى موجهـة سـلبية سـلوكيات  بانهـا العمـل  مكان  في  التنمر  خلالها  من  عرف  والتي  ،(1982
 ســلو  ينبــع كمــا الــزمن، مــن فتــرة مــدى علــى متقطــع او متكــرر بشــكل او بانتظــام امــا تحــدث  والتــي عملهــم ســياق
 :GLASL, 1982) التنمـر الاداري  عنصـري  يمـثلان واللـذان( والضـحية الجـاني) وهمـا شخصـان، بـين التنمـر
120) 

 ضـمن العمـل مكـان في التنمر سلوكيات  لمنع ناجحة استراتيجيات   لإنشاء  الأولى  الطبيعية  الخطوات   إحدى  تتمثل
 كـاف   باهتمـام تحـ  لـم والتـي العمـل، مكـان فـي التنمـر بارتكـاب  المتعلقـة السـوابق توضـيح فـي  التنظيميـة  السياقات 
 الجاني) متبادلة طبيعة ذات  هي التنمر ان( كلاسل) اقتر  فقد  لذلك؛ ووفقا المستقبلي،  للبحث   مثمرة  وسيلة  وتوفر

ــد  ،(والضـــحية ــة الدراســـات  دعمـــت  ولقـ ــار معـــدلات  قـــدرت  التـــي التجريبيـ ــذه انتشـ ــة الظـــاهرة هـ ــذا التنظيميـ  الـــرأي، هـ
ــا الدراســـات  وكشـــفت  ــأثير ا ايضـ ــلوكيات  متسلســـلا   تـ ــلبية، للسـ ــلوكيات  كانـــت  اذ  السـ ــدى التنمـــر سـ ــديرين لـ ــي المـ  رفيعـ



ي لعام  ⦃1⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 323 

ــة المســـتوى  ــابي بشـــكل مرتبطـ ــلوكيات  إيجـ ــتوى  لمـــديري  التنمـــر بسـ ــذلك المتوســـط، المسـ ــلوكيات  وكـ  لـــدى التنمـــر بسـ
 ,Redlich. لـه السـابق للإيـذاء نتيجـة هـو التنمـر سـلوكيات  فـي الانخـراط أن اقترحـوا تـم فقـد  ثـم، ومن. الموظفين

2009: 53)) 

 تــدريجيا   تتطــور عمليــة بــالأحرى  بــل الــدقيق، بــالمعنى ظــاهرة لــيس التنمــر أن إلــى أيضــا( كلاســل) واكــد  كمــا     
 نموذج. العمل مكان في التنمر عملية لشر  الصراع أدبيات  من النظرية النماذج بعض  استخدام  تم  ،"العمل  داخل
ــل) ــعيد ( 1982، كلاسـ ــراع لتصـ ــز الصـ ــين يميـ ــل ثـــلاث  بـ ــع مراحـ ــل وتسـ ــة. مراحـ ــى المرحلـ ــمى الأولـ ــة" تسـ  العقلانيـ

 ". والدمار العدوان" والثالثة ،"العلاقة قطع" والثانية ،"والسيطرة

     (Solanelles, et al, 2013: 496). 

 الفعــل ردود  اشــتقاق ويمكــن. الصــراعات  تحليــل فــي الصــراع لتصــعيد ( كلاســل فريــدريك) نمــوذج يســاعد  اذ         
 هـــذه تجميـــع ويـــتم مراحـــل، تســـع علـــى يحتـــوي  نجـــده النمـــوذج هـــذا الـــى التطـــرق  وعنـــد . التحليـــل هـــذا مـــن المناســبة
 ذي نموذجــه فــي التصــعيد ( "كلاســل) يمثــل. مراحــل ثــلاث  علــى يحتــوي  منهــا كــل مســتويات، ثلاثــة فــي المراحــل
ا بعــده لــيس التســع المراحــل  أعمــق نــزاع أشــكال إلــى كنــزول ولكــن التصــعيد، مــن وأعلــى أعلــى مراحــل إلــى صــعود 
 الطـرفين أحـد  يخسـر الثـاني المسـتوى  فـي(. الفـوز) الفـوز الطرفين كلا  بإمكان  لاإنسانية  وأكثر  بدائية  وأكثر  وأعمق
 :Rudi, et al, 2007(. )يخسر  -  يخسر) الطرفان يخسر الثالث   المستوى  وفي  ،(يخسر -  يفوز)  الآخر  ويفوز

18) 

 هـذه. منـاهض  أو معـاكس موقف موجهة في موقفا  " يكون  ولكنه منعزلا، ما  موقف  في  الجدلي  الرأي  يقف  ولا     
 الســـياق عـــن منعـــزل بشـــكل الجدليـــة المناقشـــات  فحـــص  مجـــرد  مـــن أبعـــد  إلـــى بالـــذهاب  تســـمح الجـــدل لفهـــم الرؤيـــة

 المثلـي الطريقـة وإن" والمنـاظرة الجـدل سـياق فـي" ولكـن منعزلـة تفحـص  ألا يجب  فالاتجاهات .  الأخرى   والمؤثرات 
 للمتحــدثين الأساســي الهــدف أن بفهــم سيســمح وهــذا". المناقشــة أثنــاء لآرائهــم النــاس إبــداء كيفيــة" دراســة هــي لــذلك
 .  صراحة أو ضمنا   الآخرين رؤى  دحض  هو لتعليلاتهم بنائهم عند 

         )King, 2019: 36). 

 دراسات سابقة:-ثا يا
 لم يجد الباحث سوى هذه الدراسة غير مباشرة لبحثه:

 (:2019دراسة )عبد المطلب، 
لىىدى معلمىىات راىىاا الأطفىىا  فىىي  ىىوء المىىنه   التنمىىر الاداري الاحتىىراا النفسىىي وعلاقتىىه بظىىاهرة بعنــوان )
 (.الحديث
لــدى  التنمر الاداري أجريــت الدراســة فــي مصــر، ورمــت الــى معرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــين الاحتــراق النفســي بــ   

 لدى المعلمات. التنمر الاداري معلمات الروضة، وأيضا معرفة مستوى توافر الاحتراق النفسي و 
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( معلمــة، واعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي الارتبــاطي فــي التوصــل الــى 130تألفــت عينــة الدراســة مــن )     
، بينمـا تبنـت أداة الاحتـراق النفسـي للباحـث )عـادل عبـد التنمـر الاداري نتائج البحث، كما قامت الباحثـة ببنـاء أداة  

 الله(.
، تكون من مجـالين وهمـا )التنمـر نحـو الـزملاء، والتنمـر نحـو الأطفـال(. ولقـد التنمر الاداري بالنسبة لمقياس       

( 12( فقـرة، بينمـا تـالف المجـال الثـاني مـن )15( فقـرة، تـالف المجـال الأول مـن )27تألفت فقرات المقيـاس مـن )
 فقرة.
ولقـد قامـت الباحثــة باسـتخراج الخصــائص السـيكومترية لأداتـي البحــث والمتمثلـة بمعــاملات الصـدق والثبــات،      

 وعند تحليل إجابات عينة البحث، توصل البحث الى النتائج الاتية:
 .التنمر الاداري توجد علاقة ارتباطية دالة بين متغير الاحتراق النفسي و -ا
علــى الــزملاء وعلــى الأطفــال كلمــا ارتفــع الاحتــراق الــوظيفي فــي العمــل )عبــد المطلــب،  التنمــر الاداري يــزداد -ب 

2019 :317 -341.) 
 منهجية البحث واجراءاته: -الفصل الثالث  
 تدريسـيا( 1856) عـددهم البـال  التدريسـية الهيئـات  أعضـاء جميـع مـن البحـث  مجتمـع تكـون  وقـد   البحث:  مجتمع

 .الاناث  من تدريسيا( 1058)و الذكور، من تدريسيا( 798) بواقع وتدريسية،

 من:الحالي عينة البحث  وتألفت البحث:  عينة
        :(Sample Discrimination)عينة التحليل الاحصائي -1

تدريســيا وتدريســية مــن أعضــاء الهيئــات التدريســية التــابعين ( 400تكونــت عينــة التحليــل الاحصــائية مــن ) 
ــرية ــة المستنصـ ــع ) ،للجامعـ ــذكور، و )200بواقـ ــن الـ ــيا مـ ــاث،200( تدريسـ ــن الانـ ــيا مـ ــث  ( تدريسـ ــام الباحـ ــد قـ وقـ

التمييـــز والصـــدق  ت معـــاملاالخصـــائص الســـيكومترية لهـــا والمتمثلـــة بلاســـتخراج مقيـــاس البحـــث عليهـــا، بتطبيـــق 
 توزيــع عينــة التحليــل الاحصــائي للبحــث الحــالي المقــاييس. فــي خطــوات بنــاء ا والثبــات لهــا، كمــا ســيتم توضــيحه
 الاناث(. –تبعا للنوع الاجتماعي )الذكور 

 :(Measurement sample)عينة التطبيق -2

 ة مـنمجموعـ تطبيـق العلمـي، لأجـل الباحـث ها إلي يلجأ المجتمع الكلي التي من جزء  هييقصد بالعينة  "  
ــن المقـــاييس عليهـــا ــرا  مـ ــول لغـ ــن وحقـــائق نتـــائج إلـــى الوصـ ــ المجتمـــع علـــى تعميمهـــا يمكـ  ي المقصـــود الدراسـ

(، ومــن أجـل الحصــول علــى عينـة ممثلــة لمجتمــع البحـث الحــالي تطلــب اختيارهـا علــى نحــو 33: 2017،نـوري )
ــة  علمــــي ودقيــــق، وتكــــون ممثلــــة لمجتمــــع البحــــث مــــع مراعــــاة ســــماتها وخصائصــــها، وطريقــــة اختيارهــــا، ودرجــ

 (.224: 1978بدر، فعلية" )مصداقيتها عند تطبيقها بدرجة 

الهيئــات التدريســية التــابعين لكليــات  أعضــاءتدريســيا وتدريســية مــن ( 300) مــن البحــث  عينــة تكونــت  قــد و 
 الباحــث  اســتخدم وقــد ( تدريســيا مــن الانــاث. 150( تدريســيا مــن الــذكور، و )150الجامعــة المستنصــرية، بواقــع )
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ــع المناســـب  العينـــة طريقـــة ــوائية ذات الاختيـــار والتوزيـ ــة العشـ ــوائية العينـــة لان وذلـــك ؛الطبقيـ ــع تمثـــل العشـ  مجتمـ
 .ممكن حد   أقرب  إلى الدراسة

 لأهداف  وتحقيقيا   الإداري، بالتنمر الخاصة والنظريات  الادبيات  على الباحث  اطلاع بعد   :للمقياس التخطيط-أ
  علم حد  على) البحث  عينة خصائص   يلائم مقياس وجود  ولعدم الاقسام، رؤساء لدى لياسها في الحالي البحث 
  الموضوع، هذا حول والاجنبية والعربية العرالية السابقة الدراسات  من مجموعة على الباحث  اطلع إذ  ،(الباحث 
  قام للفقرات، لتخطيطه الباحث  اكمال وعند  فقراته، جمع في منها استفاد  لكنه مناسب،  مقياس أي يجد  ولم

 .لياسها المراد  الظاهرة لياس في صلاحيتها  على للحكم المحكمين  على  المقياس فقرات  بعرا 

 الحاجـة عنـد  اتباعهـا الواجـب  الرئيسـة الخطـوات  احـدى القاعـدة هـذه تعـد "  :المقيىاس مجىالات فقرات صياغة  -ب
 فقراتــه عــدد  بلغــت  بحيــث  المقيــاس هــذا فقــرات  الباحــث  وضــع وقــد  ،(47: 1986 الــراوي،" )مقيــاس أي بنــاء فــي
 لأنمــوذج وفقــا الباحــث  رأى التــي مجــالات  ثلاثــة مــن مؤلفـا   المقيــاس وكــان فقــرة،( 37) مــن الاوليــة بصــورته الكليـة
 -: هي المجالات  وهذه الاداري، التنمر تقيس بانها المعتمدة( الصراع او النزاع تصعيد )

 الجـاني بـين الصـراع تـوازن  عمليـة هـي  :Level (Win–Win)(: فىو  – فىو : )الأو  المستوى  او المجا -1
 الناشـ  الحـاد  الاخـتلاف بسـبب  والجماعيـة الشخصـية العلاقـات  نظـام فـي التناقضـات  وتفـاقم لتـراكم  تبعـا  والضحية

 :مراحل ثلاث  يشمل وهو. الصراع التفاعل لموضوعات  والمواقف والقيم المصالح في

 بـالتوترات، النزاعـات  فيهـا تبـدأ التـي المرحلـة تلـك وهـي  :Stage 1 – Tension(: التشدد: )الأول  المرحلة-ا
 ذلـك، ومـع. الصـراع بدايـة أنـه علـى إليـه يُنظر ولا شائع حدث   هذا.  الآراء  في  العرضي  الصدام  المثال  سبيل  على
 .أعمق لأثار الصراع يؤدي أن ويمكن. خطورة أكثر المواقف تصبح نتيجة إلى الصراع أدى  إذا

 أطـراف الـى خلالهـا مـن ينظـر التـي المرحلـة تلـك وهـي :Stage 2 – Debate(: الجىد : )الثا يىة المرحلىة-ب
. جديـة أكثـر خلافـات  إلـى تؤدي الرأي في  الخلافات .  بحججهم  المقابل  الطرف  لإقناع  باستراتيجيات   لقيامهم  النزاع
 .والأبيض  الأسود  منظور من والتفكير الضغط تحت  البعض  بعضهما وضع الطرفان يحاول وهنا

 tage 3 – Actions instead of words(:الاقوا  من بدلا الأفعا  مرحلة: )الثالثة المرحلة-ج

 المناقشـات . رأيهـم تأكيـد  أجل من البعض  بعضهم على  الضغط  من  النزاع  أطراف  يزيد   المرحلة  هذه  وخلال     
 التفكيــر وان كمـا. متزايــد  بشـكل الصــراع أفعـال ويتفــاقم لفظـي تواصــل يحـدث  يعــد  لـم اذ . نهائيــا مقطوعـة تكــون  هنـا

 .تماما مختفي يكون  الخصم مع للتعاطف بالميل

 أحـد  يخسـر المسـتوى  هـذا وفـي :2nd Level (Win–Lose)(: خسىارة-فىو : )الثا ي المستوى  او المجا -2
 تحـت  فـي الـبعض  بعضـهم الأطـراف ويضع الشديدة، الكره مشاعر فيها تظهر مرحلة  وهي  الآخر،  ويفوز  الطرفين
ا الــدعم بطلــب  ويقومــون . للمواجهــة الاســتعداد  اهــب   الــرأي فــي الحــادة الاختلافــات  تصــبح كمــا. الآخــرين مــن أيضــ 
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ا  تضارب ا  فيمـا والحـزن  والغضـب  الخـوف ويسود . الآخر الطرف وجه يفقد  أن يريد  الطرفين كلا. المصالح في شرس 
 .البعض  بعضهم نحو الشرسة التهديدات  بعض  ويظهرون . بينهم

 البحـث  بسـبب  الصـراع يتفـاقم المرحلـة هـذه اثنـاء  :Stage 4 – Coalitions(: التحالفىات: )الرابعة المرحلة-ا
 أن للمـرء يمكـن جانبـه، فـي الحـق لـه المـرء بـأن الاعتقـاد (. الضـحية او الجـاني) المتنمر قضية  مع  متعاطفين  عن
 .الثاني الخصم يخسر حتى الصراع يكسب  أن المرء على: مهمة تعد  لم القضية. الخصم يدين

 تعتقـد  المرحلـة هـذه وخـلال  :Stage 5 – Loss of face(: الوجىه مىاء فقىدا : )الخامسىة المرحلىة-ب
. بنفســه ثقتـه فقــدان علـى العمــل أي. ذلـك شــابه ومـا بــالتلميح الخصـم ســمعة تشـويه يجــب  بانـه المتنازعــة الأطـراف
 .الثاني الطرف خسارة ثم ومن  الرابح،  للطرف  الأخلالية المصدالية  فقدان المعنى بهذا  يعني الوجه ماء فقدان وان

 المرحلــة هــذه وتفســر :Stage 6 – Threat strategies(: التهديىىد اسىىتراتيجية: )السادسىىة المرحلىىة-ج
 العقوبـة،) مثـل عليه قوته تظهر التي التهديدات  إصدار طريق  عن  الضحية  على  المطلقة  السيطرة  الجاني  محاول
 إلــى يــؤدي ممــا الأضــعف بأنــه يلهمــه كمــا يتراجــع لــم أنــه لإظهــار يهــدده وقــد (. المــالي التعــويض  النقــل، الفصــل،
 .تعقيدا أكثر ويصبح عليه السيطرة يمكن لا الغضب  واحتمال الخوف

 يخسـر المسـتوى  هـذا وفـي :3nd Level (Lose –Lose)(: خسىارة-خسارة: )الثالث المستوى  او المجا -3
 تتشـابك مريـرة، مخاصـمة فـي الأطـراف ينخـرط اذ . الحقيقـي التنمـر مرحلـة أو التصـعيد  مرحلـة وهـي الطـرفين،  كلا
ا والمنطــق والعواطــف والاهتمامــات  الحقــائق فيهــا ا) فــي ذروتهــا تبلــ  أن يمكــن التــي المرحلــة إنهــا. تمامــ   نحــو معــ 
 .الذاتية بالمصالح يضر كان لو حتى الخصم، لتدمير شيء كل عمل يتم(. الهاوية

 إلحـاق المتنمـر المـرء تحـاول  :Stage 7 – Limited destruction(: المحىدد التىدمير: )السىابعة المرحلىة-ا
ا الآن مـن إنسـان ا هنـا الخصـم يعد  لم اذ . له المتاحة  الحيل  بكل(  الضحية)  بالخصم  جسيم  ضرر  لـه، بالنسـبة فصـاعد 
 .أكبر بالخصم يلحق الذي الضرر كان إذا مكسب  أنها على المحدودة الشخصية الخسارة إلى ويُنظر

 القضـاء هـو الجـاني شـعار ويكـون  Stage 8 – Total annihilation:(: الكامىل التىدمير: )الثامنىة المرحلة-ب
ــائل بكـــل الخصـــم علـــى  تـــدمير إلـــى تهـــدف التـــي للضـــحية القاســـية والضـــربات  الهجمـــات  يكثـــف اذ  لـــه، المتاحـــة الوسـ

 .ضده مناسبه القرار اتخاذ  على قدرته وشل وتفتيت  وتشتيت  الخصم،

 الإبـادة قبـول يـتم المرحلـة هـذه وفـي Together into the abyss(: الهاواىة  حىو معىا: )التاسىعة المرحلىة-ج
 إلــى الأمــر يصــل وقــد  أقــوى  تصــبح الخصــم لتــدمير المحركــة القــوة ان اذ . الاخــر الخصــم هزيمــة أجــل مــن الشخصــية
 أبريـاء ضـحايا يوجـد  لا أنـه طـرف كـل ويـرى  الـذات، تـدمير ذلـك  ثمن  كان  ولو  حتى(  الضحية)  الخصم  لتدمير  العمل
 الخصـم أن مـن التأكـد  هـو الهاويـة نحـو السـباق فـي المتبقـي الوحيـد  والاهتمـام والقلـق محايدة، ضحايا أو الخصم  لدى
 .وسينتهي سيقع

 :يلي ما اتباع تم الحالي البحث  في الاداري  التنمر مقياس اعتماد  أجل ومن     
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 المقـاييس بنـاء فـي المتبعـة الطـرق  احـدى وهـي ليكرت  طريقة المقياس هذا بناء في اعتمد  :المقياس بناء  طراقة  -1
 وهـي بـدائل خمسـة فيـه وضـعت  إذ ( Mehrens & Lehmann, 1991: P. 241) الـنفس وعلـم التربيـة مجـال في
 لـي تحـدث  لا مؤقت، بشكل لي تحدث  متقطع، بشكل لي تحدث  متكرر، بشكل لي تحدث  مستمر، بشكل لي  تحدث )
 .(ابدا

 فقد  الاداري، التنمر مقياس لفقرات  الظاهري  الصدق على للتعرف (:الظاهري  الصدا) المقياس فقرات صلاحية -2
( 20) عددهم بل  النفس وعلم  التربية  مجال في  المتخصصين  المحكمين  من مجموعة  على  الأولية  بصورتها عرضت 
 مـــن طلـــب  ولقـــد  منهـــا، يتكـــون  التـــي ولمجالاتـــه الإداري  التنمـــر لمفهـــوم دقيـــق تعريـــ  بتقـــديم الباحـــث  قـــام إذ  محكمـــا ،
 ومـن اخـر، مجـال إلـى تحويلهـا أو اليه، تنتمي الذي للمجال مناسبتها وتأييد  الفقرات، صلاحية على الحكم  المحكمين
 : للاتي التوصل تم ،(المئوية والنسبة كأي مربع) المعادلتين وباستعمال المحكمين، إجابات  تحليل خلال

 تبلــ  كــأي مربــع ليمــة وعلــى فــوق، فمــا درجــة%( 80) مــن مئويــة نســبة علــى حصــلت  التــي الفقــرات  علــى الابقــاء -أ
 .درجة( 3،84) من اعلى

 الفقـرات  تعـديل مـع لـذلك، بحاجـة كانـت  التـي الفقـرات  بحـذف الباحـث  قـام إذ  الاعتبـار، بعـين المحكمين  اراء  اخذ   -ب 
 تضـمن إذ  مجـال، كـل لفقـرات  الظـاهري  الصـدق تحقيـق مـن الباحـث  تمكـن وبـذلك  قـبلهم،  مـن  إليهـا  الإشـارة  تمت   التي
 فقراتـه بلغـت  فقـد ( خسـارة-فوز) الثاني المجال أما فقرات،( 9) منه فقرات ( 3) حذف بعد ( فوز – فوز) الأول  المجال

 الخبــراء علـى عرضــها بعـد ( خســارة-خسـارة) الثالــث  المجـال فقــرات  بلغـت  كــذلك منـه، فقــرات ( 3) حـذف بعــد  فقـرة( 9)
 .فقرة( 26) من تتألف بعد تعديل الخبراء المقياس فقرات  اصبحت  لذلك ووفقا (،8) من

 ضرورة وتؤكد  ومفهومة سهلة فقراته تكون  أن الاداري  التنمر مقياس اعداد  عند  الباحث  أكد  :المقياس تعليمات-3
 لا  لذا العلمي البحث  لأغراا   ستكون  إجاباتهم بإن البحث  عينة لأفراد  الباحث  بين ولقد  المناسب، البديل اختيار
 . الاسم لذكر داعي يوجد 

  السلبية الخماسية بالأوزان الاداري  التنمر مقياس فقرات  على  العينة أفراد  إجابات  تصحيح  تم :المقياس تصحيح -4
 درجة واقل ،(110)  المقياس على العينة أفراد  عليها يحصل  أن يمكن درجة أعلى بلغت  وبذلك ،(1,2,3,4,5)
 .فقرة( 22) أساس على  المقياس تصحيح تم أي ،(66) مقداره فرضي وبمتوسط ،(22)

 والمعنـى الصـياغة حيـث  مـن التنمـر الاداري  مقيـاس فقـرات  وضـو  مـدى مـن التأكـد   لأجـل  :الاستطلاعية  الدراسة-5
تدريســيا  (30) باختيــار الباحـث  بهــا قــام اسـتطلاعية دراســة إجــراء تـم الاجابــة، وبــدائل التعليمـات  وضــو  مــدى وكـذلك

 لغـرا  المسـتجيب  تواجـه أن يمكـن التـي الصـعوبات  عـن والكشـف  المقيـاس  بـدائل  فعاليـة  مـن  للتأكـد   وذلـك  وتدريسية،
 العينـة، لأفـراد  ومفهومـة واضحة الاجابة وبدائل التعليمات  أن التطبيق هذا من تبين وقد  المقياس،  تطبيق  قبل  تلافيها
 .دليقة( 25) كانت  والتي المقياس على الإجابة زمن حساب  وتم كما

 :الاداري  التنمرالقوة التمييزاة لفقرات مقياس -ج
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( ثم صـححت اجـابتهم علـى فقـرات المقيـاس لكـي 400طبق الباحث مقياس التنمر الاداري على العينة البالغة )     
 خطـوة المقيـاس لفقـرات يتم التحقيق من القوة التمييزيـة للفقـرات ومـدى ارتباطهـا بالدرجـة الكليـة، اذ تعـد القـوة التمييزيـة 

 واخـرون، )الإمـام لقياسـه اعـد  مـا ليـاس علـى قـدرتها يؤشـر لكونـه والتربوية؛ النفسية المقاييس  بناء  في  ومهمة  اساسية
صـــححت  أنوبعـــد  المتطـــرفتين،العينتـــين  أســـلوب وقـــد اعتمـــد البحـــث فـــي تحليـــل الفقـــرات علـــى (. 114 ص  :1995

 أدنـى إلـىتنازليـا مـن اعلـى درجـة  همرتبت درجـات الخماسيةاستمارة على وفق الأوزان   (400استمارات العينة البالغة )
ـــواختيــرت نســبة  درجــة، ــدنيا والتــي ســميت بالمجموعــة 27)و%( العليــا والتــي ســميت بالمجموعــة العليــا 27) أل %( ال
 الدنيا.

دلالــة الفــرق بــين متوســطي درجــات المجمــوعتين  لإيجــاد بعــد ذلــك اســتعمل الاختبــار التــائي لعينتــين مســتقلتين       
ــدنيا علــى كــل فقــرة مــن فقــرات   تدريســيا وتدريســية،( 108فــي كــلا المجمــوعتين ) الافــراد أذ بلــ  عــدد  الأداة،العليــا وال

( فقــرات كانــت غيــر 3وجــود )وقــد اتضــح  الأداة،عمليــة التمييــز بــين فقــرات  لأجــراءاســتمارة  (216)وبــذلك خضــعت 
( 1,960البالغــة )مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة  اقــلأذ كانــت ليمهــا المحســوبة ( ، 16،  8،  6مميــزة ، وهــي الفقــرات )

 .( فقرة 23بح المقياس يتألف من )، وبذلك اص( 0,05ومستوى دلالة )  (214)درجة حرية و 

 مؤشرات الصدا والثبات:-ثا يا

مؤشـــرا  علـــى مـــدى قـــدرة الفقـــرات لقيـــاس المفهـــوم نفســـه الـــذي يقيســـه "يعـــد الصـــدق  (: Validityالصىىىدا ) -1
 عدة أنواع من الصدق وهي: الحالي المقياسفي (. وقد تحقق Kroll , 1960: 426) المقياس"

هنــا  نوعــان مــن هــذا الصــدق، همــا الصــدق المنطقــي والصــدق  (:Content Validityصىىدا المحتىىوى )-ا
 (.Nunnally , 1978: p.111)الظاهري 

ــق لمفهـــوم (Logical Validity) الصىىىدا المنطقىىىىي-اولا ــديم تعريـــ  دقيـ ــد تضـــمن تقـ التنمـــر الاداري : وقـ
 .ولمجالاته

( فقــرة علــى 37وقــد تحقــق عنــد عــرا فقــرات المقيــاس البالغــة ) (:Face Validityالصىىدا الظىىاهري )-ثا يىىا
 سابقا. هذكر تم وكما  والتربية،( خبيرا في مجال علم النفس 20)

يعد صدق فقرات المقياس مؤشرا  جيـدا  علـى مـدى قـدرتها لقيـاس " (:Construct Validityصدا البناء )-ب
ارتباطهـا بمحـك خـارجي أو داخلـي،  " عـن طريـق( Kroll , 1960: 426) "المفهوم نفسه الـذي يقيسـه المقيـاس

وأفضــل محــك داخلــي هــو الدرجــة الكليــة للمقيــاس، الــذي نقــرر مــن خلالــه أن المقيــاس يقــيس بنــاءا نظريــا محــدد 
 (Anastasi, 1976: 211)."مسبقا أو خاصية معينة

وقد تحقق هذا النوع من الصدق عندما استعمل معامل ارتباط بيرسون لاسـتخراج العلاقـة الارتباطيـة بـين        
وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمجال، وعلاقـة المجـال بالدرجـة الكليـة للمقيـاس، درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة؛ 

( بـان جميـع الفقـرات كانـت ذات 400تبين من هذه الإجراء بعد استخدام عينـة التحليـل الإحصـائي البالغـة )ولقد  
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( 0,098( والقيمــة الجدوليــة لمعامـل ارتبــاط بيرســون )398( ودرجــة حريـة )0,05دلالـة إحصــائية عنـد مســتوى )
فـوز( وبـذلك اسـتبقت عـدد فقـرات المقيــاس -( عنـد حسـاب علاقـة الفقـرة بالمجـال الأول ) فـوز2مـا عـدا الفقـرات )

 ( فقرة، 35)

 (: Reliabilityثا يا: الثبات )

الدقـــة والاتســاق فـــي أداء الفـــرد ويعنـــي أيضـــا الاســتقرار فـــي النتـــائج عبـــر الـــزمن، "يشــير مصـــطلح الثبـــات إلـــى       
(. ونعنـي بـه Bergman , 1974:155) "فالثبـات يعطـي النتـائج نفسـها إذا طبـق علـى المجموعـة نفسـها مـرة ثانيـة

التوصـل إلـى النتـائج نفسـها عنـد تطبيـق الاختبـار فـي مــدتين مختلفتـين وفـي حـدود زمـن يتـراو  أسـبوع وأسـبوعين فــي "
 (.122 :1990)داود وعبد الرحمن،   "الغالب 

 -بطريقتين هما:  التنمر الاداري ولقد استخرج الثبات لمقياس      

 النتـائج فـي الاسـتقرار عـن الكشـف الطريقـة هـذه ترمـي (:Test – Retest Methodطراقىة ععىادة الاختبىار )-1
بطريقة إعادة الاختبـار قـام الباحـث بتطبيـق التنمر الإداري ولإيجاد ثبات مقياس (. 232  :1960  أحمد،)  الزمن  عبر

تـم اختيـارهم بصـورة عشـوائية بسـيطة، وبعـد مـرور أسـبوعين  تدريسيا وتدريسـية،(  50المقياس على عينة مكونة من )
مــن التطبيــق الأول تــم إعــادة التطبيــق علــى العينــة نفســها، وقــد اســتعمل معامــل ارتبــاط بيرســون بــين درجــات التطبيــق 

( إذ تشـير النتيجـة إلـى معامـل اسـتقرار دال إحصـائيا، وهـذا يـدل 0,81الأول والتطبيق الثاني، إذ بل  معامل الثبات )
 على أن المقياس يتمتع بالثبات.

 كرونبــا" " إذ اســتخرج ثبــات المقيــاس أيضــا بطريقــة تحليــل تبــاين الفــا  كمــا (:Cronbachطراقىىة الفاكرو بىىا  )-2
 عـن عبـارة الفقـرة أن أسـاس على جميعها المقياس فقرات  درجات  بين الارتباطات  حساب   على  الطريقة  هذه  فكرة  تقوم
ولاستخراج ثبات الأداة بهذه الطريقة طبقت معادلـة الفـا كرونبـا" ووجـد أن   (149  :1985  )عودة،  "بذاته  قائم  مقياس

 ( وهذا يدل على تجانس أداة البحث الحالي.0,811معامل الثبات يساوي )

 :الآتية الإحصائية الوسائل الباحث  اعتمد : الاحصائية  الوسائل-خامسا

 (.91 ،2004 ميخائيل،) واحدة لعينة التائي الاختبار-1

 (. 263: 1977 وأثناسيوس،  البياتي) مستقلتين لعينتين التائي الاختبار-2

 (.23- 20: 2012 العتيبي،) التباينات  بين الفروق  دلالة لاختبار  الفائية النسبة-3

 (. 81: 2000 الأنصاري،) الثبات  لاستخراج كرونبا" ألفا معادلة-4

 (. 98: 1991 فيركسون،) بيرسون  ارتباط معامل-5

  



ي لعام  ⦃1⦄العدد  ⦃30⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد  
   2023الجزء الثان 

 330 

 ومناقشتها:  النتائ  عرا-الفصل الرابع 

 :النتائ  عرا

 (. الجامعة تدراسي  ظر وجهة من العلمية الأقسام رؤساء لدى الاداري  التنمر عل  التعرف: )الأو  الهدف

 هـذا تحقـق ، وتدريسـية تدريسـيا( 300) البالغـة البحـث  عينـة لـدى الاداري  التنمـر مقياس الباحث  طبق أن  بعد        
 والانحـراف( 68.6800) للعينـة الحسـابي المتوسـط بلـ  إذ  العينـة،  لأفـراد   إحصـائيا  البيانـات   معالجـة  خلال  من  الهدف
 أن تبــين(( T-test واحــدة لعينــة التــائي الاختبــار اســتعمال وبعــد  ،( 66) فرضــي وبمتوســط ،( 9.72039) المعيــاري 
 دلالـة مستوى  عند  الجدولية التائية القيمة من أكبر وهي ،(4.775) كانت  العينة أفراد  لإجابة  المحسوبة  التائية  القيمة
 العينــة متوســط بــين إحصــائية دلالــة ذات  فــروق  وجــود  يعنــي ممــا ،( 1,960) البالغــة( 299) حريــة ودرجــة( 0,05)

 مـن مرتفع مستوى  من يعانون  العلمية الأقسام رؤساء أن إلى يشير وهذا ، العينة  متوسط  ولصالح  الفرضي  والمتوسط
 .ذلك يوضح( 1)  والجدول ، الاداري  التنمر

 (1) جدول

 التنمر الاداري  مقياس على البحث  عينة افراد   لإجابة التائي الاختبار ليمة

 الاداري  التنمـر ظـاهرة بـان )كلاسـل( للمنظـر( الصـراع  تصـعيد )  نظريـة  وفق  على  الحالية  النتيجة  تفسير  ويمكن      
 قضـايا الـى للنظـر اصـحابها يميـل اذ . العمـل داخـل تـدريجيا   تتطور عملية بالأحرى   بل  الدقيق،  بالمعنى  ظاهرة  ليست 
 بطرقــة الأفــراد  تصــني  نحــو نســبيا ثابتــا مــيلا الــبعض  يظهــر وقــد . عاطفــة أي عــن وبعيــدا تحليليــة بطريقــة الاخــرين
 فهــم محاولــة مــن بــدلا ،(ضــدي – معــي أســود، – أبــيض ) حــادة ثنائيــات  علــى الجــدل فــي مــنطقهم ويؤسســون  ثنائيــة،
 .إيجابية وأخرى  سلبية أوجه طياته بين يضم تركيبي بشكل القضايا

 تدراسىي  ظىر وجهىة مىن العلميىة الأقسىام رؤسىاء لىدى الاداري  التنمىر فىي الفىروا  علىى  التىىعرف: )الثا ي  الهدف
 (. لمتغير تبعا   الجامعة

 (.انساني - علمي: )التخصص -2 (.اناث - ذكور: )الاجتماعي النوع-1

 ا اث(: –النوع الاجتماعي )ذكور -1

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الا حراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الفر ي 

مستوى   القيمة الجدولية التائية 
عند  الدلالة

 الجدولية المحسوبة  ( 05 0)

 دالة 1,960 4.775 66 9.72039 68.6800 300
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ــ         ــد بلـ ــر الاداري قـ ــى مقيـــاس التنمـ ــن الـــذكور علـ ــة مـ ــي الجامعـ ــط درجـــات تدريسـ ــائج إلـــى أن متوسـ أشـــارت النتـ
( درجة. وبالمقارنة مع متوسـط درجـات تدريسـي الجامعـة 8.60310( درجة، وبانحراف معياري مقداره )68.6533)

(. وبعــد اســتعمال 10.75134( درجــة، وبــانحراف معيــاري قــدره )68.7067مــن الانــاث علــى المقيــاس نفســه بلــ  )
( لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفروق بين النوعين، تبين لنا عدم وجود فروق ذات T-testالاختبار التائي )

( درجة وهي أصـغر مـن القيمـة التائيـة الجدوليـة 0.047دلالة إحصائية في هذا المتغير، إذ بلغت القيمة المحسوبة )
 .(2)(. كما موضح في الجدول 298( ودرجة حرية )0,05( عند مستوى دلالة )1,96البالغة )

 ( 2) الجدول

 النوع  لمتغير تبعا  العينة افراد  لدى الحسابية المتوسطات  بين الفروق  لدلالة التائي الاختبار نتائج

 

 ا سا ي(: –التخصص )علمي -2

التنمـر الاداري علـى مقيـاس تدريسي الجامعة من التخصص العلمي شارت النتائج إلى أن متوسط درجات أ      
تدريسـي درجة. وبالمقارنة مـع متوسـط درجـات  (9.94920معياري مقداره ) وبانحرافدرجة،    (67.9933)بل     قد 

ــاني  ــن ذوي التخصـــص الإنسـ ــة مـ ــ  )الجامعـ ــه بلـ ــاس نفسـ ــى المقيـ ــدره  (69.3667علـ ــاري قـ ــانحراف معيـ ــة، وبـ درجـ
بــــين لعينتــــين مســــتقلتين للتعــــرف علــــى دلالــــة الفــــروق ( T-test). وبعــــد اســــتعمال الاختبــــار التــــائي (9.46943)

 (1.225)إذ بلغت القيمة المحسوبة إحصائية في هذا المتغير، وجود فروق ذات دلالة عدم  تبين لنا    التخصصين،
 (.298)( ودرجــة حريــة 0,05( عنــد مســتوى دلالــة )1,96مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة ) أصــغردرجــة وهــي 

 (.3كما موضح في الجدول )

  

 

 النوع

 

 حجم العينة

 

المتوسط  
 الحسابي

 

الا حراف  
 المعياري 

 

درجة 
 الحراة

مستوى   القيمة التاائية 
عند  الدلالة

 الجدولية المحسوبة  ( 05 0)

 8.60310 68.6533 150 ذكور
 غير دالة  1,960 0.047 298

 10.75134 68.7067 150 ا اث
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 ( 3) الجدول

 التخصص  لمتغير تبعا  العينة افراد  لدى الحسابية المتوسطات  بين الفروق  لدلالة التائي الاختبار نتائج

 

 :الآتية الاستنتاجات  قدم البحث، نتائج على الباحث  حصل أن وبعد  الاستنتاجات:

 .  من وجهة نظر تدريسي الجامعةالاداري التنمر من مرتفع مستوى  من يعانون  العلمية الاقسام رؤساء ان-1

من وجهـة نظـر العلميـة الاقسـام رؤسـاء لـدى الاداري  التنمر  مستوى   ارتفاع  في  والتخصص   للنوع  تأثير  هنالك  ليس-2
 .  تدريسي الجامعة

 :يأتي بما الباحث  اوصى كما :التوصيات

 رؤســـاء تأهيــل الـــى تهــدف التـــي والنــدوات  المــؤتمرات  بإقامـــة العلمــي والبحـــث  العــالي التعلـــيم وزارة الباحــث  يوصــي.1
 الجامعية المهنية الادارات  في السير كيفية في العلمية الاقسام

 وانمـاط الاداري  التنمـر بموضوع الاهتمام على والاجتماعية النفسية العلوم اقسام في التدريس  هيئة  اعضاء  تشجيع.2
 .العلمية بحوثهم في الادارية والكفاءة الشخصية

 النفســــية اوضــــاعهم تغييــــر بضــــرورة المختلفــــة الاعــــلام وســــائل خــــلال مــــن كافــــة العلميــــة الاقســــام رؤســــاء توعيــــة.3
 .جديد  من الادارية شخصياتهم بناء اجل من والاجتماعية

 المقترحات:

 :الآتية المقترحات  الباحث  وقدم     

 .العلمية الاقسام رؤساء لدى النقدي بالتفكير الادارية الكفاءة علاقة معرفة إلى تهدف دراسة إجراء.1

 الاقســام رؤســاء لــدى الالكترونــي التعلــيم بأزمــة الانفعاليــة الشخصــية انمــاط علاقــة معرفــة إلــى تهــدف دراســة إجــراء.2
 .العلمية

 

 التخصص 

 

 حجم العينة 

 

المتوسط 
 الحسابي 

 

الانحراف 
 المعياري 

 

درجة 
 الحرية

 القيمة التاائية 
  مستوى الدلالة

 الجدولية المحسوبة  ( 0،05عند )

 9.94920 67.9933 150 علمي 
 غير دالة  1,960 1.225 298

 9.46943 69.3667 150 انساني 
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 طلبـــة لـــدى الأكـــاديمي بالفشـــل العلميـــة الاقســـام رؤســـاء شخصـــية ســـمات  علاقـــة معرفـــة الـــى تهـــدف دراســـة اجـــراء.3
 .الجامعة
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