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Job Performance of the Heads 
of Department from the 
Teachers’ Point of View 

A B S T R A C T   
 

The aim of the research is to know the job performance 

of department heads from the viewpoint of the 

teaching staff at the University of Tikrit. 

The research community representing the heads of 

departments of the colleges of education/ Tikrit 

University was determined, and the research sample 

consisting of (80) persons were intentionally selected 

from the heads of the departments, and the sample was 

divided into two groups, an experimental group and a 

control group. 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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 الأداء الهظيفي لرؤساء الاقدام من وجهة نعر التجريديين     
 كمية الآداب/ جامعة تكخيت  / أ. د شاكخ محمد احسج
 كمية العمؾم الدياسية /جامعة تكخيت/ محمد لظيف محمد زىؾ

 :الخلاصة
مؽ وجية نغخ التجريدييؽ في جامعة  ىجف البحث الى معخفة  الاداء الؾعيفي لجى رؤساء الاقدام    

الزبط الجدئي وىؾ ترسيؼ  ااعتسج الباحث الترسيؼ التجخيبي ذوتحكيقا لأىجاف البحث ، تكخيت 
 ووضع فخضيتيؽ لمبحث. الاختباريؽ القبمي والبعجي اتيالسجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة ذ

تؼ تحجيج مجتسع البحث الحي يسثل رؤساء اقدام كميات التخبية /جامعة تكخيت, واختيخ عيشة     
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 (  مؽ رؤساء الاقدام قرجيا, وقدؼ العيشة عمى مجسؾعتيؽ تجخيبية ومجسؾعة ضابظة. 80البحث)
 ؤساء الاقدام، جامعة تكريتالكلمات الافتتاحية: الاداء الهظيفي ، ر 

  
 مذكلة الجراسة:أولا: 

شيجت الدشؾات الاخيخة الكثيخ مؽ السحاولات الجادة لتظؾيخ التخبية والتعميؼ وكيفية اصلاحو تسثمت في     
عقج السؤتسخات والشجوات ووضع الجراسات التي شخرت بعض جؾانب الزعف في التعميؼ الجامعي ولا سيسا 

مشغسة تعميسية يختبط ارتباطاً  ن نجاح أيةاولًا بالكيادات الادارية لتمػ الكميات والاقدام لأ الجؾانب الستعمقة
)أل الشذاط التخبؾي والتعميسي وفاعمية الكيادة لجيو لتحقيق الاىجاف السشذؾدة تؾجيووثيقاً بسجى قجرتو عمى 

 . (45،2005زاىخ،

ويعج رؤساء الاقدام العمسية والاندانية في الكميات بسثابة الكيادات الادارية التي تجيخ شؤون العسمية     
التخبؾية والتعميسية والادارية اذ يقؾم رؤساء الاقدام بأداء مياميؼ ووعائفيؼ لأجل تدييخ العسل بانديابية ودقة 

اعل يؤدي الى تحقيق علاقة ايجابية سميسة تشعكذ عمى ، الامخ الحي يتظمب مشيؼ نسظاً ادارياً قادراً عمى التف
انتاجية السؤسدة التعميسية وادائيؼ فييا لا سيسا الستعمقة بالتحريل الجراسي لمظمبة ورضا العامميؽ في تمػ 

 ( .45،2005)أل زاىخ،السؤسدة مؽ جية اخخى والعكذ صحيح 

ن التشغيؼ وتشسية الييئة الادارية ، ومؽ ثؼ فإحجدةن العسل الاداري يبجأ بالخغبة في تحقيق اىجاف مإ    
خارات الستزسشة عؽ طخيق سمدمة مؽ الق السدتيجفةوالتخظيط تتابع في تدمدل مشظقي يؤدي الى تمػ الشتائج 

و وضع خظة بل يتعجى ليذسل مخحمة الاشخاف القخار أ ن العسل الاداري لا يشتيي باتخاذلجسيع الؾعائف، وإ
مؽ جؾدة الاداء وما تؼ مؽ انجازات و يظمق عمى تمػ الؾعيفة الادارية ) الستابعة وتقييؼ عمى التشفيح والتحقق 

 (67،2008)ابؾ الشرخ،الاداء ( 

( الى مغاىخ الزعف في الاداء الاداري لبعض الكيادات 1987) شعقج عامأكج مؤتسخ التعميؼ العالي الس
يتستع بالجؾدة الذخرية  لسؽ يتؾلى ىحه الجامعية، وأشار الى ضخورة اختيار الذخص السشاسب الحي 

 .السيسة وتعديد دور الادارة الجامعية عؽ طخيق دعسيا بستظمبات التججيج والابجاع 

إن مفيؾم الأداء مختبط بالإدارة، وقجرتيا عمى جعميا عسمية مدتسخة ومتفاعمة تيجف إلى تؾحيج الجيؾد     
جيؼ مؾارد متاحة بأعمى درجة مؽ الكفاءة والفاعمية ويتزح الفخدية والجساعية نحؾ تحقيق أىجاف مذتخكة بتق
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الكفاءة والفاعمية في الإدارة حيث كمسا زادت الفاعمية والكفاءة كمسا كان ىشاك إدارة ناجحة)فارس،  ارتباطلشا 
،34،2015.) 
لمسؤسدة بأكسميا، ( بأن الأداء تحقيق اليجف السحجد، ويتظمب الشغخ إلى الأداء 2015وأشار الشعيســي )    

وقجرتيا عمى إنجاز اليجف الحي تؼ تحجيجه مدبقا، كسا وتحجيج القجرة عمى إنتاج أكبخ كسية باستخجام أقل 
السؾارد وضسؽ قجرة مالية معقؾلة، أو إنيا مجى الإنجاز الحي يسكؽ تحكيقو مؽ الأىجاف السؾضؾعة لأي 

 (23:2015)الشعيسي،مؤسدة.
لأداء يحؾي عمى عجة مفاليؼ، ويدتمدم أكثخ بكثيخ مؽ مجخد تجقيق لعسميات ( أن ا2013وأشار الجبؾري )

السؤسدة لتأكج مؽ صحتيا، مسا يُحتؼ الفحص الجقيق لؾضع كل عسميات في السشغسة، وتحجيج متى وكيف 
يجب فحريا لمحرؾل عمى الشتيجة التي ترف أداء السشغسة بذكل أفزل، ويؾضح بذكل مؾضؾعي نقاط 

 (45،2013في أداء السشغسة) ة إلى نقاط الزعف السظمؾب إزالتياالقؾة بالإضاف

 مسا سبق يسكششا ان نحجد مذكمة البحث الحالي بالدؤال التالي :و  

 س/ ما هه الاداء الهظيفي لجى رؤساء الاقدام  من وجهة نعر التجريديين في جامعة تكريت؟

 أهمية البحث:ثانياً: 

السداىسة في اثخاء جانب ميؼ مؽ مجالات الجراسات الاجتساعية والشفدية تدعى الجراسة الحالية الى      
 وىؾ الجؾدة الذخرية والاداء الؾعيفي ومعخفة طبيعة العلاقة بيشيسا لجى رؤساء الاقدام بجامعة تكخيت.

ة والبحثية تدعى مؤسدة التعميؼ العالي بجامعاتيا وكمياتيا السختمفة الى التسيد في تقجيؼ خجماتيا الاكاديسي    
وخجمة السجتسع عؽ طخيق تعميؼ الفئة السدتيجفة مؽ الظمبة لمشجاح في استكباليؼ لتقجيؼ خجماتيا الاكاديسية 
الستسيدة، وتخخجيؼ بعج ذلػ الى مسارسة الحياة العسمية كخخيجيؽ متسيديؽ لجييؼ القجرة عمى تقجيؼ الخجمات 

 (Kanji،1999:23السظمؾب تؾفخىا في الؾعيفة الستاحة )
يتؾلى رئيذ القدؼ عادةً بعسمية التقؾيؼ السباشخة لمسؾعفيؽ والاساتحة، اذ تتجو الجامعات بأشخاك عجة أطخاف 
في عسمية التقؾيؼ دون الاقترار عمى رأي رئيذ القدؼ، بل يأخح التقؾيؼ رأي الظمبة ايزاً مؽ خلال تقؾيؼ 

( Peer،- to- Peer Reviewالدميل لمدميل)  العسمية التجريدية في مادة معيشة او استخجام اسمؾب تقؾيؼ
لمتخمص مؽ خظأ الؾقؾع في التحيد الحي مؽ السسكؽ ان يحجث في تقؾيؼ رئيذ القدؼ و لتحقيق مؾضؾعية 

 (67،2017)بخكات،عسمية التقؾيؼ 
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العمسية في وتتزح أىسية السؤسدات التخبؾية الجامعية ودور القائج التخبؾي الجامعي الستسثل بخؤساء الاقدام 
ضؾئيا تحجد نقاط القؾة   جامعة تكخيت، والكذف عؽ واقع مسارساتيؼ ليحه السيام السؾكمة الييؼ وأدائيؼ وفي

 و الزعف في مسارساتيؼ الادارية.
 تتمخص اىسية ىحه الجراسة بالشقاط الاتية :

لاقدام في جامعة تكخيت الأداء الؾعيفي لجى رؤساء ا اىسية ىحا السؾضؾع الحي نتشاولو وحجاثتو، الا وىؾ .1
باعتبارىؼ يسثمؾن جدء ميؼ لتظؾيخ واصلاح السؤسدات التعميؼ الجامعي كؾنيا مؤسدة مؽ مؤسدات التعميؼ 

 العالي التي يقع عمييا العبء الاكبخ في تظؾيخ السجتسع .
 تعج ىحه الجراسة حمقة مؽ حمقات ميجان تقييؼ الأداء الؾعيفي عمى كميات جامعة تكخيت.  .2
 حه الجراسة مؽ الجراسات الشادرة في العخاق بدبب اجخاءىا عمى عيشة ذو سمظة  ادارية .تعج ى .3

 .هجف البحث: معرفة الاداء الهظيفي لرؤساء الاقدام في جامعة تكريت

  رابعأ: حجود البحث 
 الحجود البذخية: الكادر التجريدي مؽ كلا الجشديؽ )ذكؾر واناث(. -1
 الحجود السكانية: الكميات التابعة لجامعة تكخيت.  -2
 (. 2022-2021الحجود الدمشية: العام الجراسي )  -3
 

 خامداً: تحجيج المرطلحات: 
 عرفه كـل مـن : داء الهظيفيثانياً: الأ

 (2008) الريخفي .1
الؾعيفة ومجى قجرتيؼ ودافعيتيؼ لمعسل ومجى تؾفخ روح السبادرة لجييؼ وحخصيؼ عمى  بأداءقيام العامميؽ 

 (.5،2008ى تعاونيؼ مع زملائيؼ )صباح،تحديؽ ادائيؼ ومج
 (2013) صؾلح .2

 صؾلحالاداء الانداني لأي مؾعف واقعاً محرمة دافعية ذلػ السؾعف وقجرتو عمى العسل   )
،306:2013) 

الدمؾك الحي يقؾم بو الفخد في السؤسدة التي يعسل بيا بالظخيقة الهظيفي:  أما تعريف الباحث للأداء
 الرحيحة والدميسة مخاعياً في ذلػ الفاعمية والكفاءة في العسل.

 : ثالثاً: رئيس القدم 
 (:1988قانؾن وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي ) .1
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ؽ عسيج الكمية، وتُحجد صلاحيتو بسؾجب ىؾ تجريدي يُعيؽ بقخار مؽ رئيذ الجامعة بشاء عمى تؾصية م
الشغام الجامعي وبسا يتفق مع قانؾن وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي )قانؾن وزارة التعميؼ العالي و البحث 

 (1:1988العمسي ، 
 

 الجانب النعري                    
 مفههم الأداء الهظيفي -

يعتبخ الأداء الؾعيفي مؽ السؾاضيع التي ليا صجى و لاقت حغاً وافخاً مؽ قبل الباحثيؽ، وليا 
كبيخ في الجراسات والبحؾث التي تأكج عمى أىسية الأداء في السشغسات وعمى مدتؾى الفخد، إذ  اىتساما
لحا فإن السشغسات  السحرمة الشيائية لأعسال السشغسة، باعتبارهالأداء مكانو خاصة في أي مشغسة  يحتل

الأداء ( 2008) بؽ عشتخوبقاء في الأسؾاق، ويُعخِف  استقخاراالتي تتستع بأداء وعيفي متسيد تكؾن أكثخ 
الؾعيفي بأنو الدمؾك الشيائي لمسشغسة في إنتاج مشتجاتيا وتقجيؼ خجماتيا مؽ خلال جعل العامميؽ يتستعؾن 

بؽ (أساليب تعدز مؽ مدتؾى الأداء لجييا بانتياجالإدارة العميا  اىتسامبأداء متسيد، ومجى 
 (65:2008عشتخ،

ذلػ عمى  انعكاسالسشغسة، ومجى ( بأنو الدمؾك الستسيد الشاتج عؽ أنذظة 2013(وذكخ الجبؾري 
قجرة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا مؽ خلال تؾزيع السيام والأعسال بالذكل الرحيح عمى الأفخاد العامميؽ 
فييا، وإتباعيا لظخيقة مثمى التي يتؼ فييا تحقيق الأىجاف، والؾصؾل إلى الأداء 

 (54:2013)الجبؾري،الأمثل

فخصة إنتاج مشتجات، وإخخاج مخخجات ويخى الباحث بأن مفيؾم الأداء الؾعيفي يتيح لمسشغسة ال
متسيدة، والؾصؾل للأىجاف التي تدعى السشغسة إلى تحكيقيا مؽ خلال تجريب العامميؽ، والبحث عؽ 
الكفاءات والسيارات لمؾصؾل لمسدتؾى السشذؾد مؽ الأداء، ويخى أيزاً بأن الأداء يتظمب الظخق والؾسائل 

ظة الؾاجب عسميا وبيؽ الأىجاف التي تدعى السشغسة إلى تحكيقيا اللازمة لتحكيقيا، أي أنو يخبط بيؽ الأنذ
قياس مجى قيام الأفخاد العامميؽ بالسيام و  ن داخميا،يقؾم بيا العاممؾ عؽ طخيق السيام والؾاجبات التي 

 والأعسال السظمؾبة مشيؼ لمؾصؾل إلى الغاية السشذؾدة.

 :الاداء الهظيفيأهمية 

 والاستخاتيجياتفي العرخ التشافدي الذجيج أصبح لا محال مؽ الدعي في تظؾيخ الدياسات      
التي تجعؼ مؽ أداء الؾعيفي السشغسة أمام مشافدييا، وخرؾصاً التي تعسل في بيئات غيخ ثابتة ىحا يحث 
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تعديد قجرتيا السشغسات عمى تحقيق التسيد في أدائيا حتى تزسؽ البقاء في الأسؾاق، كسا تداىؼ في 
التشافدية إذ أن أىسية الأداء الؾعيفي تكسؽ في تحقيق التشسية السدتجامة لمسشغسة، وزيادة التعاون والتفاعل 

 العامميؽ لتحقيق أىجاف السشغسة بيؽ

  (9:2019)بؽ عيثاوى 

 :الأداء الهظيفيخرائص 

العجيج مؽ السؤسدات تتبع خرائص معيشة تسكشيا مؽ الؾصؾل إلى أداء متسيد، كسا أن السشافدة 
الذجيجة في عالؼ الأعسال لؼ يعج يفي أن تكؾن السؤسدات ذات أداء جيج بل ذىبت إلى أبعج مؽ ذلػ في 

يجة، والسعاييخ ستؾجب عمى السؤسدات أن تبجأ التفكيخ بإيجاد الظخق الججاأن يكؾن أداءىا متسيد، مسا 
اللازمة؛ لتحقيق استسخارية عسل الإدارة، وتحقيق التفؾق اللازم تؾفخه، ودفعيا لتحقيق مدتكبلًا أفزل مؽ 
حاضخىا وماضييا، ويكؾن مؾجياً نحؾ إنجاز الأعسال والأنذظة بذكل متسيد مقارنة مع غيخىا مؽ 

وتمبية احتياجات العسلاء مع القجرة عمى  السؤسدات، مسا يديج فخصتيا في تعغيؼ قيستيا، وخفض تكاليفيا،
الأمثل لمسؾاد الستؾفخة لجييا، وإرساء أسمؾب الأداء الؾعيفي ليربح مشيجاً لسسارسة الأعسال  الاستغلال

 (.34،2016:، حسدةبعيجاً عؽ العذؾائية )

الأداء، حيث لقج بجى جمياً بأن السؤسدات ذات الأداء الؾعيفي الستسيد تعسل عمى الؾصؾل إلى قسة 
 أوضح العجيج مؽ الباحثيؽ مجسؾعة مؽ الخرائص يسكؽ تجسيعيا فيسا يمي:

 إدارة مشغسة وقيادة قؾية. -

 مؾارد بذخية مؤىمة يتؾافخ فييؼ الجوافع الأساسي لمشجاح والتسيد. -

 لمعامميؽ. والاحتخاميتؾفخ في السؤسدة مدتؾى متسيد مؽ التقجيخ  -

 اصل والستشامي اسخع مؽ الدؾق.تتبع الحجاثة والتظؾر الح -

 انتداع إعجاب السشذآت السساثمة والسجتسع برؾرة أوسع. -

 (67،2016حقيق الإنجازات والشتائج العغيسة)حسدة،ت -
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 :الاداء الهظيفي معايير

إن تبشي معاييخ الأداء الؾعيفي أصبح ضخورة لا يسكؽ تجاوزىا في السؤسدات، مسا دعا العجيج مؽ 
الإدارة إلى وضع نساذج معايخة يسكؽ إتباعيا، وتتزسؽ أفكار بديظة لكشيا مميسة ومخشجة لمؾصؾل عمساء 

 (، وىشاك تدع معاييخ للأداء الؾعيفي:Ankervis & Compton,2006إلى أفزل أداء)

تحقيق وىي الدمؾك الشابع مؽ الإدارة، والظخيقة التي يتؼ مؽ خلاليا إدارتيؼ لمذخكة مؽ أجل . القيادة: 1
 أفزل أداء وتسيد حكيقي فيو، كسا أنو معيار أساسي وميؼ لتحقيق التحدؽ والتظؾيخ بذكل مدتسخ.

 والاتجاهىي قيؼ السؤسدة وخظظيا ونغختيا السدتقبمية، ووجيات الشغخ . الدياسات والاستراتيجيات: 2
 سشيج ليا.ال ليا الاستخاتيجي

السيارات  لاكتذافداء ىؾ كيفية إدارة الأفخاد في السؤسدة إن الشجاح الحكيقي وراء الأ. إدارة الأفراد: 3
بالعسل  الارتقاءوالتظؾيخ مؽ أجل  والابتكاروالظاقات والسعارف الكامشة ليؼ، ودفعيؼ عمى الإبجاع 

 والتحديؽ السدتسخ.

عادل لمسؾارد الأمثل لمسؾارد الستؾفخة بأكفاء الظخق وأقميا تكمفة، والتؾزيع ال بالاستخجاموذلػ . المهارد: 4
 الأداء واستثساره مؽ أجل تحقيق أفزل أداء وتسيده. استسخاريةبالظخيقة استخجاماً أمثل، وكيف نحافع عمى 

إن الأداء لا يقترخ عمى كيفية الإدارة فقط بل يشرب في إدارة جسيع العسميات . العمليات والتذغيل: 5
الظخق الخاصة بالعسل برؾرة مدتسخة، والعسل عمى والأنذظة التي تتؼ داخل السؤسدة وخارجيا، ومخاجعة 

 تعجيميا مؽ أجل التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ لمؾصؾل إلى التسيد.

إن قيسة العسل يتؼ إدراكيا مؽ خلال إدراك العسلاء الخارجييؽ لكيسة الأداء الحي يشتج . إرضاء العملاء: 6
خة، بالإضافة إلى إدراكيؼ إلى جؾدة السشتجات مؽ السؤسدة سؾاء بالظخيق السباشخة أو بالظخق الغيخ مباش

والخجمات السقجمة، ومجى تظابق ما تقجمو الذخكة في تمبية رغبات وحاجات وطمبات العسلاء، وما 
 يتؾقعؾنو مشيا.

يتحكؼ في ىحا البعج رغبات العامميؽ ومذاعخىؼ تجاه السؤسدة، . تحقيق رغبات الأفراد العاملين: 7
سؤسدة إلى تحكيقو في تمبية رغبات وحاجات أفخادىا العامميؽ التي تشتج مؽ خلال والسدتؾى الحي تدعى ال

إدراكيؼ لسا يتؼ تقجيسو بالؾعيفة ليؼ، ويتظمعؾن إليو في وعائفيؼ، وىحا يتعمق بالدياسة التي تتبعيا الإدارة 
 في تشغيؼ أعساليا، وإضافة مدايا لمؾعيفة.
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يخ السجتسع ىؾ السجى الحي يتؼ فيو تقجم السؤسدة خجمات السقرؾد في التأث. التأثير في المجتمع: 8
لمسجتسع السحمي الحي تشتسي إليو، والسدتؾى التي تدتظيع بو السؤسدة أن تبشي صؾرة ذىشية متسيدة في 

 أذىان السحيظيؽ بيا، ودورىا في الحفاظ عمى كافة السؾارد لتحقيق التشسية السدتجامة.

خ التي تيجف السؤسدة إلى تحكيقو ىؾ الحرؾل عمى الشتائج يياالسع وىؾ مؽ أىؼ. النتائج المرجهة:  9
وثيقاً بالأداء الشاتج عؽ الأنذظة  ارتباطاالتي تدعى السؤسدة إلى تحكيقو، ويبيؽ الإنجازات التي تختبط 

والعسميات التي تتؼ داخل السؤسدة، ويفدخ أيزاً لمشجاح الستحقق والسدتسخ التي تدعى السؤسدة إلى 
مؽ السكاسب السادية والأىجاف الأخخى السؾجؾدة، وتمبية رغبات وتؾقعات جسيع الأطخاف الستعمقة  تحكيقو

ىحه السعاييخ أو الأبعاد فأن السؤسدات تتحؾل مؽ الأداء التقميجي إلى الأداء  الاىتسام وعشج بالسؤسدة.
 (2013،43)رضؾان،التسيد والسبتكخ

ء الؾعيفي ضخورة لا غشى عشيا، لا سيسا وأن العجيج ويتفق الباحث بأن سعى السؤسدات نحؾ الأدا
مشيا تتبشى مشغؾراً دولياً، ويخى الباحث إلى ضخورة تقميج الشساذج السبجعة مؽ السؤسدات لمتفؾق، 
والحرؾل عمى الأداء الستسيد، وأخح الظخق والأساليب الستسيدة مشيا التي تُجعؼ الأداء لجييا بل أن 

عمى التجارب والأساليب الأخخى الستبعة في  الاطلاعذلػ إلى جعل  الذخكات ذىبت إلى أبعج مؽ
 السؤسدات الأخخى مؽ آسذ السعخفة الؾاجب التحمي بيا لمؾصؾل إلى أفزل أداء.

 منهجية البحث واجراءاته 

يتزسؽ الفرل عخضا للإجخاءات التي اعتسجتيا الباحث لتحقيق اىجاف البحث وتتسثل بتحجيج مجتسع 
ـــاس مـــخورا  ـــج فقـــخات السكي ـــجاء مـــؽ تحجي ـــو والخظـــؾات التـــي اتبعـــت فـــي اعـــجاد ادوات البحـــث، ابت البحـــث وعيشت

فـي تحميـل البيانـات.  بإجخاءات التعخف عمى مؤشخات الرجق والثبات، والؾسائل الاحرائية التي تؼ اسـتعساليا
 وفيسا يمي عخض تفريمي لتمػ الاجخاءات: 

 أولًا: مجتمع البحث:

( كميـة مـؽ التخرـص العمسـي 22ديـؽ فـي )مـؽ وجيـة نغـخ التجريدـييؽ يتحجد مجتسـع البحـث الحـالي 
 ( يبيؽ ذلػ: 1( ذكؾر، وججول .)50( اناث و )30( رؤساء اقدام مشيؼ )80والانداني والبالغ عجدىؼ )
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 ( يبين مجتمع البحث1ججول )

 الجشذ التخرص عجد الكميات
 اناث ذكؾر انداني عمسي

22 12 12 50 30 
 

 ثانياً: عينة البحث

( لمتخرـــص 2( لمتخرـــص العمســـي و )2( كميـــات وبالظخيقـــة الظبكيـــة العذـــؾائية مشيـــا )4اختيـــخت )
( ذكـؾر مـؽ التخرـص العمسـي والاندـاني 15( رئـيذ قدـؼ بؾاقـع )25الانداني. ومؽ ىحه الكميات تؼ اختيار )

 ( يبيؽ ذلػ. 2( اناث مؽ التخرص العمسي والانداني ، وججول )10و)
 بحث( يبين عينة ال2ججول )

 السجسؾع الجشذ التخرص الكمية
 اناث ذكؾر

 4 1 3 انداني تخبية بشات
 3 1 2 انداني عمؾم سياسية
 4 1 3 عمسي ىشجسة
 4 2 2 عمسي عمؾم
 15 50 50 السجسؾع

 ثالثا: ادوات البحث 

 مقياس الاداء الهظيفي: 

( فقــخة مؾزعــة عمــى 30يتكــؾن السكيــاس مــؽ ) ( الاداء الــؾعيفي2002اعتســج الباحــث مكيــاس )شــقيخ، 
ثلاث مجالات مجال الذائعة ومجال الخفض )عجم التقبل( ومجال التـؾتخ والانفعـال ولغـخض ملائسـة الاداة مـع 

 بحث الحالي، قام الباحث بالآتي: عيشة ال
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 الرجق العاهري: 

عمــى مجسؾعـة مــؽ تـؼ الحرـؾل عمــى الرـجق الغــاىخي لمسكيـاس مــؽ خـلال عخضـو برــيغتو الاوليـة، 
السحكســـيؽ السخترـــيؽ فـــي مجـــال التخبيـــة وعمـــؼ الـــشفذ. وقـــج اســـفخت ملاحغـــات السحكســـيؽ مـــؽ تعـــجيل بعـــض 

%( وبيـحا اصـبح السكيـاس 80( فقخات مؽ السكياس. لأنيـا لـؼ تحرـل عمـى ندـبة اتفـاق )5الفقخات، واستبعاد )
 خساسي كبجائل لمسكياس. ( فتخة مؾزعة عمى مجالاتو. وقج تؼ اعتساد السيدان ال30مؤلفا مؽ )

 الجراسة الاستطلاعية: 

مؽ اجـل التأكـج مـؽ وضـؾح فقـخات مكيـاس الاداء الـؾعيفي وتعميساتـو، تـؼ اجـخاء دراسـة عمـى عيشـة مـؽ 
( انثـــي، ولمتخرـــص 5( ذكـــخ و)10( رئـــيذ قدـــؼ اختيـــخوا عذـــؾائيا، بؾاقـــع )15مجتســـع البحـــث تتـــألف مـــؽ )

الفقـــخات والتعميســـات، اصـــبح السكيـــاس جـــاىدا لمتظبيـــق عـــل عيشـــة العمســي والاندـــاني، وبعـــج التأكـــج مـــؽ وضـــؾح 
 التحميل الاحرائي. 

 ترحيح المقياس: 

حدــبت درجــة الاداء الــؾعيفي عــؽ طخيــق جســع درجــات السدــتجيب عمــى فقــخات السكيــاس، وقــج حــجدت 
ات ( درجـــة لكـــل فقـــخة وبحدـــب البـــجيل الـــحي يختـــاره السفحـــؾ  وبيـــحا تخاوحـــت درجـــ5-1اوزان تخاوحـــت بـــيؽ )
 ( وتسثل الجرجة العميا لسؽ لجيو حؾاجد شخرية. 40-200السكياس بيؽ )

 

 التحليل الاحرائي لمقياس الاداء الهظيفي: 

 القهة التمييزية )المجمهعتان المتطرفتان(

: ىــؾ قــجرة الفقــخة عمــى ان تسيــد بــيؽ الافــخاد الحاصــميؽ عمــى درجــات عميــا ومســؽ يقرــج بالقــجرة علــي التمييــز
( 200( ولتحقيـق ىـحا تـؼ اختيـار )258: 1981درجـات دنيـا فـي الدـسة السـخاد قياسـيا )احسـج، يحرمؾن عمى 
 ( يؾضح ذلمػ3لبحث وججول )( كميات تابعة لسجتسع ا6رئيذ قدؼ مؽ )
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 ( يبين عينة التحليل الاحرائي3ججول )

 التخرص الكمية ت
 الجشذ

 السجسؾع
 اناث ذكؾر

 33 17 16 انداني تخبية رياضة 1
 33 16 17 انداني تخبية اندانية 2
 34 17 17 انداني اداب 3
 33 16 17 عمسي ىشجسة 4
 33 17 17 عمسي عمؾم 5
 34 17 17 عمسي تخبية صخفة 6

 200 100 10 السجسؾع

بعج ترحيح استجابات الاسـاتحة عمـى مكيـاس الاداء الـؾعيفي رتبـت الـجرجات الكميـة تختيبـا تشازليـا مـؽ 
%( مـؽ الاسـتسارات الحاصـمة عمـى اعمـى الـجرجات ومثميـا 27اعمى درجو الـى ادنـى درجـة، بعـجما تـؼ اختيـار )

تسارة لمسجســؾعتيؽ. تــؼ ( اســ108مــؽ الاســتسارات الحاصــمة عمــى ادنــى الــجرجات وبيــحا بمــغ عــجد الاســتسارات )
حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة، وباستعسال الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بحدـاب 
( 4دلالــة الفــخوق بــيؽ متؾســظي السجســؾعتيؽ العميــا والــجنيا لكــل فقــخة تبــيؽ ان جسيــع الفقــخات مسيــدة باســتثشاء )

( عشــج مدــتؾى 1.96لسحدــؾبة اصــغخ مــؽ الكيســة الججوليــة والبالغــة )فقــخات غيــخ مسيــدة لان قيستيســا التائيــة ا
 ( يؾضح ذلػ.4( وججول )106( ودرجة حخية )0.05دلالة )

 ( القهة التميزية لفقرات مقياس الاداء الهظيفي4ججول )

 ت
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

الؾسط  الشتيجة الكيسة التائية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الؾسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 9.768 0.986 2.215 0.838 2.949  -1
 دالة 17.083 0.715 1.862 0.867 2.976  -2
 دالة 14.899 0.781 2.010 0.776 2.973  -3
 دالة 15.069 0.720 1.966 0.848 2.939  -4
 دالة 16.176 0.770 1.966 0.796 3.006  -5
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 دالة 11.199 0.766 1.973 0.992 2.787  -6
 دالة 5.079 0.745 1.932 0.850 2.266  -7
 دالة 12.490 0.757 1.973 0.952 2.855  -8
 دالة 14.370 0.7.3 1.976 0.858 2.902  -9
 غيخ دالة 0.395 0.698 1.875 0.755 1.899  -10
 غيخ دالة 0.846 0.695 1.71 0.662 1.734  -11
 دالة 14.593 0.677 1.858 0.937 2.838  -12
 دالة 6.884 0.686 1.828 1.008 2.370  -13
 دالة 2.349 0.676 1.811 0.735 1.949  -14
 دالة 13.890 0.675 1.845 0.924 2.767  -15
 دالة 5.177 0.681 1.841 0.875 2.175  -16
 دالة 2.789 0.809 1.885 0.808 2.070  -17
 دالة 6.338 0.714 1.882 0.849 2.303  -18
 دالة 7.003 0.677 1.774 0.910 2.235  -19
 دالة 8.725 0.691 1.777 0.919 2.360  -20
 دالة 6.939 0.717 1.818 0.850 2.266  -21
 دالة 7.496 0.969 1.831 0.870 2.316  -22
 دالة 9.575 0.731 1.828 0.996 2.515  -23
 دالة 10.462 0.664 1.757 1.036 2.505  -24
 غيخ دالة 0.904 1.252 3.15 1.307 3.31  -25
 دالة 9.911 0.693 1.848 0.965 2.532  -26
 دالة 6.814 0.738 1.851 0.891 2.309  -27
 دالة 21.057 0.678 1.828 0.879 3.185  -28
 دالة 5.331 0.700 1.791 0.790 2.117  -29
 دالة 9.311 0.674 1.804 0.888 2.407  -30

 صجق الفقرات: 

. (Kroli, 1966, 426)اعج صجق الفقخات مؤشخا فـي قـجرتيا عمـى قـيذ السفيـؾم نفدـو الـحي يكيدـو الاختبـار 
( اســــتسارة مــــؽ اســــتسارات التحميــــل الاحرــــائي بالظخيقــــة العذــــؾائية، 100ولتحقيــــق ىــــحا الاجــــخاء اختيــــخت )( 

ولحداب العلاقة الارتباطية بيؽ درجات كل فقخة مـع الجرجـة الكميـة لمسكيـاس، اسـتعسل معامـل ارتبـاط بيخسـؾن، 
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( وىحا يجل عمـى 98رجة حخية )( ود0.05اذ أعيخت الشتائج ان معاملات الارتباط جسيعيا دالة عشج مدتؾى )
 ( يبيؽ ذلػ.5التجانذ الجاخمي لمسكياس وججول )

 ( علاقة الفقرة بالجرجة الكلية لمقياس الاداء الهظيفي.5ججول )

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت الشتيجة
 الارتباط

معامل  ت الشتيجة
 الارتباط

 الشتيجة

 دالة 0.481 25 دالة 0.333 13 دالة 0.463 1
 دالة 0.433 26 دالة 0.337 14 دالة 0.307 2
 دالة 0.501 27 دالة 0.293 15 دالة 0.449 3
 دالة 0.471 28 دالة 0.377 16 دالة 0.453 4
 دالة 0.515 29 دالة 0.443 17 دالة 0.322 5
 دالة 0.483 30 دالة 0.502 18 دالة 0.288 6
 دالة 0.398 31 دالة 0.475 19 دالة 0.416 7
 دالة 0.313 32 دالة 0.333 20 دالة 0.511 8
 دالة 0.444 33 دالة 0.372 21 دالة 0.939 9
 دالة 0.491 34 دالة 0.401 22 دالة 0.445 10
 دالة 0.521 35 دالة 0.355 23 دالة 0.468 11
 دالة 0.378 36 دالة 0.299 24 دالة 0.277 12

 :الثبات  
ـــجاخمي فـــي درجـــات  ـــى الاتدـــاق ال ـــات ال السكيـــاس لكيـــاس مـــا يجـــب قياســـو برـــؾرة مشغســـة يذـــيخ الثب

(Maloney & Word, 1980, 60 وقـج اسـتخخج معامـل الثبـات لمسكيـاس باسـتعسال معادلـة الفاكخونبـاخ ،)
ويدـــسى معامـــل الاتدـــاق الـــجاخمي لمسكيـــاس، وىـــؾ يبـــيؽ قـــؾة الارتبـــاط بـــيؽ فقـــخات السكـــيذ )ثؾرنـــجايػ ولـــيجؽ، 

1989 :78 .) 

لانحــخاف السعيــاري لمسكيــاس والانحــخاف السعيــاري لفقــخات السفــخدة، ولتحقيــق وتدــتشج ىــحه الظخيقــة الــى ا
( استسارة مؽ استسارات التحميل الاحرائي، وقـج طبقـت معادلـة الفاكخونبـاخ اذ بمـغ 100ىحا الاجخاء استسمت )
 وىؾ كعامل جيج يسكؽ الخكؾن اليو.  )0.887معامل الثبات )
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 الريغة النهائية للمقياس: 

( رئــيذ 30مــؽ صــجق السكــيذ وثباتــو اصــبح جــاىدا لمتظبيــق عمــى عيشــة البحــث البالغــة ) بعــج التأكــج
 (. 108( درجة وبؾسط فخضي )180-36( وتخاوحت درجات السكياس )36قدؼ، اذ بمغ عجد الفقخات )

 نتائج البحث: 

ل يتزسؽ الفرل عخضاً لمشتائج التي تؾصل الييا البحث عمى وفق اىجافو التي تـؼ عخضـيا فـي الفرـ
الاول، وتفديخ الشتائج في ضؾء الاطار الشغخي والجراسات الدابقة، ومؽ ثـؼ الخـخوج بسجسؾعـة مـؽ التؾصـيات 

 والسقتخحات في ضؾء تمػ الشتائج. 

: تعخف الاداء الؾعيفي عشج رؤسـاء الاقدـام الجامعـة ولمتحقـق مـؽ ذلـػ تـؼ تظبيـق مكيـاس الاداء الهجف الاول
( طالبــــا وطمبــــة، اذ حرــــمؾا عمــــى متؾســــط حدــــابي قــــجره 100عــــجدىا ) الــــؾعيفي عمــــى عيشــــة البحــــث والبــــالغ

( وبعـج اسـتعسال الاختبـار 108( بيشسـا كـان الؾسـط الفخضـي لمسكيـاس )12.95( وبانحخاف معيـاري )120.3)
( وىـي اكبـخ مـؽ 9.498التائي لعيشـة واحـجة لاختبـار الفـخوق بـيؽ الستؾسـظيؽ كانـت الكيسـة التائيـة السحدـؾبة )

( مســا يــجل عمــى وجــؾد حــؾاجد نفدــية 99( ودرجــة حخيــة )0.05( عشــج مدــتؾى دلالــة )1.96ليــة )الكيســة الججو 
 ( يؾضح ذلػ. 8عشج اساتحة الجامعة وججول )

 ( يبين المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمقياس الاداء الهظيفي والقيمة التائية8ججول )

 وسط العينة العينة
الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الفرضي

لقيمة التائية ا
 المحدهبة

القيمة 
 الججولية

100 120.3 12.95 108 9.408 1.96 
 

ويعدو الباحث ذلػ الـى الغـخوف الشفدـية والاجتساعيـة التـي يتعـخض ليـا الـؾطؽ والتـي تخمـي بغلاليـا 
وثقميــا عمــى كــل افــخاد السجتســع والاســاتحة ىــؼ اىــؼ شــخائح السجتســع لســا يتستعــؾن بــو مــؽ حداســية لمسذــكلات 

فــق ىــحه الشتيجــة مــع مــا تؾصــمت اليــو ييــا الاشــاعات والزــغؾط الشفدــية وتتوالازمــات التــي يتعــخض ليــا، بســا ف
( ودراســة )عبــج 2009( الــى وجــؾد جــؾدة شخرــية عشــج افــخاد العيشــة ودراســة )الذــخيف، 2002دراســة )شــقيخ، 
 لجراسة. ( عمى الخغؼ مؽ اختلاف العؾامل السؤدية الى ذلػ تبعا لستغيخات ا2002الرسج، 

 اناث(.  -: تعخف الفخوق في الاداء الؾعيفي تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾرالهجف الثاني
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لتحقيــق ىــحا اليــجف تــؼ اســتعسال الاختبــار التــائي لعيشتــيؽ مدــتقمتيؽ التعــخف عمــى الفــخوق فــي الاداء 
تؾسـط الانـاث ( وم103.9اناث(، اذ اعيخت الشتائج ان متؾسط الـحكؾر ) -الؾعيفي وفق متغيخ الجشذ )نكؾر

( عشــج مدــتؾى 1.96( وىــي اصــغخ مــؽ الكيســة الججوليــة )0.79( والكيســة التائيــة السحدــؾبة )100.64بمــغ )
 ( يؾضح ذلػ. 9( والججول )98( ودرجة حخية )0.05دلالة )

 ( نتائج الاختبار التائي لعينتين مدتقلتين9ججول )

 العجد الجنس
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 التائيةالقيمة 
القيمة  
 الججولية

 1.96 0.79 21.73 103.9 50 ذكؾر
 19.35 100.64 50 اناث

 

ونلاحع مؽ الججول اعلاه لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الاداء الؾعيفي تبعا لستغيخ الجـشذ 
انـاث( ويعـدو الباحـث ذلـػ الـى ان الاسـاتحة جسـيعيؼ سـؾاء كـانؾا ذكـؾرا او انـاث يعيذـؾن فـي عـخوف -)ذكؾر 

 متذابية ويتعخضؾن لأحجاث تكاد تكؾن مؽ نؾع واحج. 

 الاستنتاجات 

  اداء وعيفيؾجج لجييؼ ي الاقدام جامعة تكخيترؤساء  -1
 لا تؾجج فخوق بيؽ الحكؾر والاناث في الاداء الؾعيفي.  -1

 التهصيات 

 يؾصي الباحث بـ 

اقامــــة الشذــــاطات الاجتساعيــــة السختمفــــة داخــــل الجامعــــة التــــي تديــــج مــــؽ تؾافــــق الاســــاتحة مــــع الحيــــاة  -1
 الجامعية. 

ات الى ما يحيط بالبمج مؽ اشاعات وضغؾطات لمترجي تؾعية الاساتحة مؽ خلال الشجوات والمقاء -2
 ليا. 

 تجريب رؤساء الاقدام الججد في كيفية التعامل مع الظمبة والاساتحة . -3
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