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The role of mobile satellite 
applications in 

addressing public fear 
and anxiety during 

humanitarian disasters 
A B S T R A C T   
 

The research (The Role of Mobile Satellite Applications in 

Addressing Public Fear and Anxiety during Humanitarian 

Disasters) seeks to identify the extent to which the public 

follows up on satellite applications via mobile phone during 

humanitarian disasters, the danger to society and the amount 

of fear and anxiety it suffers from that danger, and also to 

identify the role of the media in providing messages of 

reassurance through opinion leaders or government officials 

trusted by society, and the extent to which these messages 

affect the treatment of fear and the anxiety of the public.This 

research is considered a descriptive research, and the 

researcher uses the survey methodology to search for 

information about the media phenomenon (addressing fear 

and anxiety of humanitarian disasters), and the researcher 

uses the questionnaire tool to collect information about the 

phenomenon from the public.One of the most important 

findings of the research is that there is a large follow-up of 

humanitarian disasters from the public to satellite 

applications via mobile phone, as well as the fact that those 

applications help the public to obtain information about 

disasters, and also lead messages of reassurance to the public 

to address the fear and anxiety resulting from those disasters. 
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مجى متابعة الجسيػر لتصبيقات القشػات الفزائية  التعخؼ عمىإلى ( أثشاء الكهارث الإندانيةالجسيهر 
 الخػؼ ومقجارالخصخ الحي يتعخض لو السجتسع  عمىوعبخ الياتف السحسػؿ اثشاء الكػارث الاندانية، 

تصسيغ عغ ع رسائل يتقجفي وسائل اعلاـ  دور ، والتعخؼ ايزاً عمىالحي يريبو مغ ذلظ الخصخ والقمق
في معالجة الخػؼ خسائل ، وعمى مجى تأثيخ تمظ الشخيق قادة رأي أو مدؤوليغ حكػمييغ يثق بيع السجتسع

 .والقمق لجى الجسيػر
ويعج ىحا البحث مغ البحػث الػصفية، واستعسل الباحث السشيج السدحي لمبحث عغ معمػمات الطاىخة 

دانية (، واستعسل الباحث أداة الاستبانة لجسع الاعلامية )معالجة الخػؼ والقمق مغ الكػارث الان
 السعمػمات عغ الطاىخة مغ الجسيػر.

ومغ أىع الشتائج التي تػصل الييا البحث ىشاؾ متابعة كثيخة لمكػارث الاندانية مغ الجسيػر لتصبيقات 
القشػات الفزائية عبخ الياتف السحسػؿ، وكحلظ تداعج تمظ التصبيقات الجسيػر في الحرػؿ عمى 
السعمػمات عغ الكػارث، وتؤدي ايزاً رسائل تصسيغ لمجسيػر لسعالجة الخػؼ والقمق الشاتج عغ تمظ 

 الكػارث.
 

 الكػارث الاندانية –الخػؼ والقمق  –الياتف السحسػؿ  –الكمسات السفتاحية:القشػات الفزائية 

 السقدمة:

ؤدي تكثيخاً ما يسخ الانداف بطخوؼ غيخ شبيعية تجعمو في حالة مغ اليمع وخاصة في أوقات الكػارث التي 
عغ  الانداف ا مغ تمظ الكػارث أو الحػادث بحكع شبيعتيا تعدؿالقمق الذجيج تجاىيا، أف كثيخ و  الخػؼ بو الى

مسا يجعمو في بعس الأحياف  ؛في داخمو مغ خصػرة تمظ الكػارث يجمحيصو الخارجي، وىحا ما يجعل القمق يد 
 الى فقجاف الديصخة عمى قػاه ويبجأ بالانييار الشفدي والعربي، وىػ بحلظ بحاجة ماسة الى مغ يخفف مغ

 .قمقو الحي يشتابوخػفو و 

ميا الخيار ػلة لجى اغمب الشاس، تجعساتاحة تصبيقات القشػات الفزائية ضسغ خرائز اليػاتف السح إف 
ليؤلاء الأفزل لجييع والخجػع الييا والبحث في تمظ التصبيقات عغ رسائل شسأنيشة صادرة مغ جيات مػثػقة 

كأف تكػف مغ شخريات حكػمية أو قادة رأي تتشاوؿ تجاعيات تمظ الكػارث وابجاء السعالجة السشصكية الشاس؛ 
مكانية الحمػؿ وإزالة خصخ الكارثة واشعارىع القمق لجى الجسيػر، في أو  الخػؼ التي مغ شأنيا أف تبجد

 بفخصة العير وعػدة الحياة الى وضعيا الصبيعي.
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 السبحث الأول: الإطار السشيجي

 : مذكمة البحثاولا

الإندانية التي  الاعلاـ الججيج للإعلاـ التقميجي جعمو يتعامل مع الكػارثتقشيات يا تالتصبيقات التي اضاف إف
ولاسيسا  ،بسخونة عالية ضسغ خرائرو اللازمانية واللامكانية تحجؽ بالأفخاد وتديج مغ خػفيع وقمقيع،

تحجد استخجامو  معػقات كبيخة  تػجج والحي لاخرائز وتقشيات الياتف السحسػؿ الحي يستمكو اغمب الشاس 
 ، وكحلظالتػاصل والتفاعل مع محيصووسيػلة إمكانية لو  ، بل لو مغ السسيدات التي تجعلفي مكاف معيغ

إيجابي لأنو ىػ مغ يبادر بالبحث  الحالةليع تشػع مرادر الاخبار وسخعتيا، ويكػف الجسيػر في ىحه يتيح 
 عغ رسائل شسأنيشة مغ قادة الخأي أو السدؤوليغ الحكػمييغ الحيغ يطيخوف في وسائل الاعلاـ.

لفزائيات عبخ الياتف السحسػؿ ا تصبيقات دورمجى استفادة الجسيػر مغ  تكذفجراسة ىحه الىحا ما يجعل و 
 قمق الجسيػر اثشاء الكػارث الإندانية.خػؼ و في معالجة 

  اىداف البحث:: ا  نيثا
التعخؼ عمى مجى متابعة الجسيػر لتصبيقات القشػات الفزائية عبخ الياتف السحسػؿ اثشاء  الأول: اليدف

 الكػارث الاندانية.

الحي يريبو مغ ذلظ  والقمق الخػؼ ومقجارالخصخ الحي يتعخض لو السجتسع  التعخؼ عمى اليدف الثاني:
 .الخصخ

ع رسائل تصسيغ عغ شخيق قادة رأي يتقجفي وسائل اعلاـ  دوررسائل شسأنيشة و  التعخؼ عمى :الثالث اليدف
 أو مدؤوليغ حكػمييغ يثق بيع السجتسع.

عبخ تصبيقات القشػات الفزائية في معالجة الخػؼ  تصسيغالرسائل تأثيخ  التعخؼ عمى مجى :الرابع اليدف
 .والقمق لجى الجسيػر
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 أىسية البحث: :ثالثا  

تُعج أىسية البحث مغ أىع السعاييخ الأساسية التي تؤثخ في انتقاء مذكمة البحث، وعمى الباحث أف      
يطيخ الأىسية العمسية والبحثية لسػضػعو والزخورات الاجتساعية والاندانية التي تقتزي إجخاء مثل ىكحا 

 بحث.

يتدع السػضػع بالحجاثة، وعمى حج عمع الباحث غيخ مدبػؽ، وبيحا تتسثل أىسية  الأىسية العمسية: -1
البحث العمسية بالإضافة السعخفية والعمسية الحجيثة التي تفتقخ إلييا السكتبات العمسية والاعلامية السحمية 

 والعخبية.  
تصبيقات القشػات ؿ تتسثل فيسا يقجمو البحث مغ خبخات لمجسيػر الستمقي حػ الأىسية الاجتساعية:  -2

، وىحه في معالجة خػؼ وقمق الجسيػر اثشاء الكػارث الاندانية دورىاالفزائية في الياتف السحسػؿ و 
اثشاء الكػارث والاحجاث الخصيخة  تثكيف السجتسع بسجخيات العسمية الاتراليةتداىع في السعخفة يسكغ أف 
 التي تحيط بيع.

 : مشيج الدراسةا  رابع
السشيج السدحي باستخجاـ أداة  فيياالباحث  خجـدتيو تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصفية  

معالجة قمق في تصبيقات القشػات الفزائية في الياتف السحسػؿ  دورتحجيج لسعخفة رأي الجسيػر بالاستبياف 
 .الجسيػر اثشاء الكػارث الاندانيةوخػؼ 
 : مجالات الدراسةا  خامد

تػزيع الاستبانة ل 2022/ 15/5لغاية  2022/  4/ 15حجد الباحث السجة الدمشية مغ  الزماني:السجال 
 الجسيػر.عمى 

 يتسثل السجاؿ السكاني بالسجتسع العخاقي بأشيافو كافة السجال السكاني:
ويتابع  الإندانية لمكػارث الحي يتعخض يالعخاقجسيػر الفي  الجراسة السيجانية عيشة تتسثلالسجال البذري: 

 القشػات الفزائية وتصبيقاتيا عمى الياتف السحسػؿ.
 ا : دراسات سابقةدسسا

 ضسن حدود إمكانية الباحث لم يتسكن من إيجاد دراسات سابقة تخص ىذه الدراسة.
 السرطمحات والسفاهيم تحديد :سابعا  

ىي استثسار القشػات الفزائية التمفديػنية لسشرات التػاصل الستاحة عمى  تصبيقات القشػات الفزائية: -1
 شبكة الانتخنت في بث بخامجيا.
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ىػ جياز صغيخ الحجع قابل لمحسل والشقل الذخري مشخفس الصاقة؛ ويقػـ بأرساؿ  الياتف السحسػؿ: -2
ت ويعسل ضسغ تصبيقاتيا واستكباؿ نػع معيغ مغ السػجات الخاديػية، ولو القجرة أف يترل بذبكة الانتخن

 .(80، 2006)الدبعاوي  بديػلة
أثشاء تعخضو  ؛يؤدي الى انييار تػازنومسكغ أف و  ىػ اضصخاب نفدي وجدجي يشتاب الانداف الخػؼ: -3

 .(31، 2007)السشاصخة  لخصخ عاـ أو خاص لو شبيعة مخيفة لأي سبب كاف
ىػ تأىب واستعجاد الافخاد لخصخ مػجػد أو قادـ، وأف ىحا التأىب يجعميع في شعػر  قمق الجسيػر:  -4

 .(10، 2013)عبجالسمظ  مدتسخ بالعجد والزعف حياؿ ذلظ الخصخ
فعل الانداف والحي يتختب عميو  الاحجاث الشاجسة عغ العػامل الصبيعية أوىي  الكػارث الإندانية: -5

 ضخر كبيخ بالبيئة وانييار التػازف لجى الافخاد؛ وتحتاج مػاجيتيا الى إمكانات تفػؽ القجرات السحمية
 .(13، 2009)سمصة مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة 

 اثشاء الكهارث الاندانية قمق الجسيهرفي معالجة  تطبيقات القشهات الفزائية دور السبحث الثاني:
 كهسيط اعلامي الياتف السحسهلاولا : 

مع خرائز  لتتشاسبالى تغييخات نػعية في الجور والػضيفة لقج دفع التقجـ التكشمػجي كل وسائل الاعلاـ 
الياتف السحسػؿ، مسا أدى الى تشامي الجور الحي يؤديو لسدتخجميو؛ ومع تصػر السحسػؿ مغ  استخجاـ

جيل الى آخخ تصػرت امكانياتو، وانعكذ ىحا التصػر عمى الػضيفة الحي يقػـ بيا مغ مجخد وضيفة 
احت لو الكياـ يتسيد بيا الياتف السحسػؿ أت ؛ فالإمكانيات الستعجدة التياترالية الى وضيفة إعلامية ايزاً 

بجور وسيط اعلامي عبخ خجمة ترفح السػاقع الالكتخونية لػسائل الاعلاـ السختمفة سػاء كانت تقميجية أو 
ججيجة التي تقجـ وضيفة إخبارية أو تدمية أو تخفيو أو اعلاف، وتعجى الجور الى جعل السدتخجـ لمياتف 

ت مع تمظ السػاقع، فاستيعاب الياتف السحسػؿ الخأي والشذاشا السحسػؿ لو القجرة الى التفاعل ومذاركة
)عبجه  لإمكانيات الانتخنت والإذاعة والتمفديػف والرحافة والاتراؿ أدى الى اىتساـ الشاس بو بذكل كبيخ

2014).  
%  مغ إجسالي وقتشا، وادى ىحا الاقباؿ 90وأصبحت تصبيقات الياتف السحسػؿ تديصخ عمى أكثخ مغ 

الجساىيخي السختفع الى تحفيد وسائل الاعلاـ لتعديد اىتساميا بتقجيع معطع وضائفيا عبخ الياتف السحسػؿ، 
والخسائل الشرية القريخة، مدتخجمة في ذلظ أدوات رقسية متعجدة، مغ بيشيا التغحية الإخبارية لمسحسػؿ، 

 للأنباء،ورسائل الفيجيػ، وقج استخجمت الياتف السحسػؿ السؤسدات الإعلامية الكبخى مثل: وكالة رويتخز 
، وسي إف إف التي قجمت خجمة )التمفديػف الجػاؿ(، والاف معطع وسائل الاعلاـ في وىيئة الإذاعة البخيصانية

  .(7، 2020)نػر  عمى الياتف السحسػؿالعالع تقجـ خجماتيا عبخ تصبيقاتيا 
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  خهف وقمق الجسيهر ثانيا :
أثشاء أو في اعقاب الكػارث اليائمة يتعخض كثيخ مغ الشاس الحيغ يذاىجوف الكارثة، الى الكخب الشفدي 

السدبقة عغ السذكلات الاجتساعية الذجيج الحي يعيج الى اذىانيع الحكخيات أو حالات الرجمة الشفدية 
والاقترادية والخوحية والشفدية مثل: خدارة الاسخة والجيخاف والسجتسع أو مذاىجة مػت ششيع أو لجخاح جدجية 
شجيجة أو لجثث أو لخدارة السدكغ أو السستمكات وغيخىا مغ أنػاع التعخض التي مخَّ بيا أو مذاىجة تعخض 

الإندانية ؛ وىحا ما يجعل الشاس في خػؼ شجيج مغ تمظ الكػارث (2005)الييئة الجولية  غيخه مغ الشاس
؛ ويعج القمق بأنو حالة تػتخ مدتسخ وشامل (16، 2013)عبجالسمظ  وىحا الخػؼ يؤدي بيع الى القمق مشيا

 فعمي أو رمدي  قج يحجث، ويخافقيا خػؼ غامس وأعخاض نفدية وجدجيةنتيجة تيجيج أو تػقع تيجيج لخصخ 
 .(9، 2010)ابػ الحبايب 

  :الخهف انهاع -1

 :)إدارابيا بلا تاريخ( ىشاؾ عجة أنػاع مغ الخػؼ التي يػاجييا الانداف في حياتو تتسثل فيسا يأتي

  الفشاء الخهف من  -أ 
الخػؼ مغ كل الأشياء التي تؤدي الى السػت بدبب ىشاؾ شخيقة أكثخ شيػعاً لتفديخ ذلظ وىي 

 .الحػادث والكػارث

 .ىحا الشػع يسكغ أف يشجع عغ الخػؼ مغ التعخض لزخر جدجي: هالتذه الخهف من  -ب 

يصخة عمى ضخوؼ ىحا الشػع يسكغ أف يكػف صادر عغ الخػؼ مغ الد :الذاتب الخهف من السداس -ج 
 .رىاب الاحتجاز(ا) غ الأماكغ السغمقةيتجمى في حالة مغ الخػؼ مو خارجة عغ إرادتشا، 

  .وفقجاف التخابط الخفس أو كالتخميذى الانفراؿ في مخحمة ما كمشا نخ :الانفرال الخهف من -د 

 .والججارة وىحا ىػ الخػؼ مغ فقجاف إحداس السخء بالقجرة عمى الحب والكفاءة :الخهف من الفقد -ه 
 أنهاع القمق: -2

وىػ خبخة انفعالية مؤلسة تشتج عغ إدراؾ مرجر خصخ في البيئة التي يعير فييا  القمق السهضهعي: -أ 
 .(13، 2013)عبجالغفار  الفخد، وأف ما يثيخ قمق الفخد ىػ ادراكو لػجػد ىحا الخصخ

يسكغ معخفتو مغ سمػؾ صاحبو أو أسمػب حياتو الحي يلازمو مجة شػيمة، وقج لا  القمق السرضي: -ب 
يذعخ السخيس بآثاره إلا شعػراً غامزاً وبعج فتخة شػيمة، ويجيل الانداف في الغالب مرادر قمقو، 
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ويعج ىحا الشػع مغ القمق مخضياً لأنو يتخؾ آثاراً سمبية ويحجث تغييخات ىامة في حياة الانداف، 
راب بيحا الشػع مغ القمق لا يحوؽ شعع الاشسئشاف واليجوء بل ىػ عربي لأمػر تافية ويذعخ فالس

 .(18، 2010)نػرالجيغ  بالخعب أحياناً اماـ حػادث بديصة

 :اثشاء الكهارث الخهف والقمق معالجة ثالثا :

تصبيقاتيا في الياتف السحسػؿ مغ الخسائل الأساسية تعج الخسائل التي تقجميا وسائل الاعلاـ عبخ  
السختبصة بالدلامة والقجرة عمى السػاجية السصمػبة مغ أجل تعديد التحخكات العاجمة في صفػؼ 
الجسيػر العاـ اثشاء تعخضو الى الكارثة، ويجب أف تكػف الخسائل متدقة مع بعزيا لتحطى 

جب أف تمقى الاسشاد القػي مغ اجساع الأشخاؼ الحكػمية بالسرجاقية والذخعية والتأثيخ القػي، كسا ي
والذخريات السؤثخة والسػثػقة لتقجيع أفزل الحمػؿ والسعالجات العمسية والسحمية الستاحة لمتخفيف 

 .(42، 2011)الاتحاد الجولي  الكارثة خمغ أث
يتأثخ بو عجد كبيخ و  مفاجئ غالبا ما يكػف بفعل الصبيعة أو بفعل الانداف وىي حجث مفيهم الكارثة: -أ 

مغ الشاس مدبباً خدائخ كبيخة في الأرواح والسستمكات، ويؤدي الى اضصخاب مأساوي مفاجئ في 
بػفاة واصابات خصيخة وتذخيج أعجاد كبيخة مغ الأشخاص، وييجد مرالح حياة مجتسع معيغ، وييجد 

 وتذل الحياة اليػمية للأفخاد والتػازف الصبيعي الاجتساعية والاقترادية، وتخل بالاستقخارالسجتسع 
 .(146، 2020)الرباغ 

 دور الاعلام في معالجة الخهف والقمق من الكهارث الإندانية: -ب 
 عمى وسائل الاتراؿ، ويتزاعفيدداد جػع الجسيػر الى الاخبار والسعمػمات، ويدداد الاقباؿ 

استخجاـ الشاس لمياتف السحسػؿ لستابعة البث الفزائي الحي يعج الػسيط الأكثخ اتاحة لسعخفة ماذا 
يحجث، وىحا ما يعسق الجور الحي يؤديو الاعلاـ في معالجة الكػارث، وتتسيد ىحه السخحمة بتخكيد 

 أىسيتيا كسرجر لسعخفة وفيع ما يحجث الاىتساـ الخسسي والذعبي عمى وسائل الاعلاـ، وتدداد
ؤدي وسائل الاعلاـ دوراً ميساً وحيػياً في معالجة خػؼ وقمق الجسيػر ؛ إذ ت(97، 1999)خزػر 

 : (2019)شجغ العظ  أثشاء وقػع الكارثة الإندانية ويتسثل ذلظ فيسا يأتي
 رسائل شسأنيشة لمجسيػر بإمكانية وجػد حمػؿ لمسػاجية الكارثة. تػجيو .1
 تػجيو تعميسات الدلامة العامة لسػاجية خصخ الكارثة. .2
 عغ شخؽ مػاجية الكارثة. اجخاء لقاءات فػرية مع السدؤوليغ السعشييغ بالكارثة لمحجيث .3
 ريغ مغ الكارثة.التأكيج عمى الجيج الحكػمي والذعبي في مػاجية الكارثة لسداعجة الستزخ  .4
 الاىتساـ بفػرية نقل الكارثة مغ مػقعيا والاىتساـ بالسادة السرػرة. .5
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الاىتساـ بالسادة الػثائكية السراحبة لمتغصية التمفديػنية بسا يفدخ أسباب الكارثة وابعادىا  .6
 وتحجيج كيفية التعامل معيا.

: الإجراءات السشيجية لمبحثالثانيالسبحث    
 وعيشتو:أولا: مجتسع البحث 

 مجتسع البحث: يتسثل مجتسع البحث بالسجتسع العراقي. -1
ث الاندةةةةانية عيشةةةةة البحةةةةث: تتسثةةةةل عيشةةةةة البحةةةةث بالأىةةةةخار الةةةةذين تعرضةةةةها الةةةةى الكةةةةهار  -2

الةةةةذين تةةةةم وصةةةةهل اسةةةةتبانة البحةةةةث الةةةةييم ( 257مةةةةن السجتسةةةةع العراقةةةةي البةةةةال  عةةةةددىم )
 عبر مشرات التهاصل الاجتساعي.

 الردق والثبات: : ثانيا  
عػػػػج مػػػػغ أجػػػػل قياسػػػػو : ويقرػػػػج بػػػػو ىػػػػػ أف تػػػػؤدي وتكػػػػيذ الأسػػػػئمة والفقػػػػخات مػػػػا أُ السحكسػػػػيغ صػػػػجؽ (1

فعػػػػػػػلا، ويختػػػػػػػار الباحػػػػػػػث عػػػػػػػجدا مػػػػػػػغ السحكسػػػػػػػيغ الستخررػػػػػػػيغ فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الطػػػػػػػاىخة أو مذػػػػػػػكمة 
البحػػػػث، لترػػػػحيح الفقػػػػخات أو الحكػػػػع عمييػػػػا بأنيػػػػا مختبصػػػػة بالبعػػػػج الػػػػحي تكيدػػػػو أـ لا، وقػػػػج تحقػػػػق 

ى مجسػعػػػػػة مػػػػػغ الستخررػػػػػيغ فػػػػػي تخررػػػػػات الإعػػػػػلاـ وعمسػػػػػي صػػػػػجؽ الأداة فػػػػػي عخضػػػػػيا عمػػػػػ
وكانػػػػػػت ندػػػػػػبة  ،وفقػػػػػػخة ( سػػػػػػؤالاً 47وضػػػػػػع ) جػػػػػػخى إذ الػػػػػػشفذ والاجتسػػػػػػاع فػػػػػػي الجامعػػػػػػات العخاقيػػػػػػة، 

 .(1كسا مبيغ في الججوؿ )%( 97.87اتفاؽ السحكسيغ عمييا بشدبة )
 ( ندبة الاتفاؽ بيغ السحكسيغ لتحجيج صجؽ الاداة 1)ججوؿ 

ومكػػػػػػػػػػػػاف التخرػػػػػػػػػػػػز  الخبخاء ت
 العسل

الفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الرالحة

الشدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
 السئػية

الفئػػػػػػػػػػػػػػػػات 
غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ 
 الرالحة

الفئػػػػػػػػػػػػػػات 
التػػػػػي تػػػػػع 

 تعجيميا
كميػػػػة -إذاعػػػػة وتمفديػػػػػف  محمد احسج فياضا.د  الأوؿ

الذػػػػػػػػػػػػػػػارقة -الإعػػػػػػػػػػػػػػػلاـ
 جامعة أـ القيػيغ

 4 لا يػجج 100% 47

–إذاعػػػػػػػػػػػػػة وتمفديػػػػػػػػػػػػػػف  ا. د يػسف حدغ الفخاجي الثاني
قدػػػػػػػػػػػػػع -كميػػػػػػػػػػػػػة ا داب
 جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة-الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ

 تكخيت

 3 لا يػجج 100% 47

 4 3 %93.61 44كميػػػػة -إذاعػػػػة وتمفديػػػػػف  ا.ـ.د حديغ رشيج العداوي  الثالث
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جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة -الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ
 بغجاد

 293.61 138  السجسػع 
% 

2 11 

مجسػع  الشدبة  السئػية لاتفاؽ السحكسيغ
عجد الخبخاء

 ندبة الاتفاؽ بيغ السحكسيغ 

       
       

  
 ندبة الاتفاؽ بيغ الاتفاؽ 

 لدراسة السيدانية:: الهصف التحميمي لشتائج اثانيا  
 تسييد:

بػػػػػخزت عػػػػػجة نتػػػػػائج عشػػػػػج تحميػػػػػل إجابػػػػػات السبحػػػػػػثيغ لاسػػػػػتسارة البحػػػػػث السيجانيػػػػػة، وقػػػػػج تػزعػػػػػت إجابػػػػػاتيع  
 ( مبحػثاً مػضحاً في ا تي: 257والبالغ عجدىع )

 البحث وحقائقو:(: البيانات الإحرائية لديسهغرافيا مجتسع 1
 اولا : متغير الشهع:

جػػػػػػػاء الػػػػػػػحكػر بالسختبػػػػػػػة الاولػػػػػػػى فػػػػػػػي متابعػػػػػػػة التصبيقػػػػػػػات الفزػػػػػػػائية عبػػػػػػػخ اليػػػػػػػاتف السحسػػػػػػػػؿ بػاقػػػػػػػع  - أ
%(، وىػػػػػػػػحا يذػػػػػػػػيخ الػػػػػػػػى اىتسػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػحكػر بستابعػػػػػػػػة الاخبػػػػػػػػار عػػػػػػػػغ 66.14( تكػػػػػػػػخاراً وبشدػػػػػػػػبة )170)

 الكػارث الاندانية في القشػات الفزائية عبخ الياتف السحسػؿ.
%( وىػػػػػحا مؤشػػػػػخ 33.86( تكػػػػػخاراً وبشدػػػػػبة )87الانػػػػػاث بالسختبػػػػػة الثانيػػػػػة فػػػػػي الستابعػػػػػة بػاقػػػػػع ) جػػػػػاءت - ب

 عمى مجى اىتساـ الاناث بستابعة الاخبار في القشػات الفزائية.
 :ثانيا : متغير العسر

( تكةةةةةةةةةرارا  و شدةةةةةةةةةبة 92( بالسرتبةةةةةةةةةة الاولةةةةةةةةةى  هاقةةةةةةةةةع ) 38 -28حمةةةةةةةةةل الفةةةةةةةةةةة العسر ةةةةةةةةةة )  - أ
اىتسةةةام ىةةةذه الفةةةةة العسر ةةةة بستابعةةةة اخبةةةار الكةةةهارث الاندةةةانية %(، وىةةةذا يةةةدل عمةةةى 35.83)

 أكثر من غيرىا من الفةات العسر ة.
 . (%33.47( تكرارا  و شدبة )86( بالسرتبة الثانية  هاقع )27-17حمل الفةة العسر ة ) - ب
( تكةةةةةةةةةرارا  و شدةةةةةةةةةبة 56( بالسرتبةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةة  هاقةةةةةةةةةع )49-39وجةةةةةةةةةاءت الفةةةةةةةةةةة العسر ةةةةةةةةةة ) - ت

(21.79.)% 
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%(، 8.94( تكةةةةرارا  و شدةةةةبة )23(  هاقةةةةع )63-53بالسرتبةةةةة الاخيةةةةرة الفةةةةةة العسر ةةةةة ) وجةةةةاءت - ث
 (.  2كسا مبين في الجدول )

 (2جدول )
 تهز ع مجتسع البحث حدب الستغيرات الديسهغرافية

 النسبة التكرار متغٌر العمر النسبة المئوٌة التكرار متغٌر النوع ت

 44.67 61 77 -17 11.16 171 ذكر                     1

 48.61 27 46-76 44.61 67 انثى 7

 71.72 81 62 -42 %111 787 المجموع 

    81- 11 74 6.26 

 %111 787 المجموع    

 البحث ودلالات الفروق  ين السبحهثين: اىدافاختبار  (2
اسػػػػػػػة السيجانيػػػػػػػة ولكػػػػػػػل فقػػػػػػػخة، اسػػػػػػػتعسل لسعخفػػػػػػػة اتجاىػػػػػػػات إجابػػػػػػػات العيشػػػػػػػة لكػػػػػػػل محػػػػػػػػر مػػػػػػػغ الجر 

الشدػػػػػػب والتكػػػػػػخارات والػسػػػػػػط السػػػػػػخجح والػػػػػػػزف السئػػػػػػػي فػػػػػػي إجػػػػػػخاءات البحػػػػػػث السيجانيػػػػػػة،  الباحػػػػػػث
 وكانت الشتائج كسا يأتي:

التعرف عمى مدى متابعة الجسيهر لتطبيقات القشهات الفزائية عبر الياتف  الأول: اليدف
 السحسهل اثشاء الكهارث الاندانية.

 الاندانية:  ارثأييسا تفزل في متابعة الاخبار اثشاء الكه  -1
 عرض الشتائج حدب الشدبة السةه ة: 
وىحا  %(،79.77( تكخاراً وبشدبة )205حل تفزيل الياتف السحسػؿ بالسختبة الاولى بػاقع ) - أ

 يذيخ الى تفزيل الجسيػر لمياتف السحسػؿ في متابعة اخبار الكػارث الاندانية.
. %(20.23( تكخاراً وبشدبة )52بػاقع )جاءت القشػات الفزائية التقميجية بالسختبة الثانية   - ب

 (.3كسا مبيغ في ججوؿ )
 ( يبيغ تفزيل الجسيػر في متابعة اخبار الكػارث الاندانية.3ججوؿ )

النسبة  التكرار الإنسانٌة؟ الكوارث اثناء الاخبار متابعةفً  أٌهما تفضل 0
 المئوٌة

 المرتبة

 الاولى 72.77 718 المحمول الهاتف أ

 الثانٌة 71.74 87                    التملٌدٌة الفضائٌة المنوات  ب



  0300الجزء الاول لعام  ⦃1⦄العدد ⦃03⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 364 

  %111 787 المجموع 

 أي الفضائٌات ٌتابع الجمهور عبر تطبٌقات الهاتف المحمول اخبار الكوارث الانسانٌة:  -0

%(، وهذا ٌشٌر الى أن 44.17( تكراراً وبنسبة )68حل بدون تحدٌد بالمرتبة الاولى بوالع ) - أ

تطمئنه وتزوده بالمعلومات عن الكارثة الجمهور عند حصول الكارثة ٌحتاج الى أي لناة فضائٌة 
 التً ٌمر بها وتساعده فً الوصول الى طرق النجاة ومعالجة الخوف.

 %(، وهذا ٌدل على أن47.27( تكراراً وبنسبة )64حلت المنوات العربٌة بالمرتبة الثانٌة بوالع ) - ب

المنوات العربٌة  تحظى باهتمام الجمهور العرالً وتثك فٌها بمعالجة الخوف والملك الذي ٌصٌبها 
 اثناء الكوارث الانسانٌة.

كد أن %(، وهذا ٌؤ76.81( تكراراً وبنسبة )14حلت المنوات المحلٌة بالمرتبة الثالثة بوالع ) - ت

 فً معالجة خوف وللك الجمهور. المنوات المحلٌة لها دور

%(، وهذا ٌشٌر الى أن 17.62( تكراراً وبنسبة )61ت بالمرتبة الاخٌرة المنوات الدولٌة بوالع )جاء - ث

الجمهور ٌعتمد أن المنوات الفضائٌة الدولٌة تتأخر فً تزوٌد الجمهور الخارجً بالأخبار عن 
 (.6كما مبٌن فً جدول )الكوارث الانسانٌة التً تمر بها الدول الاخرى، 

المنوات الفضائٌة ٌتابعها الجمهور عبر تطبٌمات الهاتف المحمول لمعالجة  ( ٌبٌن أي6جدول )

 .الكوارث الانسانٌة

 المحمول الهاتف فً تطبٌمها عبر تابعت الفضائٌات أي 4
 ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌلالإنسانٌة؟  للكوارث

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى 44.17 68 بدون تحدٌد أ

 الثانٌة 47.72 64 العربٌة    ب

 الثالثة 76.81 14 المحلٌة                      ج

 الرابعة 17.62 61 الدولٌة   د

 

معدل الوقت الذي ٌقضٌه الجمهور فً متابعة الكوارث الانسانٌة عبر تطبٌقات الهاتف  -0
 :المحمول

 %( وهذا48.74( تكراراً وبنسبة )100حلت حسب وقت الفراغ بالمرتبة الاولى بواقع ) - أ

 ٌشٌر الى أن متابعة الجمهور فً الغالب تكون فً وقت الفراغ.

( تكراراً وبنسبة 74جاءت المتابعة أقل من ساعة ٌومٌاً بالمرتبة الثانٌة بواقع ) - ب

(00.27.)% 

( ساعات ٌومٌاً بواقع 0-1جاءت بالمرتبة الثالثة متابعة الجمهور للقنوات الفضائٌة من ) - ت

 %(.14.18( تكراراً وبنسبة )03)

تكراراً وبنسبة (11( ساعات ٌومٌاً بواقع )2-4وحلت بالمرتبة الاخٌرة المتابعة من ) - ث

 (.4%(، كما مبٌن فً الجدول )4.03)
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( ٌبٌن معدل الوقت الذي ٌقضٌه الجمهور فً متابعة الكوارث الانسانٌة عبر 4جدول )

 تطبٌقات القنوات الفضائٌة.

 فً الإنسانٌة الكوارث متابعة فً لضٌته الذي الولت معدل 4
 ؟ المحمول هاتفن

النسبة  التكرار
 المئوٌة

 المرتبة

 الاولى 67.68 174 الفراغ ولت حسب أ

 الثانٌة 47.16 66                                       ٌومٌا ساعة من ألل ب

 الثالثة 18.17 42 ٌومٌا ساعات 4 -1 من ج

 الرابعة 6.41 11 ساعات 1 - 6 من د

  %111 787 المجموع 

 

 القنوات الفضائٌة الاكثر متابعة من الجمهور اثناء الكوارث الانسانٌة: -4

( تكراراً 133جاءت بالمرتبة الاولى قناة الشرقٌة الاكثر متابعة من الجمهور بواقع ) - أ

%(، وهذا ٌشٌر الى أن قناة الشرقٌة تحظى بإهتمام الجمهور لإنها تقدم 1..40وبنسبة )

 .عن الكوارث الانسانٌة بالوقت المناسبالمعلومات والاخبار 

%( وهذا 43.42( تكراراً وبنسبة )134حلت قناة العربٌة الحدث بالمرتبة الثانٌة بواقع ) - ب

ٌد الجمهور بالأخبار عن الكوارث وٌشٌر الى مدى اهتمام قناة العربٌة الحدث بتز
 الانسانٌة.

%(. كما مبٌن 08.04وبنسبة ) ( تكراراً 82وبالمرتبة الثالثة جاءت قناة العربٌة بواقع ) - ت

 (.2فً جدول )
 .الجمهور ( ٌبٌن القنوات الاكثر متابعة للكوارث الانسانٌة من وجهة نظر2جدول )

 للكوارث متابعة الأكثر الثلاث المنوات من وجهة نظرن أي 2
 الكوارث اثناء والخوف الملك من تحد رسائل وبث الإنسانٌة

 ؟رتبها حسب الاهمٌة

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى  67.61 112 لناة الشرلٌة أ

 الثانٌة 61.61 116 لناة العربٌة الحدث ب

 الثالثة 47.48 21 لناة العربٌة ج

 الرابعة 76.11 77 لناة الجزٌرة د

 الخامسة 17.68 47 لناة العرالٌة هـ

 السادسة 8.64 18 لناة بً بً سً و

 السابعة 4.81 2 لناة السومرٌة ز

 الثامنة 4.11 6 لناة دجلة ح

الذي  والقمق الخهف ومقدارالخطر الذي يتعرض لو السجتسع  التعرف عمى اليدف الثاني:
 .يريبو من ذلك الخطر
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 الكهارث الاندانية التي تابعيا الجسيهر عبر تطبيقات القشهات الفزائية لمياتف السحسهل: -1
%(، وىحا يذيخ الى أف 50.58( تكخاراً وبشدبة )130بػاقع ) حمت جائحة كػرونا بالسختبة الاولى - أ

جائحة كػرونا أثخت كثيخاً عمى حياة عجد كبيخ مغ الجسيػر بدبب كثخة الػفيات والاصابات 
 وتعصيل الحياة وأثارت الخػؼ والقمق في نفػس كثيخ مغ الشاس.

(, وىحا يذيخ الى أف الجسيػر %22.95( تكخاراً وبشدبة )59حل الانفجار بالسختبة الثانية بػاقع ) - ب
 العخاقي يتعخض كثيخاً الى كػارث الانفجارات.

%(، وىحا يجؿ عمى 21.78( تكخاراً وبشدبة )56جاءت بالسختبة الثالثة اعساؿ ارىابية بػاقع ) - ت
 التي يتعخضػف ليا. مجى معاناة الجسيػر مغ الاعساؿ الارىابية

 %(.9.72تكخاراً بشدبة ) (25وحمت الفيزانات بالسختبة الخابعة بػاقع ) - ث
 %(.8.94( تكخاراً بشدبة )23وحمت حادث ترادـ بالسختبة الخامدة بػاقع ) - ج
 (.7)  %(، كسا مبيغ في ججوؿ3.11( تكخارات وبشدبة )8وبالسختبة الاخيخة جاء الحخيق بػاقع ) - ح

القشػات يبيغ أىع الكػارث الاندانية التي تعخض ليا وتابع اخبارىا عبخ تصبيقات  (7ججوؿ )
 الفزائية لمياتف السحسػؿ.

 وتابع اخبارها تعرض لها التً الانسانٌة الكوارث اهم ما 8
ٌمكن  المحمول؟   للهاتف الفضائٌة المنوات تطبٌمات عبر

                                         اختٌار اكثر من بدٌل

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى 81.86 141                 كورونا جائحة أ

 الثانٌة 77.28 82 انفجار ب

 الثالثة 71.76 81                             إرهابٌة اعمال ج

 الرابعة 2.77 78   فٌضانات د

 الخامسة 6.26 74 تصادم حادث هـ

 السادسة 4.11 6 حرٌك و

 

رسائل تصسيغ عغ ع يتقجفي وسائل اعلاـ  دوررسائل شسأنيشة و  التعخؼ عمى :الثالث اليدف
 شخيق قادة رأي أو مدؤوليغ حكػمييغ يثق بيع السجتسع.

 مصادر ثمة الجمهور فً المعلومات التً تمدمها المنوات الفضائٌة عبر الهاتف المحمول: -1
%(، وهذا ٌشٌر 78.12( تكراراً وبنسبة )124حلت بالمرتبة الاولى من لادة الرأي بوالع ) - أ

 الرأي فً الحصول على المعلومات اثناء الكوارث الانسانٌة.الى ثمة الجمهور العالٌة بمادة 
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( تكراراً 16حلت بالمرتبة الثانٌة الحصول على المعلومات من المسؤولٌن الحكومٌٌن بوالع) - ب

%(، وهذا ٌشٌر الى مدى ثمة الجمهور بالمسؤولٌن الحكومٌٌن كمصدر 76.21وبنسبة )

 (.6جدول )للمعلومات عن الكوارث الانسانٌة، كما مبٌن فً 
 ( ٌبٌن مدى ثمة الجمهور بمصادر المعلومات. 6جدول )

 عبر الفضائٌة المنوات تمدمها التً المعلومات أٌاً من مصادر 7
 أكثر؟ ثمتن كانت المحمول الهاتف

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى 78.12 124                 الرأي لادة من أ

 الثانٌة 76.21 16    الحكومٌٌن المسؤولٌن من ب

  %111 787 المجموع ج

 

 تمٌٌم الجمهور لدور تطبٌمات المنوات الفضائٌة فً معالجة الخوف لدٌه: -7
%(، وهذا ٌشٌر على أن 87.21( تكراراً وبنسبة )141حلت بالمرتبة الاولى اٌجابً بوالع ) - أ

الخوف تطبٌمات المنوات الفضائٌة عبر الهاتف لها دور اٌجابً وبشكل كبٌر فً معالجة 
 والملك لدى الجمهور.

%(، وهذا ٌشٌر أن 41.17( تكراراً وبنسبة )61وبالمرتبة الثانٌة جاءت لا أعرف بوالع ) - ب

 .بعض الجمهور لا ٌستطٌع الحكم على دور تلن التطبٌمات
%(، كما مبٌن فً 18.27( تكراراً وبنسبة )61وجاءت بالمرتبة الاخٌرة سلبً بوالع ) - ت

 (.2جدول )
تمٌٌم الجمهور لدور تطبٌمات المنوات الفضائٌة عبر الهاتف المحمول فً  ( ٌبٌن2جدول )

  معالجة الخوف والملك.

 الهاتف عبر الفضائٌة المنوات تطبٌمات لدور تمٌٌمن ما 3
                       ؟ لدٌن الخوف معالجة فً المحمول

 المرتبة النسبة التكرار

 الاولى 87.21 141    اٌجابً أ

 الثانٌة 41.17 61 اعرف لا ب

 الثالثة 18.27 61 سلبً ج

  %111 787 المجموع 

 

مدى عمل المنوات الفضائٌة عبر الهاتف المحمول فً تمدٌم المعلومات الكافٌة لمعالجة الخوف  -4
 والملك:

%(، وهذا ٌشٌر 66.14( تكراراً وبنسبة )178جاءت بالمرتبة الاولى أحٌاناً تعمل بوالع ) - أ

التطبٌمات أحٌانً تعمل ولٌس دائماً تموم بتمدٌم المعلومات الكافٌة عن الكوارث الى أن هذه 
 الانسانٌة لمعالجة الخوف والملك لدى الجمهور.

، وهذا ٌشٌر الى %(77.87( تكراراً وبنسبة )86وجاءت نعم تعمل بالمرتبة الثانٌة بوالع ) - ب

دٌم المعلومات الكافٌة لمعالجة مدى لناعة الجمهور بأن تطبٌمات المنوات الفضائٌة تعمل بتم
 الخوف والملك لدٌهم أثناء الكوارث الانسانٌة.
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 %(.11.74( تكراراً وبنسبة )64وحلت بالمرتبة الثالثة لا أعلم بوالع ) - ت
%(، كما مبٌن فً 17.17( تكراراً وبنسبة )41وبالمرتبة الاخٌرة جاءت لا تعمل بوالع ) - ث

 (.11جدول )
المنوات الفضائٌة عبر الهاتف المحمول فً تمدٌم  ( ٌبٌن عمل تطبٌمات11جدول )

 المعلومات الكافٌة لمعالجة الخوف والملك لدى الدى الجمهور.

 على المحمول الهاتف عبر الفضائٌة المنوات عملت هل 13
 اثناء والملك الخوف لمعالجة الكافٌة المعلومات تمدٌم

  الإنسانٌة؟ الكوارث

النسبة  التكرار
 المئوٌة

 المرتبة

 الاولى 66.14 178 تعمل أحٌانا أ

 الثانٌة 77.87 86 تعمل نعم ب

 الثالثة 11.74 64 لا أعلم ج

 الرابعة 17.17 41      تعمل لا د

  %111 787 المجموع 

 

مدى ممبولٌة المعلومات التً لدمتها المنوات الفضائٌة عبر تطبٌمات الهاتف المحمول عن  -6
 الكوارث الانسانٌة:

تكراراً وبنسبة (147بوالع )تكون المعلومات ممبولة  حلت بالمرتبة الاول أحٌاناً  - أ

(84.41.)% 
( تكراراً وبنسبة 111جاءت بالمرتبة الثانٌة تكون المعلومات كثٌراً ممبولة بوالع ) - ب

(46.21.)% 
جاءت بالمرتبة الاخٌرة لا توجد ممبولٌة للمعلومات التً لدمتها المنوات الفضائٌة عن  - ت

، كما مبٌن فً %(7.72( تكراراً وبنسبة )71الكوارث الانسانٌة لدى الجمهور بوالع )

 (.11الجدول )
( ٌبٌن مدى ممبولٌة الجمهور للمعلومات التً لدمتها المنوات الفضائٌة عبر 11جدول )

 تطبٌمات الهاتف المحمول عن الكوارث الانسانٌة.

 

بٌمات المنوات دمتها تطما مدى ممبولٌة المعلومات التً ل 11
 الإنسانٌة؟ الكوارث عن المحمول الهاتفالفضائٌة عبر 

             

النسبة  التكرار
 المئوٌة

 المرتبة

 الاولى 84.41 147 أحٌانا أ

 الثانٌة 46.21 111 كثٌراً  ب

 الثالثة 7.72 71 توجد لا ج

  %111 787 المجموع 
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لمياتف السحسػؿ عبخ تصبيقات القشػات الفزائية  تصسيغالرسائل التعخؼ عمى مجى تأثيخ  :الرابع اليدف
 .في معالجة الخػؼ والقمق لجى الجسيػر

حمت بالسختبة الاولى الفقخة الدابعة )ساعجت تصبيقات القشػات الفزائية عبخ الياتف السحسػؿ  في  -1
(، 80.28)( وبػزف مئػي 2.40البحث عغ معمػمات سخيعة ومػثػقة اثشاء الكػارث( بػسط مخجح )

وىحا يذيخ الى أف تصبيقات القشػات الفزائية عبخ الياتف الشقاؿ ساعجت الجسيػر بذكل كبيخ في 
 تدويجىع بسعمػمات سخيعة ومػثػقة اثشاء الكػارث الاندانية.

 أثناء الرأي وقادة الفضائٌات للخبراء أسهمت استضافةجاءت بالسختبة الثانية الفقخة الثامشة ) -2

(، وىحا 72.76وبػزف مئػي ) (7.47( بػسط مخجح )والخوف القلق من فً الحد ةالإنسانٌ الكوارث
يذيخ الى أف الفزائيات قج نجحت في استزافتيا لمخبخاء وقادة الخأي في الحج مغ القمق والخػؼ 

 الي يشتاب الجسيػر أثشاء الكػارث الاندانية.
 الكارثة أسباب وصفاً وافٌاً عن المحمول الهاتف قدمت تطبٌقاتجاءت بالسختبة الثالثة الفقخة الثالثة ) -3

(، وىحا يذيخ الى أف تصبيقات القشػات 78.67( وبػزف مئػي )7.77( بػسط مخجح )الحقٌقٌة
الفزائية قجمت لمجسيػر وصفاً كافياً ووافياً عغ حيثيات واسباب الكارثة الاندانية، كسا مبيغ في 

 .(12ججوؿ )
السئػي لسعخفة مجى تأثيخ رسائل التصسيغ التي تقجـ عبخ ( يبيغ الػسط السخجح والػزف 12ججوؿ )

تصبيقات القشػات الفزائية لمياتف السحسػؿ في معالجة الخػؼ والقمق لجى الجسيػر اثشاء الكػارث 
 الاندانية.

 ت
 

الوسط  لا أتفق محاٌد اتفق الفقرات
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الرتبة

 فً الفضائٌة القنوات تطبٌقات ساهمت 1
 الكوارث اثناء والقلق الخوف معالجة

 الإنسانٌة.  

62 74 28 1.27 18.66 7 

 اٌقاف على الفضائٌة القنوات لم تعمل 0
 الإنسانٌة.  الكوارث اثناء الاشاعة

61 177 81 7.11 81.18 2 

وصفاً  المحمول الهاتف قدمت تطبٌقات 0
 الحقٌقٌة.  الكارثة أسباب وافٌاً عن

111 171 41 7.77 78.67 4 

 معلومات الفضائٌة القنوات لم توفرّ 4
المناسب فً  القرار اختٌار فً تساعد

 الكارثة.  اثناء الحماٌة

11 172 17 1.27 18.66 7 

 6 78.11 7.71 67 116 111 تطبٌقاتها عبر الفضائٌة أسهمت القنوات 4
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 اثناء للجمهور طمأنٌنة رسائل إرسال فً
 الإنسانٌة.  الكوارث

 عبر الفضائٌة تطبٌقات القنوات تؤديلم   2
 من الحد فً دورها المحمول الهاتف
 الكوارث.  اثناء الجمهور وقلق خوف

74 171 14 7.14 17.21 8 

عبر  الفضائٌة القنوات تطبٌقات ساعدت 8
 معلومات عن البحث فًالهاتف المحمول 

 الكوارث اثناء قةووموث سرٌعة
 الإنسانٌة. 

141 117 78 7.61 61.76 1 

 الفضائٌات للخبراء أسهمت استضافة 7
فً  الإنسانٌة الكوارث أثناء الرأي وقادة
 والخوف.  القلق من الحد

177 111 78 7.47 72.76 7 

 فً الفضائٌة القنوات تطبٌقات تمٌزتلم  3
سرٌعة  قدٌم معلوماتتالمحمول ب الهاتف

 الخوف والقلق.  لتبدٌد الكوارث عن

11 17 172 1.78 86.62 6 

 عبر الفضائٌة القنوات تطبٌقات لم تتمٌز 13
 فً مصداقٌة بأنها أكثر المحمول الهاتف

 الأخرى.  الوسائط عرض الكوارث من

18 147 11 7.11 17.41 1 

 

 السبحث الثالث: الاستشتاجات والتهصيات

 اولا : الاستشتاجات:
عبخ الياتف السحسػؿ أكثخ مغ يتابع الجسيػر أثشاء الكػارث الاندانية تصبيقات القشػات الفزائية  -1

متابعة القشػات الفزائية التقميجية، بفزل الخرائز التي يتسيد بيا الياتف السحسػؿ والتي 
 تداعجه في معالجة الخػؼ والقمق.

تعخض الجسيػر الى القمق والخػؼ بذكل كبيخ مغ جخاء جائحة كػرونا والانفجارات في حياتو   -2
 اليػمية.

أدت تصبيقات القشػات الفزائية عبخ الياتف السحسػؿ رسائل تصسيغ لمجسيػر مغ مرادر  -3
قادة الخأي، في معالجة الخػؼ والقمق الحي حرل ليع اثشاء الخبخاء و مػثػؽ بيا لا سيسا 

 الكػارث الاندانية.
 سرٌعة معلومات عن البحث عبر الهاتف المحمول فً الفضائٌة المنوات تطبٌمات ساهمت -4

ً للجمهور عن أسباب الكارثة الانسانٌة ومعالجة الكوارث اثناء ثولةومو ً كافٌا ، ولدمت وصفا
 خوف وللك الجمهور منها.
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اهتمام المنوات الفضائٌة العربٌة بتمدٌم المعلومات للجمهور عن الكوارث الانسانٌة أكثر من  -5
 المحلٌة والدولٌة.
 ثانيا : التهصيات:

السحمية بالكػارث الاندانية وتقجيع رسائل تصسيغ لمجسيػر قبل غيخىا مغ اىتساـ القشػات الفزائية  -1
 القشػات الاخخى لسعالجة الخػؼ والقمق لجييع.

عمى السدؤوليغ الحكػمييغ أف يكػنػا أكثخ مػضػعية في تقجيع السعمػمات لمجسيػر عغ الكػارث  -2
 الاندانية.

لقشػات الفزائية والعسل السيجاني وتكػف يفزل أف تػجج خمية للأزمة الكػارث عمى مدتػى ادارة ا -3
  لسعالجة خػؼ وقمق الجسيػر بذكل ميشي وعمسي.مجربة ومييأة 
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