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s Press coverage of service issues in 

the Iraqi press  (An analytical study 
in      the Iraqi newspaper Al-Zaman 

from 1/6 to 31/8/2014) 
A B S T R A C T   
 

       This study (press coverage of service topics in the Iraqi press) 

seeks to know the role of the press in dealing with the service aspect 

of the citizen represented by the topics (education, health, electricity 

and security), especially with the diversity of media that enjoy public 

attention. The researcher posed the research problem with a set of 

questions, and he identified them as follows: What are the most 

important service topics that received the attention of the newspaper? 

What are the journalistic arts used by Al-Zaman newspaper in 

presenting service topics? What are the methods of press coverage 

adopted in the newspaper?The research relied on the survey method, 

using the content analysis tool for the journalistic arts used in the Iraqi 

Al-Zaman newspaper, through a comprehensive inventory of the 

research community from 1/6/2014 to 31/8/2014. The study reached a 

set of results: 

1-  The service topics under study that the newspaper gave 

attention to are (security, electricity, health and education) in 

which the (security topic) was presented to occupy the highest 

percentage of (38.9%) in Al-Zaman newspaper. 

2-  (The report) ranked first in the scale of journalistic arts with 

the frequency of news related to service topics, with a number 

of (81) and a percentage of (39%). 

3-  The press coverage based on analysis and interpretation in 

comparison to other types of coverage ranked first with a 

number (57) and a percentage of (27.4%). 
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 في الرحافة العراقية مؽضؽعات الخدميةلالرحفية لالتغطية      
  ( 11/8/4112الى  1/4في جريدة الزمان العراقية مؼ   ة) دراسة تحليلي            

 م. رحيع فخج داود/ مجيخية تخبية صلاح الجيغ        
 :الخلاصة

في الرحافة العخاقية( لسعخفة دور  سػضػعات الخجميةمالتغصية الرحفية لتدعى ىحه الجراسة )      
الرحافة في تشاول الجانب الخجمي لمسػاشغ الستسثل بسػضػعات )الامغ والكيخباء والرحة والتعميع( 

 خرػصا مع تشػع وسائل الاعلام التي تحطى باىتسام الجسيػر. 
 ػعات الخجميةسػضالما ىي  شخح الباحث مذكمة البحث بجسمة مغ التداؤلات وقج حجدىا بالاتي :     
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في عخض  الدمان ما الفشػن الرحفية التي استعسمتيا جخيجةو  ؟ الجخيجة ىتساماالتي حطيت ب الاكثخ اىسية
 ؟اساليب التغصية الرحفية السعتسجة في الجخيجة  ؟وماىيالسػضػعات الخجمية

جمة في جخيجة فشػن الرحفية السدتخلم مشيج السدح مدتعيشا باداة تحميل السزسػن  البحث عمى اعتسج   
. تػصمت  31/8/2014الى  1/6/2014مغ خلال الحرخ الذامل لسجتسع البحث مغ  الدمان العخاقية

 الى مجسػعة مغ الشتائج :الجراسة 
الكيخباء و )الامغ ىي ان السػضػعات الخجمية محل الجراسة التي اولتيا الجخيجة الاىتسام  -1

%( في 3889) مقجارىاندبة مئػية  اعمى حتللي )مػضػع الامغ(والرحةوالتعميع( التي تقجم فييا 
 جخيجة الدمان  .

السختبة الاولى في سمع الفشػن الرحفية بتكخارات الاخبار الستعمقة بالسػضػعات  (تقخيخاحتل )ال  -2
 .%(39( وبشدبة مئػية مقجارىا)81الخجمية وبعجد بمغ )

احتمت التغصية الرحفية القائسة عمى التحميل والتفديخ بالكياس الى الانػاع الاخخى مغ التغصية   -3
 %(27.4( وبشدبة مئػية مقجارىا )57السختبة الاولى وبعجد) 

  

  المبحث الاول : الاطار المنهجي للبحث

  : مذكلة البحثاولا / 

8 والاىتسام بإبخاز مذكمة البحث ضخورة  (1)"الإجابة عغ تداؤل أو فخضية "ان مذكمة البحث تعشي    
ممحة في الجراسات العمسية بسختمف الاختراصات مغ أجل إخزاعيا إلى البحث والذخح 

ومػضػع تغصية الخجمات السقجمة لمسػاشغ بالشدبة لمرحافة يبقى لو اىسية كبيخة لديادة .(2)والتفديخ
التعخف عمى السجى الحي تعالج  لظ يسكغوبشاء عمى ذ الحاجة وايجاد الحمػل لمسػاشغ8السعمػمات ولتمبية 

 :التداؤلات الاتيةعبخ الاجابة عمى بو الرحافة العخاقية )جخيجة الدمان ( السػضػع 

 شبعة بغجاد ؟ العخاقيةالدمان  جخيجةالتي حطيت باىتسام  الخجميةسػضػعات الىي ما   -1
 ؟لجخيجة في عخض السػضػعات الخجميةما الفشػن الرحفية التي استعسمتيا ا   -2
 سػضػعاتالالتي تشاولت 8  جخيجةالفي  السعتسجة التغصية الرحفية اساليبالتعخف عمى   -3

 الخجمية.
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 :اهمية البحث/ ثانيا

لمتغصية في  تاتي اىسية البحث مغ اىسية السػضػع السصخوق الحي يشبغي فية وجػد معاييخ دقيقة    
لا سيسا مع وجػد تشافذ في كل وسائل الاعلام لمتغصية . فزلا عغ تعجد التػجيات  الرحافة العخاقية8

التي تسثل خمفيات تمظ الػسائل  ومػضػع  قزايا السػاشغ الخجمية يعج مػضػع ساخغ دائسا لسا يستمكة 
 مغ تاثيخ عمى السجتسع.

 : البحث نهجمثالثا / 

التي نحغ برجد دراستيا اعتساد السشيج السدحي عبخ اداة تحميل السزسػن التي "  سذكمةالاقتزت     
تعدل خرائز السزسػن ليسكغ وصفيا بػضػح واكتذاف العلاقة بيشيا وبيغ عشاصخ اخخى تختبط 

 وتشقدع فئات التحميل إلى نػعيغ رئيديغ مغ الفئات ىسا: . (3)بيا"

 اولا: فئة )ماذا قيل؟( والتي ترف ما جاء في السحتػى مغ افكار ومعاني ورمػز. 

واجخى             . 4))السحتػى  ثانيا: فئة )كيف قيل؟( والتي ترف الذكل الحي بو تع تقجيع أو عخض
الباحث مدح كسي شامل لمتغصية الرحفية السشذػرة في جخيجة الدمان العخاقية لسػضػعات السػاشغ 
العخاقي الخجمية و بسا ان ىجف البحث ىػ الكذف عغ واقع التغصية الرحفية في جخيجة الدمان عيشة 

علامية معيا واتجاىات التخكيد لمجراسة وايجاد العلاقة الارتباشية بيغ السفاليع الدائجة واساليب التعامل الا
في السػضػعات8 فان )وحجة السػضػع( كانت مغ وحجات التحميل التي اعتسجىا الباحث " وىي مغ 

 الػحجات الكبخى في التحميل والتي يسكغ تقديع الفكخة فييا الى العشاصخ التالية : 

 السػضػع الحي تخكد عميو الفكخة. -1
 الجػانب التي تتشاول الفكخة. -2
 (5)الصخيقة أو الاسمػب الستبع في عخض الفكخة-3

 : مجتمع البحثرابعا / 
 دراستيا الباحث يدتيجف التي السفخدات مجسػعة او الاكبخ السجتسع  "البحث بسجتسع يقرج        

أكبخ ندبة تػزيع بيغ  ان جخيجة الدمان قج حققت والباحث في الاحراءات يخى  .(6)"نتائج الجراسة لتحقيق
 (7)( ألف ندخة يػميا  8ـ6) بمغت التيو الجخائج 
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-1( أشيخ ابتجاء مغ ) 3) والتي استغخقت تع تحجيج مجتسع البحث وعيشتووعمى ىحا الاساس           
 ةالرحفي عسجةالأ اسمػب الحرخ الذامل لتحميل ( ، واعتسج الباحثم2014-8-31الى   م6-2014

وقج بمغت الاعجاد الخاضعة  8الستعمقة بالقزايا الخجمية لسعخفة حجع التغصية  ومتابعة الفشػن الاخخى 
وقج شسل البحث التقاريخ والاخبار والسقالات والتحكيقات والاعسجة التي بمغ عجدىا  (عجدا  172لمجراسة )

(208.) 

   : مجالات البحثخامدا / 
جخيجة الدمان العخاقية التي تستاز بالرجور السشتطع مع السكاني في  شسل مجتسع البحث السجال      

 الخجمية لمسػاشغ العخاقي لمسجة ي لمجراسة فقج اقترخ عمى السػضػعاتوجػد ارشفة 8اما السجال الدمان
ولازدياد السصالبات  عتساد ىحه السجة بدبب كثافة التغصيةوتع ا 8 31/8/2014الى  1/6السحرػرة بيغ 

 ية لايجاد حمػل.الجساىيخ 
  :اجراءات البحثسادسا /

السختبصة بالسشيج السدتخجم في الجراسة ومغ اجل تحقيق اىجاف م الباحث مجسػعة مغ الخصػات استخج  
 البحث فقج تع استخجام الاداة التالية:

استخجم الباحث شخيقة تحميل السزسػن الحي يسثل "مجسػعة الخصػات السشيجية التي  :استسارة التحميل -
يحه السعاني عغ شخيق البحث تدعى إلى اكتذاف السعاني الكامشة في السحتػى والعلاقات الارتباشية ب

  .(8)السػضػعي والسشطع لمدسات الطاىخة في ىحا السحتػى" الكسي
تسثل ىحه الػحجة و  8الاكثخ اندجاما مع اليجف الخاص بالجراسةىي ويخى الباحث ان وحجة السػضػع     

"اكبخ وأىع وحجات تحميل السزسػن وأكثخىا فائجة في تحميل السػاد الاعلامية والاتجاىات والكيع 
فتع اعتسادىا وحجة سياق كػنيا تسثل " وحجة لغػية داخل السحتػى تفيج في  (الفقخة)اما  .(9)والسعتقجات"

التحجيج الجقيق لسعاني وحجات التدجيل التي يتع تحجيجىا أو قياسيا فيي الػحجات الأكبخ التي يتكػن 
 فتع الاعتساد عمييا داخل كل مػضػع لاغخاض التدجيل . (الفكخة)ما وأ (10)ىا مغ وحجات التدجيل"اؤ بش
 
 
 
 



 8282لعام ⦃28⦄العدد ⦃82⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 370 

 للبحث النعري الاطار :  المبحث الثاني
 ليػ مؽضؽعات المؽاطؼ الخدمية  مفا -

 :مفهؽم المؽاطؼ -اولا 
حدب معجع المغة العخبية السعاصخ " كل مقام قام بو اندان لامخ فيػ  لغة جاء مفيػم السػاشغ    

اما قامػس اكدفػرد فان " (11)ي  لي ولاخػانمػاشغ لو8 كقػلظ: اذا اتيت فػقفت في تمظ السػاشغ فادع الله
اما مفخدة خجمة فتعشي " 8   (12)"شخز لجيو الحق القانػني في الانتساء الى بمج معيغ  م السػاشغ "ػ مفي

مجيػدات ىادفة يقرج بيا تحقيق فائجة او مشفعة معيشة 8 او ايقاف او مشع ضخر واقع او محتسل الػقػع 
لسداعجة الافخاد  السشطسة التي تخرز وتدتعسلالجيػد الخجمة " ب (كيشث بخاي ) وعخف (13) "

 ( 14) والجساعات ليحرمػا عمى اشباع كامل لحاجاتيع عغ شخيق السؤسدات "

عسمية الحرػل عمى السعمػمات والبيانات الخاصة بحجث او واقعة او  : التغطية الرحفية – ثانيا
لػاقعة او الترخيح 8 والاجابة عغ كل ترخيح ما، والاحاشة بالجػانب السختمفة الستعمقة بحلظ الحجث او ا

ذلظ خمق ثقافة واليجف مغ .(15)التداؤلات التي قج تتبادر إلى ذىغ السدتقبل ليحه الػاقعة او الحجث
 (17)لمتغصية انػاع مشيا :و  (16)جساىيخية عبخ الػسيمة الاعلامية 

 عغ يختمف بسا الجسيػر واىتسامات مرالح وراء الدعي وتعشي :السعارضة أو الخلافية التغصية -1 
 رؤية لجييع الرحفييغ وأن 8(18)لأن الرحف وسيمة لتحقيق مصالب الجساىيخالخرػمة الحدبية، مفيػم

 .السعارضة أو الخلافية التغصية عمى يػافقػا لع وأنيع الإعلام وسائل أداء عغ إيجابية
 . معيغ بحجث  والسعمػمات التفاصيل عمى بالحرػل وتيتع : التقخيخية أو التدجيمية التغصية-2 

 بسا كبيخا ليذ الرحفي السؤتسخ أو الحجث مػقع يكػن  عشجما وتدتعسل  :الرحفية السجاميع تغصية-3
 الإخبارية  . القرة بتغصية السيتسيغ الرحفييغ لجسيع ليتدع الكفاية فيو

،  (بغجاد لشجن و،مدتقمة، تصبع في عجة دول اىسيا)  جخيجة يػمية، سياسية، دولية : جريدة الزمان -ثالثا
في لشجن، وكانت تسثل احجى صحف سعج البداز  ، مغ قبل الاعلامي م 1998صجرت عام 

 م2003السعارضة العخاقية، وعادت لمرجور والتػزيع في العخاق لاول مخة يػم الثامغ مغ نيدان 
 والأحكام وحدب ما ذكخ فان  الأبتعاد عغ التعرب للأراء(.19).

رئيذ تحخيخ شبعة بغجاد  ومغ القػاعج التي ذكخىا السختجمة وألتدام السػضػعية في عخض الػقائع8     
م العامميغ فييا بقػاعج لرحيفة الدمان ىي 8 الأىتسام بسػسػعية السعخفة عشج الرحفي وضخورة ألسا

 (20)وخمفيات الأقتراد والدياسة وشبائع الأمػر الدياسة
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 للبحث: طار العمليالثالث : الاالمبحث 

 اولا : الفئات الرئيدية للمؽضؽعات الخدمية الذاملة لفئة ماذا قيل :
لمسجة في جخيجة الدمان العخاقية  الخجمية  سػضػعاتم( يبيغ التػزيع لمفئات الخئيدية ل1ججول رقع )

 31/8/2014ولغاية  1/6/2014مغ 

 الاولى %3889 81 مغلاا 1
 الثانية %2884 59 كيخباء 2
 الثالثة %1788 37 صحة 3
 الخابعة %1489 31 تعميع 4
  100 208 السجسػع 
( احتمت السختبة الأولى وبتكخارات بمغت مغلاا( ان التكخارات لمفئة الخئيدية )1يتزح مغ الججول رقع )  
( 8 في حيغ جاء مػضػع خجمات  %3889( تكخارا و بشدبة مئػية مقجارىا )208مغ بيغ )( 81)

 ( .%2884( و بشدبة مئػية مقجرىا )59( بالسختبة الثانية وبتكخارات بمغت )كيخباءال)لفئة  السػاشغ
 الثالثة وبسعجلجخيجة الدمان بالسختبة وجائت خجمات )الرحة( لمسػاشغ العخاقي حدب تغصية       

تغصية خجمات )التعميع( عمى ( 8 في حيغ حرمت %1788( وبشدبة مئػية مقجرىا )37تكخارات بمغت )
( حدب مزاميغ جخيجة %1489( وبشدبة مئػية مقجرىا )31السختبة الخابعة وبسعجل تكخارات بمغت )

 الدمان العخاقية.
يتبيغ مجى الزخر  مغوعمى اساس ماورد مغ تكخار وبسعجل عالي لمفئة الخئيدية الاولى الستسثمة بالا    

احتلال عرابات داعر الارىابي لاجداء مغ البلاد والسذاكل التي احجثيا ندوح الدكان  الحاصل جخاء
 .شبعة بغجاد واقع السجتسع العخاقي الخجمي الستشاول في تغصية جخيجة الدمان العخاقيةعمى 

 : المؽاطؼ العراقي الخدمية الفئات الفرعية لمؽضؽعاتثانيا : 
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في سمدمة  ولىجمية فئة )الأمغ( السختبة الااحتمت الفئة الخئيدية في مػاضيع السػاشغ الخ -       
السػضػعات السشذػرة في جخيجة الدمان التي احتػت خسذ فئات فخعية وكسا مبيشة في الججول رقع 

 وكسا يمي:( 2)
( يبيغ التػزيع الشدبي لمفئات الفخعية لسػضػعات أمغ السػاشغ العخاقي الخجمية في جخيجة 2ججول رقع )

 31/8/2014ولغاية  1/6/2014الدمان لمسجة مغ 
 السختبة الشدبة  تكخار الفئات  ت
 الاولى %2589 21 غ لحفع الامغسػاششيالالتػعية  1
 ةثانيال %2385 19 حساية السػاشغ مغ تفذي العشف 2
 الثالثة %1988 16 الحفاظ عمى الذعب ومحاربة الفداد 3
 الخابعة %16 13 تػفيخ الامغ لمسػاشغ 4
 الخامدة %1488 12 حساية السػاشغ في ضل الشطام الجيسقخاشي 5
  %100 81 السجسػع 

 
( 21بتكخارات بمغت ) لاولى: جاءت ىحه الفئة الفخعية بالسختبة ا الامؼ حفظؼ لعية المؽاطنيتؽ  -1

( ويذيخ الكاتب شاكخ العاني في قػلو " ان تجخبة التشسية عمى %2589وبشدبة مئػية قجرىا )
مجار العام اثبتت ججارتيا في مدتػى الذعػب الحيغ نججىع الان متكاتفيغ متزامشيغ ضج اي 

 (22)والامغ جدء مغ مشطػمة متكاممة لايسكغ تجدأة حمقاتيا التي تبجأ بالسػشغ " (21)عسل ارىابي "
. 

ساية السػاشغ عمى السختبة : حازت الفئة الفخعية الستعمقة بح حماية المؽاطؼ مؼ تفذي العنف -2
%(. ويخى الكاتب فائد نػري ان 2385( وبشدبة مئػية مقجارىا )19وبتكخارات بمغت ) ثانيةال

ىحه الفئة انسا جخى لخصػرة " الطخوف الحالية وخاصة الدياسية مشيا والخجمية التاكيج عمى 
 وخمز الكاتب " (23)والامشية والتي بات حجيث السػاشغ العخاقي بل ومرجر قمقو وتػتخه وخػفو

 (24)8الى متى سخقة وفذل"الى متى ياعخاق تفجيخ وقتل
ضسغ الفئات  لثة: حمت الفئة الفخعية في السختبة الثا الحفاظ على الذعب ومحاربة الفداد -3

%(  والكاتب شالب 1988( وبشدبة مئػية مقجارىا )16الخاصة بالامغ وبتكخارت بمغت )
الدعجون وتحت عشػان)اسئمة بمػن الجم(  يقػل " ان السػاشغ العخاقي يخيج ان يحطى بػضع امشي 

 .(25)لاتيجد فيو الحياة
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( وبشدبة مئػية 13: نالت ىحه الفئة السختبة الخابعة بتكخارات بمغت ) تؽفير الامؼ للمؽاطؼ -4
وربط كاتب  (26)"%( خرػصا بعج "الاوضاع الامشية الستعاضع خصخىا يػما بعج يػم16مقجارىا)

اخخ تػفخ الامغ بقػلو " مغ السعيب الحجيث عغ حمػل لمػاقع الامشي مغ دون مرالحات حكيكية 
 (27)"و عمى الجانب الاقترادي والاجتساعيلمسذيج الدياسي وانعكاسات

: حازت دعػات الكتاّب لمحفاظ عمى السػاشغ الحي  حماية المؽاطؼ في ظل النعام الديمقراطي -5
%( والستتبع للاحجاث يخى ان 1488( وبشدبة مئػية مقجارىا )12يكفمو الجستػر تكخارات بمغت )

 .(28)الارىاب ويئشػن مغ انعجام الامغ والامان ""معطع العخاقييغ السداكيغ تقخيبا مكتػون بشار 
( السختبة الثانية في سمدمة كيخباءمػاضيع السػاشغ الخجمية فئة )ال الفئة الخئيدية في جاءت -    

( 3فئات فخعية وكسا مبيشة في الججول رقع ) ستةة في جخيجة الدمان التي احتػت السػضػعات السشذػر 
 وكسا يمي:

السػاشغ العخاقي  الشدبي لمفئات الفخعية لسػضػعات التػزيع( يبيغ 3ججول رقع )
 31/8/2014ولغاية  1/6/2014في جخيجة الدمان لمسجة مغ  )الكيخباء(الخجمية

 السختبة الشدبة التكخار الفئات  ت
 الاولى %3085 18 الحكػمة تقف عاجدة امام ازمة الكيخباء 1
 الثانية 1886 11 نفقات مالية كبيخة دون نتائج 2
 الثالثة %1583 9 انييار الشاتج السحمي 3
 الخابعة %1386 8 مصالبات السػاششييغ باصلاح الكيخباء 4
 الخامدة %1189 7 الكيخباء تدتيمظ دخل السػاشغ العخاقي 5
 الدادسة %1081 6 انتفاع اصحاب السػلجات الاىمية 6
  %100 59 السجسػع  
   

: حازت ىحه الفئة الفخعية عمى السختبة الاولى 8 اذ حرمت ازمة الكهرباءالحكؽمة تكف عاجزة امام -1
مغ بيغ الفئات الخئيدية لمعسػد الرحفي8  %(3085وبشدبة مئػية مقجارىا) ا( تكخار 18عمى عجد )

والسلاحع الاسمػب الشاقج لمكاتب عبج الدىخة الصالقاني في ) لعبة الكخ والفخ( التي قال فييا " اييا 
السػاششػن الاعداء احسجوا الله واشكخوه عمى عصايا الػزارة 8 فسا تجػد بو مغ كيخباء عمى الذعب 

 .(29)انسا ىػ مشجد لا يسكغ اغفالو وىػ عصاء لا بج مغ ذكخه والاعتخاف بو"
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:احتمت الفئة الفخعية الستعمقة بسا صخف عمى قصاع الكيخباء السختبة  نفقات مالية كبيرة دون نتائج-4
ويخجع ضياع تمظ  %(1886( وبشدبة مئػية مقجارىا )11انية ضسغ ما نذخ وبتكخارات بمغت )الث

" لا نخيج ان نقمب السػاجع في قػلو الكاتب ماجج عبج الخحيع الى  الفداد  رأي السبالغ حدب
 ونترفح ماساتشا مع الكيخباء ومع السفدجيغ الحيغ غادروا العخاق محسميغ بالسبالغ الجسسة ليتستعػا

 .(30)بيا "
قصاع الرشاعة والاعسال الستعمقة بػجػد السختبة الثالثة ل الاضخار : احتمت انهيار الناتج المحلي-1

%( ويعكذ 1583( وبشدبة مئػية مقجارىا )9كيخباء لتدييخ عجمة الانتاج  وبتكخارت بمغت )
الكبيخة التي تؤرق الكاتب صباح الخالجي اسباب الانييار الى "ان الكيخباء احجى اىع السذاكل 

السػاشغ وتعصل معطع مجالات الحياة وخاصة الرشاعية والدػاد الاعطع مغ الشاس يكتػي بشار 
 .(31)الريف "

احتمت السصالبات عمى السدتػى الجساىيخي السشقػلة مغ قبل  :مطالبات المؽاطنييؼ باصلاح الكهرباء -2
( وبشدبة مئػية 8الشاتجة جخاء عجد الكيخباء السختبة الخابعة وبتكخارات بمغت ) ب بدبب السعاناةالكتاّ 

" الحال لع يتغيخ وتعالت صيحات  :( والدبب وراء السصالبات كسا قال احج الكتاب%1386مقجرىا)
 .(32)السػاششييغ وتطاىخاتيع بدبب سػء الخجمة الكيخبائية "

ة الخدائخ التي اثقمت دخل السػاشغ العخاقي السختبة حازت فئ: هلغ دخل المؽاطؼ العراقيالكهرباء تدت-3
%( 8 والكاتب جػاد 11.9( وبشدبة مئػية مقجارىا )7الخامدة ضسغ الفئات الفخعية وبتكخارات بمغت )

مػده السعشػن ) خرخرة وزارة الكيخباء(  يبيغ ما تعانيو " العائمة العخاقية التي تدتشدف ما غمػم في عا
خميا عمى مػلجات الاحياء السشتذخة بكل مشاشق العخاق لخجمة كيخباء متػاضعة ججا يقخب مغ ثمث د

 (33)ولعجد مغ الامبيخات التي لا تدج الحاجة "
: التعميقات الشاقجة لاصحاب السػلجات احتمت السختبة الدادسة انتفاع اصحاب المؽلدات الاهلية -4

باء الػششية وتحت 8 والتي عدزىا ضعف الكيخ %( 1081( وبشدبة مئػية مقجارىا )6وبتكخارات بمغت )
" يبجو ان الحكػمة في كل مدتػياتيا لا  :بيخ بيغ الحكيقة والصسػح( قال احسج جبارعشػان )سعخ الام

بيخ الػاحج وىشاك مشاشق ترل الى ( الاف كدعخ ادنى للأم10يخيجون ) تخػف  اصحاب السػلجات فيع
 . (34)مبالغ خيالية "

الفئة الخئيدية الستعمقة بالرحة في مػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية السختبة الثالثة ضسغ  حازت -
مبيغ التغصية السشذػرة في جخيجة الدمان التي احتػت في تفاصيل شخحيا عمى خسذ فئات فخعية وكسا 

 :( وكسا يمي4في الججول رقع )
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لسػضػعات الرحة لمسػاشغ العخاقي الخجمية ( يبيغ التػزيع الشدبي لمفئات الفخعية 4ججول رقع )
 .31/8/2014ولغاية  1/6/2014في جخيجة الدمان لمسجة مغ 

 السختبة الشدبة التكخار الفئات ت
 الاولى %4585 15 ضعف الجيات الخقابية في السؤسدات الرحية 1
 الثانية %24 8 الفداد في القصاع الرحي 2
 الثالثة %15 5 الاشفالقمة السؤسدات الستخررة في رعاية  3
 الخابعة %985 3 اىسال شبقة السعػقييغ 4
 الخامدة %6 2 غلاء الادوية والسدتمدمات الرحية 5
  %100 33 السجسػع 

 
حازت فئة ضعف الجيات الخقابية عمى السختبة  :ضعف الجهات الرقابية في المؤسدات الرحية -1

%( التي دعى فييا الكاتب ماجج عبج الخحيع 4585( وبشدبة مئػية مقجارىا )15وبتكخارات بمغت ) الاولى
الجامعي الى تعديد الخقابة لتلافي " ما يجخي في العيادات والريجليات فحجث ولا حخج 8 ويدأل لساذا 

 (35)نيسل السخيس في السدتذفيات  الحكػمية "
الفئة الستعمقة بعجم الانتفاع مغ التخريرات السالية في احتمت  : الفداد في القطاع الرحي-2

%(.وخمز الكاتب 24( وبشدبة مئػية مقجارىا )8وبتكخارات بمغت ) لثانيةالقصاع الرحي السختبة ا
" ان الحقائق يعخفيا الجسيع وليدت اسخار حبيدة ادراج اقدام العقػد ولعل  :عساد عبػد الى القػل

ثخ دراية مغ غيخىع بيحه الحقائق فيع لا يحتاجػن لسدتشجات تكذف مجمشي مخاجعة السدتذفيات اك
 .(36)فداد وزارة الرحة" 

: احتمت ىحه الفئة الفخعية السختبة الثالثة 8 اذ قلة المؤسدات المتخررة في رعاية الاطفال  -3
الكاتب عبج الدىخه الصالقاني الى  ودعا%( 15( وبشدبة مئػية مقجارىا )5حرمت عمى تكخارات بمغت )

" عشجما يحتاجػن الى رعاية صحية او عشجما يسخون باشكالات تدتجعي نقميع  في قػلو رعاية الاشفال
الى مدتذفى حساية الاشفال )الصػاري( نكػن قج جشيشا عمييع بػضعيع في بيئة قج تدبب ليع الامخاض 

وقال الكاتب احسج  (37)" زارة الرحة مقرخة وبذكل كبيخوبالتالي فػ  غيخ التي جئشا بيع مغ اجل علاجيا
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" لعجم وجػد مؤسدات شبية مخررة لحساية الاشفال مغ الامخاض رغع ان جبار ان الدبب يعػد: 
 (38)الجولة العخاقية تتستع بقجرة مالية"

( وبشدبة مئػية 3: جاءت ىحه الفئة الفخعية بالسختبة الخابعة وبتكخار بمغ ) اهمال طبقة المعؽقييؼ-2
%( مغ بيغ اجسالي الفئات الفخعية الستعمقة بقصاع الرحة والتي اكج فييا الكاتب جػاد 985مقجارىا )

غمػم عمى ان "مغ الرعب ان نتقبل الاىسال الحي يعانيو  السعػقػن والحيغ فقجوا اجداء مغ اعزائيع 
 .(39)الحي خمف اربعة ملاييغ معػق " م2003دبب ليع الاعاقو 8 خرػصا بعج غدو م
: احتمت ىحه الفئة الفخعية السختبة الخامدة 8 اذ حرمت عمى  غلاء الادوية والمدتلزمات الرحية-5
ان السدتذفيات الحكػمية لع تعج  " عمى %(8 وشجد فييا  الكاتب6( تكخار وبشدبة مئػية مقجارىا )2)

  . ( 40)ملاذا أمشا لمفقخاء مغ تصبيبيع وعلاجيع وانسا صارت مختعا لمجذع والابتداز "
احتمت الفئة الخئيدية الستعمقة بـ)التعميع( بسػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية السختبة الخابعة في  -

سمدمة السػضػعات السشذػرة في جخيجة الدمان التي احتػت في تفاصيل شخحيا عمى ست فئات فخعية 
 :( وكسا يمي5مبيغ في الججول رقع )وكسا 

دبي لمفئات الفخعية لسػضػعات التعميع لمسػاشغ العخاقي الخجمية ( يبيغ التػزيع الش5ججول رقع )       
 .31/8/2014ولغاية  1/6/2014في جخيجة الدمان لمسجة مغ 

 السختبة % تكخار الفئات ت
 الاولى %28 9 الصفل العخاقي يفتقج الاىتسام والخعاية 1
 الثانية %19 6 ان اشفال العخاق بحاجة الى مجارس اضافية 2
 الثالثة %16 5 مخاقبة العسمية التعميسيةوجػب  3
 الثالثة %16 5 تػفيخ الخجمات في السجارس 4
 الخابعة %12 4 تعميع الكبار خصػة لسحػ الامية 5
 الخامدة %9 3 الجعػة لبشاء عقػل تداىع في بشاء السجتسع 6
  %100 32 السجسػع 

 
: حمت ىحه الفئة الفخعية في السختبة الاولى مغ ضسغ الفئات  لاهتمام والرعايةالطفل العراقي يفتقد ا -1

( 9الفخعية لمتعميع في مجال مػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية8 اذ حرمت عمى تكخارت بمغت )
الاسباب الى "سػء التخصيط والادارة الفاشمة في الكاتب احسج عدب  ورجح %(28وبشدبة مقجارىا ) 

 .(41)شاحي حياتشا وقج كانت شخيحة الاشفال حاليا حال كل العخاقييغ "معالجة الازمات التي شسمت م
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ه الفئة الفخعية السختبة الثانية في تكخارات ىح احتمت : ان اطفال العراق بحاجة الى مدارس اضافية -4
وفي احرائية لمكاتب  %(19دبة مئػية مقجارىا )ش( تكخار وب6السػضػعات الخجمية 8اذ حرمت عمى )

الدعجون " ان العخاق بحاجة الى سبعة الاف مجرسة لحل مذكمة الجوام السددج بانػاعة الحي تعاني شالب 
 .(42)مشو اغمب السجارس العخاقية  "

تؽفير  و 8وجؽب مراقبة العملية التعليميةبيشسا في السختبة الثالثة فتشافدت كل مغ الفئتيغ )) -3  
ث %( حي16وبشدبة مئػية مقجارىا ) ات( تكخار 5) عمىكل مشيسا اذ حرمت  8((الخدمات في المدارس

" ان تتع مخاقبة الييئات التجريدية الجامعية وتخصج السخالفات ذا  شجد الكاتب ماجج عبج الخحيع عمى
  (43)الرمة في الامانة العمسية عشج تقجيع الصالب لجراساتو وبحػثو والػقػف عشج حالة الخشا السدتذخية " 

الدعجون عمى "تػفيخالخجمات السشاسبة مغ مياه وتجفئة وتبخيج واضاءة تميق بالاندان وشجد الكاتب شالب و 
 .(44)العخاقي صاحب الثخوات الكبيخة "

( ونبدبة مقجارىا 4: جاءت ىحه الفئة بالسختبة الخابعة وبتكخار بمغ ) تعليػ الكبار خطؽة لمحؽ الامية-4
يبقى س ذلظ السذخوع الحي مذخوع تعميع الكبار فييا الكاتب قاسع السعسار الى تبشي " شالب%( 12)

 . (45)ىاجدا في نفػس التخبػييغ الحي يذكل لبشو ايجابية اضافية عمى شخيق محػ الامية في القصخ "
 الفئة الفخعية في مػضػعات العخاق:حرمت ىحه  الدعؽه لبناء عقؽل تداهػ في بناء المجتمع-3

ب  مباشخ لمكاتب احسج جبار وفي خصا %(9وبشدبة مقجارىا ) ات( تكخار 3الخجمية لقصاع التعميع عمى )
ان تدتثسخ كل الصاقات مغ اجل الاىتسام والخعاية والحفاظ عمى جاء فيو " آن لمجيات الخسسية الحكػمية 

ليحا  اكافي او" الصفل يحتاج الى اىتسام خاص وعمى الجولة ان تعصي وقت ( 46)بيئة الصفػلة العخاقية 
م ومدتػى وعي غ مجارس نسػذجية الى مكتبات تتلاءعمى انذاء بشى تحتية لمصفػلة م الاىتسام وتعسل

  .( 47)الصفل " 
 : مؽضؽعات الخدمية الذاملة لفئة كيف قيلللفئات الذكل  : لثاثا  

الى  1/6شسمت فئات الذكل الخاصة بالتغصية الرحفية في جخيجة الدمان الاعجاد مغ    
 والاساليب الخاصة بالتغصية الرحفية . ومداحة اّ الفشػن الرحفية كس تتشاول م والتي31/8/2014
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 الفنؽن الرحفية لمؽضؽعات المؽاطؼ العراقي الخدمية  -1
( يبيغ التػزيع الشدبي لمفشػن الرحفية لسػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية في 6ججول رقع )     

 .31/8/2014ولغاية  1/6/2014ة مغ جخيجة الدمان لمسج
 السختبة الشدبة السئػية التكخار فئة الفشػن الرحفية ت
 الاولى %39 81  التقخيخ الرحفي 1
 الثانية %3586 74 الخبخ 2
 الثالثة % 1883 38 العسػد الرحفي 3
 الخابعة %587 12 السقال بانػاعو 4
 الخامدة %184 3 التحقيق 5
  %100 208 السجسػع 

( 208ع )( تكخارا مغ مجسػ 881اذ بمغ العجد )السختبة الاولى  (الرحفي فغ التقخيخ)احتل فغ   -اولا 
تكخارا  (74جسع ) بالسختبة الثانية حيث (الخبخ الرحفي)في حيغ جاء %( 398مقجارىا ) مئػية وبشدبة

حفي ( حيث بمغ عجد تكخاراتيا )العسػد الر فئة  تمى فئة فغ التقخيخ (8%3586وبشدبة مئػية مقجارىا )
وبشدبة مئػية  ا( تكخار 12%( 8 وحرمت فئة السقال بانػاعة عمى عجد )1883وندبة مقجارىا)( 38)

( 3فقج جاءت بالسختبة الخامدة بتكخارات بمغ عجدىا )الرحفي(  التحقيق)%(8 اما فئة 587مقجارىا )
 %(.1.4وبشدبة مئػية مقجارىا )

لسػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية في  ( يبيغ التػزيع الشدبي لسداحات الفشػن الرحفية7ججول رقع ) 
 .31/8/2014ولغاية  1/6/2014جخيجة الدمان لمسجة مغ 

 
 السختبة الشدبة السئػية التكخار فئة الفشػن الرحفية ت
 الاولى %5388 2سع1428453 التقخيخ الرحفي 1
 الثانية %34 2سع908056 الخبخ 2
 الثالثة %788 2سع208661 السقال بانػاعو 3
 الخابعة %286 2سع7003 العسػد الرحفي 4
 الخامدة %188 2سع4761 التحقيق 5
  %100 2سع2648934 السجسػع 
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مداحة بمغت  اما مغ ناحية السداحة فقج شغمت الفشػن الرحفية في زمغ اجخاء البحث -ثانيا
فغ )التقخيخ الرحفي( ليحتل السختبة الاولى  تقجم فيو العخاقية في جخيجة الدمان( 2سع2648934)

فغ )الخبخالرحفي( السختبة  %( 8 واحتل5388ػية مقجارىا )( وبشدبة مئ2سع1428453وبسداحة بمغت )
%( 8 ونال فغ )السقال بانػعو( السختبة الثالثة 34( وبشدبة مئػية مقجارىا )2سع908056الثانية بسداحة )
فقج حرل  فغ )العامػد الرحفي ( اما %(. 788مئػية مقجارىا ) ( وبشدبة2سع208661بسداحة بمغت )

%(8 وجاءت السختبة 286( وبشدبة مئػية مقجارىا)2سع78003عمى السختبة الخابعة وبسداحة بمغت)
  %(  .188( وبشدبة مئػية مقجارىا )2سع4761الخامدة لرالح )فغ التحقيق( بسداحة بمغت )

 لمؽضؽعات المؽاطؼ العراقي الخدمية اساليب التغطية الرحفية  -2
( يبيغ التػزيع الشدبي لأساليب التغصية الرحفية لسػضػعات السػاشغ العخاقي الخجمية 8ججول رقع )  

 .8/2014/ 31ولغاية  1/6/2014في جخيجة الدمان لمسجة مغ 

 السختبة  الشدبة السئػية التكخار اساليب التغصية       ت
 الاولى %2784 57 التحميل والتفديخ التغصية القائسة عمى 1
 الثانية %2585 53 سخد الترخيحات  2
 الثالثة %2082 42 التغصية البديصة  3
 الخابعة %1589 33 التغصية السخكبة  4
 الخامدة %11 23 تغصية سخد الاحجاث  5

  %100 208 السجسػع  
 

عجل تكخار سبة الاولى السختب  التغصية القائسة عمى التحميل والتفديخ ( )احتلال كذفت الشتائج عغ     
سخد الترخيحات ) تغصيةاسمػب   %( 8 في حيغ جاءت فئة2784ندبة مئػية مقجارىا )و  تكخارا (57بمغ )

كانت مغ %(8 اما السختبة الثالثة ف2585وبشدبة مئػية مقجارىا ) ا( تكخار 53( بالسختبة الثانية وبعجد )
ت ) التغصية السخكبة %( 8 وحرم2082( وبشدبة مقجارىا )42وبعجد ) () التغصية البديصةاسمػب  نريب

 السختبة الاخيخة والخامدة لرالح )8 وجاءت %( 1589مقجارىا )( وبشدبة مئػية 33عجد)( عمى تكخار 
الاعتساد عمى 8 ويعػد سخ %( 11وبشدبة مئػية مقجارىا ) تكخارا (32وبعجد ) تغصية سخد الاحجاث (

التغصية القائسة عمى التحميل والتفديخ خرػصا مع التقخيخ والعامػد الرحفي لتػخي الجقة وزيادة 
  .جخيجة الدمان ل يغمعمػمات الستابع
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 النتائج 
 : شتائج التاليةتػصل الباحث الى ال تحميل ما تقجمفي ضػء 

مغ ن مذكمة الااىسيتيا جسيعا الا اع ا والتي تػاجو السػاشغ رغان السػضػعات التي تع تجاولي -1
في جخيجة  (%3889( وبشدبة مئػية مقجارىا )81بتكخارات وصمت الى ) ختبة الاولىاحتمت الس

 ة الشاتجة والتي تخىق السػاشغ العخاقي.الحجع السعان ةواضح ػرةان العخاقية مسا يعكذ صالدم
بالتكخار بسختبة  (التقخيخ)انفخاد  (قيل)كيف لمفشػن الرحفية ضسغ فقخة  الكسي احتػى التحميل  -2

سختبة الاولى مغ ( بالجاء)التقخيخو ( 8 %39وبشدبة مئػية مقجارىا ) تكخارا (81متقجمة بعجد )
عجديا  تقخيخ( ويعػد تقجم ال%5388( وبشدبة مئػية مقجارىا)2سع1428453 )بـ ناحية السداحة
لمحاجة  جاء نتيجة حةاالسدلقزايا الخجمية واحتلال التقخيخ ليحه الخاصة با تقاريخلكثخة تجاول ال

 . يل التي يتسيد بيا الساسة لعخض التفاص
وبعجد احتل اسمػب التغصية القائسة عمى التحميل والتفديخ السختبة الاولى في جخيجة الدمان   -3

فغ صحفي عمى %( .والدبب يعػد لاعتساد اكثخ مغ 2784وبشدبة مئػية مقجارىا ) ا( تكخار 57)
في ضػء تفاقع مذاكل الخجمات السقجمة  في محاولة لمذخح والايزاح اسمػب التحميل والتفديخ

 لمسػاشغ  .
 التؽصيات 

 ختام الجراسة الى عجد مغ التػصيات :تػصل الباحث في 
 الحكيقة التي يعخف أن في  ن لمسػاشغ حقلأ8 الخجمية  سػضػعاتمتػسيع التغصية الرحفية ل -1

 اعلامية. وسيمة اية مشيا تتشرل لا اخلاقية مدؤولية تعج
 اتخجمال تحديغ تػسيع الجراسات في مجال التغصية الرحفية لػسائل الاعلام لتعديد فخصة -2

 وسائل الاعلام.ت سػاشغ عبخ شخوحالم
لمتغصية الرحفية لػسائل  والرحة والتعميع ( مغ الاساسيات السمحة الكيخباءو  جعل )الامغ  -3

 . الاعلام
تكثيف الحسلات الاعلامية لخمق حالة مغ الػعي في تشطيع استخجام مرادر الصاقة . ورفج  -4

 .لرحي ومعالجة الػاقع ا التعميع بالخبخات والامكانات 8
 . تحديغ الػاقع الامشي عبخ اسيام السػاشغ لتذخيز مػاشغ الخمل  -5
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استثسار الفشػن الرحفية السشاسبة لادارة ممف الخجمات وتػفيخ صػرة واضحة لمسػاشغ عسا   -6
 يجخي.

 التجخل وايقاف الفداد عبخ التػعية في وسائل الاعلام.  -7
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