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Measuring the Personal 
Proficiency of Head 

Departments at Tikrit 
University 

A B S T R A C T   
 

The aim of the research is to measure 

the personal quality of the heads of 

departments at Tikrit University. The 

researcher adopts the experimental 

design with partial control, which is the 

design of the experimental and control 

groups alongside pre and post tests and 

two hypotheses. The research 

community is represented by the heads 

of the departments of the College of 

Education for Human Sciences. The 

research sample is intentionally 

selected and it is divided into two 

groups:  experimental group and a 

control one. 
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الزبط الجدئي وىػ ترسيع السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة  ااعتسج الباحث الترسيع التجخيبي ذالبحث 
 ووضع فخضيتيغ لمبحث. الاختباريغ القبمي والبعجي ي ذو 

تع تحجيج مجتسع البحث الحي يسثل رؤساء اقدام كمية التخبية لمعمػم الاندانية/جامعة تكخيت, واختيخ عيشة 
 (  مغ رؤساء الاقدام قرجيا, وقدع العيشة عمى مجسػعتيغ تجخيبية ومجسػعة ضابصة. 80البحث)

 الكلمات الافتتاحية: الجودة الذخرية، رؤساء الاقدام، جامعة تكريت
 

 :البحثمذكلة 

يعتسج تقجم السجتسعات عمى ما يسمكو مغ ثخوات شبيعية وعشاصخ بذخية معجة اعجاداً جيجاً ولكػن     
الجامعة الاداة الخئيدية في السجتسع لإعجاد تمظ العشاصخ البذخية فقج اىتست البمجان الشامية  والستقجمة 

 بالتعميع العالي خرػصاً والتعميع عسػماً.

وشيجت الدشػات الاخيخة الكثيخ مغ السحاولات الجادة لتصػيخ التخبية والتعميع وكيفية اصلاحو تسثمت في عقج 
السؤتسخات والشجوات ووضع الجراسات التي شخرت بعس جػانب الزعف في التعميع الجامعي ولا سيسا 

جاح اي مشطسة تعميسية يختبط ارتباشاً الجػانب الستعمقة اولًا بالكيادات الادارية لتمظ الكميات والاقدام لأن ن
أبػ الشذاط التخبػي والتعميسي وفاعمية الكيادة لجيو لتحقيق الاىجاف السشذػدة)  تػجيووثيقاً بسجى قجرتو عمى 

 ( .71:2008، الشرخ

لتخبػية ويعج رؤساء الاقدام العمسية والاندانية في الكميات بسثابة الكيادات الادارية التي تجيخ شؤون العسمية ا 
والتعميسية والادارية اذ يقػم رؤساء الاقدام بأداء مياميع ووضائفيع لأجل تدييخ العسل بانديابية ودقة ، الامخ 
الحي يتصمب مشيع نسصاً ادارياً قادراً عمى التفاعل يؤدي الى تحقيق علاقة ايجابية سميسة تشعكذ عمى انتاجية 

ستعمقة بالتحريل الجراسي لمصمبة ورضا العامميغ في تمظ السؤسدة السؤسدة التعميسية وادائيع فييا لا سيسا ال
 ( .61:2008أبػ الشرخ، )مغ جية اخخى والعكذ صحيح  

وتعج الخقابة الادارية الػضيفة الخابعة مغ الػضائف الادارية الخئيدية وتقع في نياية مخحمة الشذاط مخحمة  
ؤوسيغ لسعخفة أماكغ الانحخافات وترحيحيا لغخض الشذاط الاداري وتشصػي عمى قياس نتائج أعسال السخ 

التقييع لا الترعيج، مغ خلال التأكج مغ الخصط السخسػمة قج نفحت، والتأكج مغ تحقيق الاىجاف السػضػعة، 
وان عسمية الخقابة تختبط بعلاقة وشيجة مع كافة الػضائف الادارية الاخخى وان الخقابة تدتخجم جسيع السعارف 

 .(56،2011الدشسة،)خة في سبيل تحقيق الاىجاف )والعمػم الستػف
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وتعتبخ الخقابة الادارية عشرخاً رئيدياً مغ عشاصخ العسمية الادارية التي تقػم عمييا الادارة في أي مدتػى 
إداري، لكػنيا اداة تعسل عمى قياس وتحجيج درجة الشذاشات التي تتع في السشطسات مغ أجل تحقيق أىجافيا 

السفاليع التقميجية لمخقابة  ن ػر الكبيخ في عمع الادارة الا أن الكثيخ مغ السجراء لا يدالػن يصبقػ وبالخغع مغ التص
لأنو يشطخ الى الخقابة عمى انيا عسمية تفتير وبحث عغ الاخصاء   وتيجيج السػضفيغ ويدتخجم قػتو او 

ويقػم السػضفيغ بالعسل خػفاً  سمصتو في إرغام السػضفيغ عمى تشفيح التعميسات والأوامخ ومحاسبة السخصئيغ
 (.29:2013،صػلحمغ الػقػع تحت شائمة العقػبة ، وليذ رغبةً في انجاز السيام )

تمعب الجػدة الذخرية اىسية كبيخة في السجتسعات الستقجمة حيث يبجأ الاىتسام بالذخرية الايجابية مغ كػن 
دلة الجػدة ىع الصلاب لأنيع ناتج العسمية الفخد شالب بسخاحل دراسية مبكخة لأن الستغيخ الاساس في معا

التخبػية والخكيدة الاساسية لمسجتسع، ويعج تخرز عمع الشفذ مغ التخررات التي تداىع بذكل فعال في 
تشسية السجتسع عغ شخيق حل السذكلات السػجػدة فيو وتقجيع البخامج الشسائية والػقائية التي تحج مغ ضيػر 

ان بإنذاء بخامج لعمع الشفذ عغ شخيق تقجيع خصة دراسة تحتػي عمى السذكلات، وأىتست جامعة نجخ 
مجسػعة مغ السقخرات تعسل عمى بشاء وتأىيل قجرات الصلاب الػضيفية، وتحفيد الصمبة لتحقيق الجػدة 
الذخرية وبشائيا لتجعل بجاخميا اىجاف    ودوافع يشبغي تحكيقيا ، ورفع مدتػى تقجيخ الفخد لحاتو وتعديد 

شفدو لإشلاق شاقاتو وقجراتو الابجاعية الكامشو التي تداعجهُ عمى الشجاح في عسمو كأخرائي نفدي ثقتو ب
 الجػدة الذخرية ) ابخاليع ويتصمب نجاح الصالب في اداء ميامو بكفاءة واتقان مدتػى مغ مدتػيات

،40:2012.) 
ىع السخاحل الشسائية والتعميسية التي اذ يعير شلاب الجامعة مخحمة نسائية ميسة في حياتيع بجورىا تعتبخ مغ أ 

تؤثخ سمباً او ايجاباً في شخرياتيع و شخيقة تعامميع مع ضغػط الحياة الستعجدة في الحاضخ وكيفية التعامل 
مع معيا مدتكبلًا وتسثل الجػدة الذخرية عاملًا اساسياً لجى الصالب لمتعخف عمى مجى تػافقو وتقبمو لمبيئة 

الاجتساعية الججيجة، لأن انخفاض مدتػى جػدة الذخرية يؤثخ عمى اكتداب التعامل الثقافية والتعميسية و 
 بدمبية مع الزغػط الشفدية والسذكلات وانعجام الاستقخار الشفدي.

( يجب ان لا تؤثخ السخخجات عمى شبيعة السيام الستعمقة بالتخرز فقط، Kazar،2005اشار )كازار
ويجب ان تتعجاىا الى مخخجات التعمع التي تشقل العسمية التعميسية مغ التخكيد عمى زيادة السعخفة فقط الى 
 التخكيد عمى بشاء الذخرية وصقل السيارات لشحطى بحلظ الى خخيجػن مؤىميغ عسمياً وميارياً و شخرياً 

لتحسل السدؤولية واداء الادوار الستػقعة مشيع دون الحاجة الى التجريب عمى الاساسيات العسمية التي مغ 
 السسكغ اكتدابيا اثشاء مخحمة التعميع .
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ىي احتياجات الفخد وليدت رغبات  (Ismail et al,2016:3ومغ ىشا فإن الجػدة تعخف مغ مشطػر )
لا احتياجات الإدارة العامة، إذ تدتشج إلى الخبخة الفعمية لمفخد مع السرسسيغ ولا احتياجات رجال التدػق و 

السشتج أو الخجمة ، وتكيذ مقجار مقابمة السشتج لستصمبات لو وإنيا ىجف متحخك في سػق السشافدة، إذ حجد 
جػدة الفخد أو السشتج أو الخجمة بػصفيا " السديج الكمي لخرائز وسسات الفخد أو السشتج أو الخجمة 

 دػقية التي تمبي تػقعات الفخد وصانعي القخار".ال

 و مسا سبق يسكششا ان نحجد مذكمة البحث الحالي بالدؤال التالي :

 س/ ما مجى قياس الجودة الذخرية لجى رؤساء الاقدام في جامعة تكريت؟

 اهمية البحث:

تكسغ أىسية الجراسة بشجرة الجراسات العخبية التي تشاولت الجػدة الذخرية لحا فأن الجراسة الحالية حدب عمع 
الباحث اول دراسة محمية تجخي حػل الجػدة الذخرية لجى رؤساء الاقدام بجامعة تكخيت وىي تحاول 

يعج احج مػجيات سمػك الاندان  الكذف بيغ متغيخات الجراسة وتشاولت الجراسة متغيخ الجػدة الذخرية الحي
فعشجما يذعخ الفخد بجػدة شخريتوِ التي يحياىا فأنو يسيل الى ان يكػن أكثخ انجازاً وتقجيخاً لحاتو وتكػن قجرتو 
عمى تأدية وضيفتو ويتحكع في الزغػط التي تػاجيو واتخاذ القخارات التي تسذ القدع بجقة، ومعخفة العلاقات 

تديع في زيادة الفيع والػعي بتأثيخ كل مشيا عمى الاخخ وذلظ يؤدي الى مداعجة  بيغ متغيخات الجراسة قج
 رؤساء الاقدام بجامعة تكخيت في الاستفادة مغ الجػدة الذخرية اذا ثبت ذلظ .

تتدع الجػدة الذخرية بالانتاجية في كافة مجالات الحياة حدب الامكانية والقجرة وىي شخرية متججدة في 
صاحبيا الشطخة الثاقبة في الاتدان بيغ الحقػق والػاجبات ويتستع بأساسيات الرحة الشفدية علاقتيا ويستمظ 

كـــ)التعامل الجيج مع الحات( والتعامل الستػازن مع الاخخيغ  والتكيف مع الػاقع وضبط السذاعخ في حالات 
دب السصمػب ولا الاندعاج والربخ في حالات الغزب والانزباط عشج الرجمات، ويتعامل مع السادة ح

 ييسو الجانب السعشػي .
يتػقف تحقيق الجامعة لأىجافيا عمى كفاءة ادارتيا وفاعمية الاساليب السدتخجمة في انذصتيا وميارات القػى 
البذخية العاممة فييا، اذ تتػلى الادارة التعميسية التخصيط ، والتشطيع، عغ شخيق التػجيو والتقػيع والستابعة 

تتمخز اىسية ىحه الجراسة بالشقاط الاتية  ( .2019،34)مرصفى، اف التخبػية السػسػمةلمػصػل الى الاىج
: 
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اىسية ىحا السػضػع الحي نتشاولو وحجاثتو، الا وىػ الجػدة الذخرية لجى رؤساء الاقدام في جامعة  .1
ؤسدات تكخيت باعتبارىع يسثمػن جدء ميع لتصػيخ واصلاح السؤسدات التعميع الجامعي كػنيا مؤسدة مغ م

 التعميع العالي التي يقع عمييا العبئ الاكبخ في تصػيخ السجتسع .
 تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الشادرة في العخاق بدبب اجخاءىا عمى عيشة ذو سمصة ادارية . .2
سمصت الزػء عمى الجػدة الذخرية او الذخرية الايجابية و دورىا في تشسية السؤسدات التعميسية لسا  .3

 سسات و مدايا مخغػبة في اشار العسل .تتستع بو مغ 
 هجف البحث:

 التعخف عمى قياس الجػدة الذخرية لجى رؤساء الاقدام في جامعة تكخيت؟
  search limitsرابعأ: حجود البحث 

 مغ كلا الجشديغ )ذكػر واناث(. الحجود البذخية: رؤساء الاقدام -1
 الحجود السكانية: الكميات التابعة لجامعة تكخيت.  -2
 (. 2022-2021الحجود الدمشية: العام الجراسي )  -3

 خامداً: تحجيج المرطلحات 
 اولًا: الجودة الذخرـية عرفها كـل مـن:

 (2006ومالهي )(، 2012ابخاليع و مرصفى) .1
ىي الجرجة التي يعبخ عشجىا الفخد عغ سسات شخرية ايجابية، ويسارس علاقات اندانية جيجة و يطيخ اداء 

واىع سسة في الجػدة الذخرية ىي تقجيخ الحات الحي يرشع الجانب الاكبخ مغ شخرية متسيداً في العسل 
 (.2006مالهي،  ؛40:2012الفخد و قجراتو.) ابخاليع و مرصفى ،

( الحي ذكخ بأن الجػدة الذخرية بأنيا الجرجة التي يطيخ بيا الفخد سساتو الايجابية 2016)العالع   -2
 الاخخيغ و يتع تعديدىا عغ شخيق الثقة بالشفذ و تقجيخ الفخد لحاتو.وتعتسج عمييا شخيقة تػاصمو مع 

: مقجار ما يستمكوُ الفخد مغ سساتٌ شخرية ايجابية، وما يسارسوُ مغ أما تعريف الباحث للجودة الذخرية
 علاقات اندانية وتػاصلٌ جيج وفعّال مع الآخخيغ مسا يديج اداؤه وثقتوُ بشفدوِ.
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 انب النظري الج              

 الجودة الذخرية

 مفهوم الجودة الذخرية: -
الجػدة الذخرية مغ أىع السفاليع التي تدعى السشطسات الخائجة إلى تعديدىا بإعتبارىا  مفيػمإن 

حاجة ممحة في ضل التشافدية الذجيجة، وىحا يحث السشطسات إلى تشسية وتعديد القجرات والكفاءات البذخية 
( أن الجػدة الذخرية ىي قجرة الفخد عمى تشسية القجرات 2012) Nayakفي جسيع جػانبيا، وأشار 

والكفاءات لجى العامميغ لجييا مغ خلال مجىع بالسعارف ومعمػمات والبخامج التي تديع في زيادة شاقاتو 
 عمى إنجاز العسل بالذكل السصمػب.

ت التي تتعمق بسجسػعة مغ السكػنا بأن الجػدة الذخرية( Sam and Allison, 2015وعخف )
 بالفخد نفدو بذكل عام كيفية زيادة مغ خبخاتو ومياراتو الذخرية.

 

( أنو مجسػع مغ الكفاءات والسيارات والصاقات البذخية التي تعج بسثابة 2013) بغ عيذاوي وذكخ 
 (34:2013)عيذاوي،أصل مغ أصػل السشطسة، ويسكغ استخجاميا لتشسية مػقفيا في الدػق أمام غيخىا.

ويخى الباحث أن ىحا السفيػم يتسحػر حػل ىػ مجسػعة الرفات والسػاىب والصاقات التي تتيح لو  
شخرية كفػءة قادرة عمى مػاجية التحجيات والعػائق التي تحجث جخاء التغيخ السدتسخ، وىحا يحث  بشاء

تأىيميع، وإتاحة الأفخاد عمى إعجاد أنفديع جيجا بصخيقة أكثخ كفاءة مغ خلال إعجاد بخامج تجريبية ل
 السعمػمات ليع لمتعمع مشيا.

ويخى آخخون بأن ىحا السفيػم ىػ مجسػعة مغ الكفاءات والرفات الذخرية والقجرات والخبخات 
التي يتستع بيا الأفخاد في الحياة تتيح ليع التسيد والإبجاع في الإنتاج أو إنجاز الأعسال التي تُػكل إلييع، 

الجػدة الذخرية مغ خلال شخق ووسائل تعميسية، ومغ خلال التجارب  وأضاف أخخون بأن يسكغ تشسية
التي يخػضػنيا، وذكخ آخخون بأنو كفاءة الأفخاد مغ خلال السيارات والكفاءات التي يستمكػنيا مغ خلال 

 تػضيف الصاقات مغ أجل الػصػل إلى الأىجاف السشذػدة.
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 :أهمية الجودة الذخرية -

السشطسات في تعديد وتشسية الجػدة الذخرية تخجع أسبابو أن السػرد البذخي يذكل ثخوة  ن إىتسامإ
ىائمة إذا تع استخجاميا بالذكل الرحيح، وتداىع في نيزة السشطسة وتقجميا، وفى ضل التقجم التكشػلػجى 

مغ ذلظ اليائل لع تعج السشطسات تبحث عغ عسالة لتأدية السيام فقط بل ذىبت السشطسات إلى أبعج 
 وأصبحت تبحث عغ عسالة ذو ميارات عالية؛ لأن الأعسال اليػم أصبحت تخكد عمى الكع السعخفي.

( بأن الأىسية لمجػدة الذخرية تكسغ في دائع الشسػ والتعمع، ووصفو 2002) Antony  al واشار  
رات وخبخات ومعارف تُجعع بالثخوة البذخية التي يتع الإستفادة مشيا بػاسصة تعميسيع وتجريبيع لإكتدابيع ميا

 أدائيع عمى جسيع السدتػيات.  

( أنيا إعجاد العشاصخ البذخيّة بالذكل الرحيح الحي يتفق مع الاحتياجات 2002) Chia ويخى 
الخاصة بالسجتسع، وأن يكػن ذلظ الإعجاد عمى أساس أن زيادة قجرة الإندان ومعخفتو تداعج عمى زيادة 

 زيادة الجيػد والصاقات.استغلال السػارد الصبيعية، و 

 تنمية الجودة الذخرية: 2-2-3

تشسية الجػدة الذخرية تبجأ مغ خلال الإىتسام برفات وخرائز السػرد البذخى، ومياراتو       
وخبخاتو وكيفية تشسيتيا؛ لتحقيق الأىجاف السخجػة مغ خلال تحديغ ميارات السػارد البذخية عغ خلال 

تشسية الجػدة الذخرية إن   (Afraa et al,2017)يسية، وكسا اشاروضع خصط تجريبية، وبخامج تعم
مفيػم لو بعجان أساسيان: الأول ييتع بسخاحل وخصػات التصػر السعخفي والخرائز الذخرية والقجرات 

السػارد البذخية  العقمية والشذاط البجني لجي السػارد البذخي، والبعج الثاني ييتع بالسجخلات وشخق إستثسار
 مغ بخامج وخصط تعميسية لجفعيع للإنتاج وإنجاز العسل بأداء أعمى مغ سابقتيا.

فالتػاصل السدتسخ بيغ السػارد البذخية والسشطسة ىػ اليجف الحكيقي لتشسية الجػدة الذخرية، فسغ 
ا ىي الخرائز خلاليا تجرك السشطسة مدتػى كفاءتيع، ومجى قجرتيع عمى الخفع مغ مدتػى أدائيع، وم

والسيارات التي يتستعػن بيا، وما ىي البخامج التجريبية والخصط التعميسية اللازمة لتصػيخىع وتشسيتيع 
(، لحا يشبغي عمى السشطسة تحميل ىحه العػامل لإيجاد الصخق السشاسبة؛ 2012والرػيز، الرػيز)

 بغ عشتخارد بذخية كفػءة، وذكخ لإكدابيع السيارات والسعارف، وبشاء قجراتيع وخبخاتيع لمػصػل لسػ 
( أن اليجف الأساسي مغ تشسية السعخفة والسيارات والكفاءات لمسػارد البذخية ىػ جعل ثخوة تشافذ 2008)

 (76:2008ع مرجراً قيساً لمقجرة التشطيسية)بغ عشتخ،فييا السشطسات وغيخىا، وجعمي
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مغ خلال إدخال الفخد إلى بخامج وعمى ىحا الأساس يخى الباحث إن تشسية الجػدة الذخرية يتع 
تجريبية وخصط تعميسية لديادة قجرتيع الإنتاجية، وزرع روح الإبجاع فييع، والعسل عمى إنتياج أساليب وشخق 
لديادة كفاءتيع، وإستثسارىع لمػصػل إلى تحقيق أىجاف السشطسة، وجعميا قادرة عمى التشافذ والإستسخارية 

 السشافديغ. في الرشاعة التي تحػي العجيج مغ

 

 أهجاف تنمية وتحدين الجودة الذخرية: 2-2-4

تعج السػارد البذخية العرب الحكيقي لأي مؤسدة، حيث أن لكل شخكة قدع خاص بالسػارد البذخية يتػلى 
ذلظ القدع ميسة تقييع، وتصػيخ أداء السػضفيغ، والدعي نحػ رفع كفاءتيع بالذكل الحي يعدز قجرات 

أن يتع الإشارة إلى الذخكة، ويُسكشيا مغ تحقيق ميدة تشافدية عمى غيخىا مغ الذخكات، ومغ ىشا يسكغ 
 (89:2007الدامخائي،)وحرخىا فيسا يل(، 2007) الدامخائيأىجاف تشسية السػارد البذخية كسا وضحيا 

 أولًا: تػزيع العسل بشاء عمى قجرات العامميغ، ومياراتيع .

عجمة ثانياً: الدعي نحػ تشسية قجرات الابتكار، والابجاع لجى السػضفيغ في الذخكة بالذكل الحي يجفع 
 الانتاج.

 عيع الشطام الإداري الخاص بالذخكة، ورفع كفاءتو .\ثالثاً: تج

 رابعاً: الحج مغ الإعتساد عمى العسالة الأجشبية، ومشحيا مدايا مثلًا ككياميا بتػلي السشاصب العميا .

 يات .خامداً: التصػيخ السدتسخ لمعامميغ بالذخكة أو السؤسدة بالذكل الحي يسكشيا مغ مػاجية التحج

 : أبعاد الجودة الذخرية 2-2-4

، الدخحانإتفق العجيج مغ الباحثيغ عمى أن ىشاك مجسػعة مغ الأبعاد لمجػدة الذخرية ومشيع )   
 ، وىحه الأبعاد ىي: (2013رضػان،  و2007

 . المهارات والقجرات:1

فالسيارة تعشي الكيام بالسيام الرعبة بيدخ، وىي مجسػعة مغ الرفات التي حرل عمييا        
الفخد العامل مغ التجريب أو التعمع، والقجرات تعشي الإمكانيات التي يستمكيا الفخد لأداء العسل بالذكل 

 السصمػب مشو، والقجرة عمى استخجام السعمػمات الستاحة وتصبيقيا في مجالو.
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 الخبرات العلمية: .2

ىػ كل ما يكدبو الفخد العامل مغ معمػمات وميارات ومعارف جخاء تمكيو لبخامج تجريبية وخصط       
تعميسية مسا يديج مغ معخفتيع في مجال العسل وتأدية السيام، ويتيح ليع الفخصة لمبحث والإكتذاف والتعسق 

 ػى أدائيع وإدراكيع لمسيام السػكػلة إلييع.أكثخ في مجال إختراصيع، بالتالي قجرتيع عمى رفع مدت

 

 . المعرفة:3

الإشلاع عمى التجارب الأخخى، وتججر الإشارة أن و أن السعخفة تتذكل جخاء البحث والإكتذاف    
إلا مغ خلال التفاعل  اكتذافياالسعخفة في حج ذاتيا ضسشية إي تكػن في عقػل الأفخاد العامميغ ويرعب 

 معيع والسذاركة، وتبادل الأفكار والخبخات. 

 . فرق العمل:4

ىي مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يتستعػن بسيارات وخبخات وشاقات، ويُكسمػن بعزيع البعس،     
 ويشفحون السيام والأعسال معاً وبذكل تعاوني يدعػن لتحقيق أىجاف السشطسة بذكل سمذ وأكثخ كفاءة.   

 .الإبتكار:5

القجرة عمى تججيج الأفكار الحالية، والعسل عمى خمق أفكار ججيجة و  ىػ أي عسل غيخ مألػف،    
 (2013:67رضػان، يب حجيثة تديع بخمق قيسة لمسشطسة)قابمة لمتصبيق، والعسل ضسغ أسال

 

 سمات الجودة الذخرية : -
وتذيخ الى الرفات العقمية  والػججانية والبجنية التي يتسيد بيا الفخد، سمات الذخرية الايجابية:  .1

ونقج  (Finkelman&Kenner,2009:16)والتي تسيده عغ غيخه وتطيخ أثشاء مسارستو لػضائفو 
بالذخرية الايجابية اي الذخرية السشتجة في جسيع مجالات الحياة الحياة  ومع الافخاد الآخخيغ ويستمظ 

الثاقبة ويتحخك ببريخة واتدان بيغ الػاجبات  والحقػق  ويستمظ اساسيات الرحة الشفدية  صاحبيا الشطخة
كالزخب في حالات الغزب والتعامل الجيج مع الحات والزبط في السػاقف الحخجة والانتاجية والتعامل 

التشطيع والسقجرة  الستػازن مع الآخخيغ واليجوء في حالات الاندعاج والتكيف مع الػاقع والقجرة عمى التحكع،
 عمى الاعسال الكيادية والاجتساعية لقجرتو عمى خصاب الاخخيغ والتأثيخ بيع .
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اي التفاعلات الايجابية التي تحجث بيغ الافخاد والتي تحسل في ثشاياىا معاني  العلاقات الاندانية: .2
 (Lussir,2009:85)التعاون والاحتخام والعجل والتػاضع والاخػة 

علاقة مادية ومعخفية بيغ رئيذ القدع واعزاء ىيئة التجريذ فالتػاصل ىػ فعل  :التواصل الفعال .3
يتػاصل وىػ حػار يتبادل فيو رئيذ القدع ارسال معمػمات وافكار واحاسيذ سػاء اكان ىحا التبادل قرجياً 

لآلية او غيخ قرجي مع اعزاء ىيئة التجريذ بيجف تحقيق تفاىع متبادل بيغ الصخفيغ والتػاصل اذ انو ا
 التي تػجج بػاسصة العلاقات الاندانية وتتصػر .

إن ىحه الإجخاءات تيع السذخفيغ والإدارة الػسصى ويقترخ تأثيخىا عمى الػضائف والقخارات السحجدة  
بيا وىي ذات مجى محجد ضسغ تصبيقاتيا، إذن فاليجف يغجو نتيجة مغ إجخاء محجد والإجخاء يجب أن 

 في مجال تػزيع السيام والػاجبات لتحقيق اليجف السصمػب . يدسح باتخاذ قخارات مدتقمة

 منهجية البحث واجراءاته       

يتزسغ الفرل عخضا للإجخاءات التي اعتسجتيا الباحث لتحقيق اىجاف البحث وتتسثل بتحجيج مجتسع 
ـــاس مـــخورا  ـــج فقـــخات السكي ـــجاء مـــغ تحجي ـــو والخصـــػات التـــي اتبعـــت فـــي اعـــجاد ادوات البحـــث، ابت البحـــث وعيشت

فـي تحميـل البيانـات.  بإجخاءات التعخف عمى مؤشخات الرجق والثبات، والػسائل الاحرائية التي تع اسـتعساليا
 وفيسا يمي عخض تفريمي لتمظ الاجخاءات: 

 أولًا: مجتمع البحث:

( كميـة مـغ التخرـز 22يتحجد مجتسع البحـث الحـالي رؤسـاء اقدـام جامعـة تكخيـت الستػاجـجيغ فـي )
( يبــيغ 1( ذكــػر، وجــجول .)50( انــاث و )30( رؤســاء اقدــام مــشيع )80العمســي والاندــاني والبــالم عــجدىع )

 :  ذلظ

 ( يبين مجتمع البحث1ججول )

 الجشذ التخرز عجد الكميات
 اناث ذكػر انداني عمسي

22 12 12 50 30 
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 ثانياً: عينة البحث

( لمتخرـــز 2( لمتخرـــز العمســـي و )2( كميـــات وبالصخيقـــة الصبكيـــة العذـــػائية مشيـــا )4اختيـــخت )
( ذكـػر مـغ التخرـز العمسـي والاندـاني 15( رئـيذ قدـع بػاقـع )25الانداني. ومغ ىحه الكميات تع اختيار )

 ( يبيغ ذلظ. 2( اناث مغ التخرز العمسي والانداني ، وججول )10و)
 بحث( يبين عينة ال2ججول )

 السجسػع الجشذ التخرز الكمية
 اناث ذكػر

 4 1 3 انداني تخبية بشات
 3 1 2 انداني عمػم سياسية

 4 1 3 عمسي ىشجسة
 4 2 2 عمسي عمػم

 15 50 50 السجسػع
 

 ثالثا: ادوات البحث 

 مقياس الجودة الذخرية: 

( فقـخة مػزعـة عمـى 30الذخرية يتكـػن السكيـاس مـغ )( لمجػدة 2002اعتسج الباحث مكياس )شقيخ، 
ثلاث مجالات مجال الذائعة ومجال الخفس )عجم التقبل( ومجال التـػتخ والانفعـال ولغـخض ملائسـة الاداة مـع 

 عيشة البحث الحالي، قام الباحث بالآتي: 

 الرجق الظاهري: 

ليـة، عمــى مجسػعـة مــغ تـع الحرـػل عمــى الرـجق الطــاىخي لمسكيـاس مــغ خـلال عخضـو برــيغتو الاو 
السحكســـيغ السخترـــيغ فـــي مجـــال التخبيـــة وعمـــع الـــشفذ. وقـــج اســـفخت ملاحطـــات السحكســـيغ مـــغ تعـــجيل بعـــس 

%( وبيـحا اصـبح السكيـاس 80( فقخات مغ السكياس. لأنيـا لـع تحرـل عمـى ندـبة اتفـاق )5الفقخات، واستبعاد )
 ان الخساسي كبجائل لمسكياس. ( فتخة مػزعة عمى مجالاتو. وقج تع اعتساد السيد 30مؤلفا مغ )
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 الجراسة الاستطلاعية: 

مغ اجل التأكج مغ وضػح فقخات مكياس الجػدة الذخرية وتعميساتو، تع اجخاء دراسـة عمـى عيشـة مـغ 
( انثـــي، ولمتخرـــز 5( ذكـــخ و)10( رئـــيذ قدـــع اختيـــخوا عذـــػائيا، بػاقـــع )15مجتســـع البحـــث تتـــألف مـــغ )

وضـــػح الفقـــخات والتعميســـات، اصـــبح السكيـــاس جـــاىدا لمتصبيـــق عـــل عيشـــة  العمســي والاندـــاني، وبعـــج التأكـــج مـــغ
 التحميل الاحرائي. 

 ترحيح المقياس: 

حدبت درجة الجػدة الذخرية عغ شخيق جسع درجات السدتجيب عمـى فقـخات السكيـاس، وقـج حـجدت 
حـــت درجـــات ( درجـــة لكـــل فقـــخة وبحدـــب البـــجيل الـــحي يختـــاره السفحـــػص وبيـــحا تخاو 5-1اوزان تخاوحـــت بـــيغ )

 شخرية. رجة العميا لسغ لجيو جػدة ( وتسثل الج40-200السكياس بيغ )

 التحليل الاحرائي لمقياس الجودة الذخرية: 

 القوة التمييزية )المجموعتان المتطرفتان(

: ىــػ قــجرة الفقــخة عمــى ان تسيــد بــيغ الافــخاد الحاصــميغ عمــى درجــات عميــا ومســغ يقرــج بالقــجرة علــي التمييــز
( 200( ولتحقيـق ىـحا تـع اختيـار )258: 1981ى درجـات دنيـا فـي الدـسة السـخاد قياسـيا )احسـج، يحرمػن عم

 ( يػضح ذلظ: 3( كميات تابعة لسجتسع البحث وججول )6رئيذ قدع مغ )

 ( يبين عينة التحليل الاحرائي3ججول )

 التخرز الكمية ت
 الجشذ

 السجسػع
 اناث ذكػر

 33 17 16 انداني تخبية الصػز 1
 33 16 17 انداني تخبية اندانية 2
 34 17 17 انداني اداب 3
 33 16 17 عمسي ىشجسة 4
 33 17 17 عمسي عمػم 5
 34 17 17 عمسي تخبية صخفة 6

 200 100 10 السجسػع
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بعج ترحيح استجابات الاساتحة عمى مكياس الجػدة الذخرية رتبت الجرجات الكمية تختيبا تشازليا مـغ 
%( مـغ الاسـتسارات الحاصـمة عمـى اعمـى الـجرجات ومثميـا 27اعمى درجو الـى ادنـى درجـة، بعـجما تـع اختيـار )

تسارة لمسجســػعتيغ. تــع ( اســ108مــغ الاســتسارات الحاصــمة عمــى ادنــى الــجرجات وبيــحا بمــم عــجد الاســتسارات )
حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة، وباستعسال الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ بحدـاب 

( 3دلالــة الفــخوق بــيغ متػســصي السجســػعتيغ العميــا والــجنيا لكــل فقــخة تبــيغ ان جسيــع الفقــخات مسيــدة باســتثشاء )
( عشــج مدــتػى 1.96لسحدــػبة اصــغخ مــغ الكيســة الججوليــة والبالغــة )فقــخات غيــخ مسيــدة لان قيستيســا التائيــة ا

 ( يػضح ذلظ.4( وججول )106( ودرجة حخية )0.05دلالة )

 ( القوة التميزية لفقرات مقياس الجودة الذخرية4ججول )

 ت
 السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا

الػسط  الشتيجة الكيسة التائية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الػسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 9.768 0.986 2.215 0.838 2.949  -1
 دالة 17.083 0.715 1.862 0.867 2.976  -2
 دالة 14.899 0.781 2.010 0.776 2.973  -3
 دالة 15.069 0.720 1.966 0.848 2.939  -4
 دالة 16.176 0.770 1.966 0.796 3.006  -5
 دالة 11.199 0.766 1.973 0.992 2.787  -6
 دالة 5.079 0.745 1.932 0.850 2.266  -7
 دالة 12.490 0.757 1.973 0.952 2.855  -8
 دالة 14.370 0.7.3 1.976 0.858 2.902  -9

 غيخ دالة 0.395 0.698 1.875 0.755 1.899  -10
 غيخ دالة 0.846 0.695 1.71 0.662 1.734  -11
 دالة 14.593 0.677 1.858 0.937 2.838  -12
 دالة 6.884 0.686 1.828 1.008 2.370  -13
 دالة 2.349 0.676 1.811 0.735 1.949  -14
 دالة 13.890 0.675 1.845 0.924 2.767  -15
 دالة 5.177 0.681 1.841 0.875 2.175  -16
 دالة 2.789 0.809 1.885 0.808 2.070  -17
 دالة 6.338 0.714 1.882 0.849 2.303  -18
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 دالة 7.003 0.677 1.774 0.910 2.235  -19
 دالة 8.725 0.691 1.777 0.919 2.360  -20
 دالة 6.939 0.717 1.818 0.850 2.266  -21
 دالة 7.496 0.969 1.831 0.870 2.316  -22
 دالة 9.575 0.731 1.828 0.996 2.515  -23
 دالة 10.462 0.664 1.757 1.036 2.505  -24
 غيخ دالة 0.904 1.252 3.15 1.307 3.31  -25
 دالة 9.911 0.693 1.848 0.965 2.532  -26
 دالة 6.814 0.738 1.851 0.891 2.309  -27
 دالة 21.057 0.678 1.828 0.879 3.185  -28
 دالة 5.331 0.700 1.791 0.790 2.117  -29
 دالة 9.311 0.674 1.804 0.888 2.407  -30

 صجق الفقرات: 

 . (Kroli, 1966, 426)س السفيػم نفدو الحي يكيدو الاختبار ااعج صجق الفقخات مؤشخا في قجرتيا عمى قي

( اسـتسارة مـغ اسـتسارات التحميـل الاحرـائي بالصخيقـة العذـػائية، 100ولتحقيق ىـحا الاجـخاء اختيـخت )
ولحداب العلاقة الارتباشية بيغ درجات كل فقخة مـع الجرجـة الكميـة لمسكيـاس، اسـتعسل معامـل ارتبـاط بيخسـػن، 

( وىحا يجل عمـى 98رجة حخية )( ود0.05اذ أضيخت الشتائج ان معاملات الارتباط جسيعيا دالة عشج مدتػى )
 ( يبيغ ذلظ.5التجانذ الجاخمي لمسكياس وججول )

 ( علاقة الفقرة بالجرجة الكلية لمقياس الجودة الذخرية.5ججول )

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت الشتيجة
 الارتباط

معامل  ت الشتيجة
 الارتباط

 الشتيجة

 دالة 0.481 25 دالة 0.333 13 دالة 0.463 1
 دالة 0.433 26 دالة 0.337 14 دالة 0.307 2
 دالة 0.501 27 دالة 0.293 15 دالة 0.449 3
 دالة 0.471 28 دالة 0.377 16 دالة 0.453 4
 دالة 0.515 29 دالة 0.443 17 دالة 0.322 5
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 دالة 0.483 30 دالة 0.502 18 دالة 0.288 6
 دالة 0.398 31 دالة 0.475 19 دالة 0.416 7
 دالة 0.313 32 دالة 0.333 20 دالة 0.511 8
 دالة 0.444 33 دالة 0.372 21 دالة 0.939 9
 دالة 0.491 34 دالة 0.401 22 دالة 0.445 10
 دالة 0.521 35 دالة 0.355 23 دالة 0.468 11
 دالة 0.378 36 دالة 0.299 24 دالة 0.277 12

 الثبات
ـــجاخمي فـــي درجـــات  ـــى الاتدـــاق ال ـــات ال السكيـــاس لكيـــاس مـــا يجـــب قياســـو برـــػرة مشطســـة يذـــيخ الثب

(Maloney & Word, 1980, 60 وقـج اسـتخخج معامـل الثبـات لمسكيـاس باسـتعسال معادلـة الفاكخونبـاخ ،)
ويدـــسى معامـــل الاتدـــاق الـــجاخمي لمسكيـــاس، وىـــػ يبـــيغ قـــػة الارتبـــاط بـــيغ فقـــخات السكـــيذ )ثػرنـــجايظ ولـــيجغ، 

1989 :78 .) 

لانحــخاف السعيــاري لمسكيــاس والانحــخاف السعيــاري لفقــخات السفــخدة، ولتحقيــق وتدــتشج ىــحه الصخيقــة الــى ا
( استسارة مغ استسارات التحميل الاحرائي، وقـج شبقـت معادلـة الفاكخونبـاخ اذ بمـم 100ىحا الاجخاء استسمت )

 وىػ كعامل جيج يسكغ الخكػن اليو.  )0.887معامل الثبات )

 الريغة النهائية للمقياس: 

( رئــيذ 30مــغ صــجق السكــيذ وثباتــو اصــبح جــاىدا لمتصبيــق عمــى عيشــة البحــث البالغــة ) بعــج التأكــج
 (. 108( درجة وبػسط فخضي )180-36( وتخاوحت درجات السكياس )30قدع، اذ بمم عجد الفقخات )

 نتائج البحث: 

يتزسغ الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصل الييا البحث عمى وفق اىجافو التي تـع عخضـيا فـي الفرـل 
الاول، وتفديخ الشتائج في ضػء الاشار الشطخي والجراسات الدابقة، ومغ ثـع الخـخوج بسجسػعـة مـغ التػصـيات 

 والسقتخحات في ضػء تمظ الشتائج. 

الاقدــام الجامعــة ولمتحقــق مــغ ذلــظ تــع تصبيــق مكيــاس  : تعــخف الجــػدة الذخرــية عشــج رؤســاءالهــجف الاول
اذ حرـمػا عمـى متػسـط حدـابي قـجره  رئـيذ قدـع،( 100الجػدة الذخرية عمـى عيشـة البحـث والبـالم عـجدىا )
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( وبعـج اسـتعسال الاختبـار 108( بيشسـا كـان الػسـط الفخضـي لمسكيـاس )12.95( وبانحخاف معيـاري )120.3)
( وىـي اكبـخ مـغ 9.498لفـخوق بـيغ الستػسـصيغ كانـت الكيسـة التائيـة السحدـػبة )التائي لعيشـة واحـجة لاختبـار ا

ل عمـى وجـػد جـػدة شخرـية ( مسـا يـج99( ودرجـة حخيـة )0.05( عشج مدتػى دلالـة )1.96الكيسة الججولية )
 ( يػضح ذلظ. 8عشج اساتحة الجامعة وججول )

 لجودة الذخرية والقيمة التائية( يبين المتوسط الحدابي والانحراف المعياري لمقياس ا8ججول )

 وسط العينة العينة
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحدوبة

القيمة 
 الججولية

100 120.3 12.95 81 9.408 1.96 
 

ويعدو الباحث ذلظ الـى الطـخوف الشفدـية والاجتساعيـة التـي يتعـخض ليـا الـػشغ والتـي تخمـي بطلاليـا 
وثقميــا عمــى كــل افــخاد السجتســع والاســاتحة ىــع اىــع شــخائح السجتســع لســا يتستعــػن بــو مــغ حداســية لمسذــكلات 

 .والازمات التي يتعخض ليا، بسا فييا الاشاعات والزغػط الشفدية 

 اناث(.  -تعخف الفخوق في الجػدة الذخرية تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر: الهجف الثاني

لتحقيــق ىــحا اليــجف تــع اســتعسال الاختبــار التــائي لعيشتــيغ مدــتقمتيغ التعــخف عمــى الفــخوق فــي الجــػدة 
( ومتػســـط 103.9انـــاث(، اذ اضيـــخت الشتـــائج ان متػســـط الـــحكػر ) -الذخرـــية وفـــق متغيـــخ الجـــشذ )نكـــػر

( عشـــج 1.96( وىـــي اصـــغخ مـــغ الكيســـة الججوليـــة )0.79( والكيســـة التائيـــة السحدـــػبة )100.64الانـــاث بمـــم )
 ( يػضح ذلظ. 9( والججول )98( ودرجة حخية )0.05مدتػى دلالة )

 ( نتائج الاختبار التائي لعينتين مدتقلتين9ججول )

 العجد الجنس
الوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 القيمة التائية
القيمة  
 الججولية

 1.96 0.79 21.73 103.9 50 ذكػر
 19.35 100.64 50 اناث
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ونلاحــم مــغ الجــجول اعــلاه لا تػجــج فــخوق ذات دلالــة احرــائية فــي الجــػدة الذخرــية تبعــا لستغيــخ 
جســيعيع ســػاء كــانػا ذكــػرا او انــاث يعيذــػن فــي الاســاتحة  انــاث( ويعــدو الباحــث ذلــظ الــى ان-الجــشذ )ذكــػر 

 ضخوف متذابية ويتعخضػن لأحجاث تكاد تكػن مغ نػع واحج. 

 الاستنتاجات 

 رؤساء الاقدام جامعة تكخيت تػجج لجييع جػدة شخرية.  -1
 لا تػجج فخوق بيغ الحكػر والاناث في الجػدة الذخرية.  -1

 التوصيات 

 يػصي الباحث بـ 

 .اقامة الشذاشات الاجتساعية السختمفة داخل الجامعة  -1
تػعيــة الاســاتحة مــغ خــلال الشــجوات والمقــاءات الــى مــا يحــيط بالبمــج مــغ اشــاعات وضــغػشات لمترــجي  -2

 ليا. 
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