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Creative characteristics of the 
heads of scientific departments and 
their relationship to job satisfaction 

for the staff of the University of 
Mosul 

A B S T R A C T   

The aim of the research is to determine the relationship of the creative 

characteristics of the heads of scientific departments to job satisfaction for the 

staff of the University of Mosul.The research sample consisted of (448) 

teachers, who were chosen randomly from (23) colleges (13) colleges with a 

scientific specialization and (10) colleges with a humanitarian specialization 

who had service with the head of the department for a period of no less than 

two years. The researchers applied two tools, one of them to identify the 

characteristics creativity among the heads of scientific departments, and the 

second to identify the level of job satisfaction among the teachers of the 

University of Mosul, after extracting their sincerity and stability.The search 

results showed: 

1- The level of the creative characteristics of the heads of the scientific 

departments was above the average, meaning there are positive creative 

characteristics for them. 

2- It was found that the level of job satisfaction among university teachers was 

above the average. 

3- The results of the research showed that there is a statistically positive 

relationship between the creative characteristics of heads of scientific 

departments and the satisfaction of teachers with their work. 

Based on the results that were reached, the researchers made a number of 

recommendations, including: 

1.  Preparing training courses to motivate workers in the 

educational field, not just department heads, to urge them to 

be creative. 

2. Preparing training courses that emphasize the development of 

the creative capabilities of workers in other educational 

institutions 

3. Creating a variety of programs emphasizing the subject of job 

satisfaction.. 

We put a number of suggestions: 

1. Conducting a similar study in the field of education in other 

educational institutions such as schools and institutes. 

2. Conducting a study that emphasizes the creative 

characteristics and their relationship to the professional 

competence of directors of technical institutes. 

3. Satisfaction with work and its relationship to decision-making 

ability for middle school principals in Nineveh governorate 

center. 

© 2022 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit University 
 

  

DOI: http://dx.doi.org/10.25130/jtuh.29.11.2.2022.21          

 الخرائص الابداعية لدى رؤساء الاقدام العمسية وعلاقتها بالرضا عؼ العسل لتدريديي جامعة السؽصل
 عمي عباس/  كمية التخبية / جامعة السهصل م. د.محمد أ.

http://www.jtuh.org/
mailto:baidaalnaeeb@uomosul.edu.iq
mailto:t-jtuh@tu.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://dx.doi.org/10.25130/jtuh.29.11.2.2022.21


ي لعام  ⦃11⦄العدد ⦃92⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
  9299الجزء الثان 

 

 417 

 كمية التخبية / جامعة السهصل أ.م. م. بيجاء مظفخ دخيل/
 :الخلاصة

هجف البحث تحجيج علاقة الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية بالخضا عن العسل لتجريديي 
 جامعة السهصل.

( كمية ذات 13( كميه بهاقع ) 23عذهائياً من ) ( تجريديا ،اختيخوا 444تكهنت عيشة البحث من )
عن  ل( وكميات ذات تخرص انداني مسن لهم خجمة مع رئيذ القدم مجة لا تق10تخرص عمسي و )

سشتين وطبق الباحثان اداتين احجهسا لمتعخف عمى الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية، 
لجى تجريديي جامعة السهصل، بعج استخخاج صجقهسا والثانية لمتعخف عمى مدتهى الخضا عن العسل 

 وثباتهسا.
  -واظهرت نتائج البحث :

ان مدتهى الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية كان فهق الهسط أي هشالك ايجابية  -1
 الخرائص الابجاعية لجيهم .

 تبين ان مدتهى الخضا عن العسل لجى تجريديي الجامعة كان فهق الهسط .  -2
واظهخت نتائج البحث وجهد علاقة إيجابية احرائياً بين الخرائص الابجاعيه لخؤساء الاقدام  -3

 العمسية ورضا التجريدين عن عسمهم .
  -واستشادا الى الشتائج التي تم تهصل اليها فقج وضع ألباحثان عجدا من التهصيات مشها :

اعجاد دورات تجريبية لتحفيد العاممين في السيجان التخبهي وليذ فقط رؤساء الاقدام لحثهم عمى   -1
 الابجاع .

 اعجاد دورات تجريبية تؤكج عمى تشسية القجرات إلابجاعيه لمعاممين في السؤوسدات التخبهيه الاخخى . -2
 تهيئة بخامج متشهعة تؤكج عمى مهضهع الخضا عن العسل. -3

 -ن السقتخحات :وقجما مجسهعة م
 اجخاء دراسة مساثمة في ميجان التخبية في السؤوسدات التخبهيه الأخخى كالسجارس والسعاهج . -1
اجخاء دراسة تؤكج عمى الخرائص الابجاعية وعلاقتها بالكفاءة السهشية لجى مجيخي السعاهج التقشية  -2
. 
الاعجادية في مخكد محافظه الخضا عن العسل وعلاقته بالقجرة عمى إتخاذ القخار لسجيخي السجارس  -3

 نيشهى .
 الخرائص، الخرائص الإبجاعية، الابجاع، الخضا عن العسل، رئيذ القدم العمسي  الكمسات السفتاحية:
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  الفرل الاول  
 اهسية البحث والحاجة اليه  -اولا :

تعدددج التخبيدددة اداة ناجحدددة لتودددهر الامدددم ورقيهدددا ، ورافدددجا هامدددا مدددن روافدددج التشسيدددة ، وكثيدددخا ماتعقدددج عميهدددا الامدددال 
 والوسهحات .

وقدددج تشبهدددت الامدددم لدددجور التخبيدددة واهسيتهدددا اباتدددت تخاجدددع انظستهدددا التخبهيدددة باسدددتسخار بهصدددفها البهابدددة الخئيددددية 
 (.  351،  9009به شعيخة ، والعخيزة لمهلهج الى عالم الخقى والتقجم. )ا

ولددم تعددج اهددجاف التخبيددة فددي عرددخ السعمهمددات ان يحرددل الوالددب عمددى السعخفددة فقددط بددل اصددب  اهددجافها هدده 
اكتددداا الفددخد السهددارات اللازمددة لمهصددهل الددى السرددادر الاساسددية لمسعمهمددات وتكددهين الاندددان السبددجع السفكددخ 

 (.9، 9001في مهاجهة الحياة. )عياش، عمى استخجام قجراته العقمية  حي يستمك القجرةال

لان  لسعاصددخة نتيجدده لمتتيددخات العاجمددةا وسدددات التخبهيدهوبدحلك اصددب  الابددجاع مددن اهدم الخرددائص الهامددة لمسؤ 
الشظدددام السؤسددددي الفاعدددل وتددديمين اسدددتسخاريته لايسمدددن تحايقددده بالاعتسددداد عمدددى السدددشهج التقميدددجي القدددائم عمدددى 

يسة والتفكيدخ داخدل حدجود ثابتدة وانسدا يددتهجب تهظيدج السدشهج الابدجاعي القدائم السحاكاة والاطخ والاساليب القج
عمدى الانودلاق الفكدخي والبحددث عدن حمدهل وافكدار متعددجدة والدخبط بدين الافكدار الستسددايدة لمخدخوج بافكدار ججيددجة 

 (.6، 9007ومفيجة في ان واحج )اليحيهي ،

سدددات التخبهيددة و رة خاصددة باعتبارهددا مددن ضددسن السؤ وكددحلك تعتبددخ الكميددات برددهرة عامددة وكميددات التخبيددة بردده 
الشظخ اليها باعتبارها دورا تكسيميدا وهامذديا والتدي مدن خلالهدا  ولأيسمن اساسي السدؤلة عن تخبيه الفخد لها دور

يتعمم الفخد كيج يمهن الدبيل الى علاج السذملات مدن خدلال تخبيتده تخبيدة بيئيدة صدحيحة ، واحدجاث التعامدل 
 (.979،  9009الشاج  بين الفخد وبيئته )مازن ، 

تعسدل عمدى ضدسان جدهدة التعمديم وان التدي ،  لازمدةوكميات التخبية تقهم بالجور الاساسي فدي اعدجاد الكفداءات ال
 (.7، 9007تقهم بعسمية توهيخ مدتسخ لبخامجها لتلائم العرخ الحالي )جخار،  

وكحلك تعدج التخبيدة اداة ناجحدة لتودهر الامدم ورقيهدا ورافدجا مهسدا مدن روافدج التشسيدة بسفههمهدا الذدامل، وتسميشهدا 
بحددج  وددهر، وان نتدائج هدحع العسميددة مددؤولةاعتبارهددا اداة لمتتييدخ والتمدن حدل معزددلاتها الحاليدة والسددتقبمية ، و 

كبيددخ بادائهددا التددي تسثددل الايددادة السدددؤولة عددن سدديخ العسميددة التخبهيددة وتهجيههددا عمددى اسدداس ان الشجدداح فددي أي 
 (.351، 9009عسل يعتسج عمى الوخيقة التي تجار بها التشظيسات. )ابه شعيخة ،
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ؤسدات التخبهيدة فدي سدمم الشظدام التعميسدي لسدا لهدا مدن اهسيدة كبيدخة باعتبارهدا السيدجان وتعج الجامعة من اهم الس
 (.356، 9005الاساسي في كل مذخوع لمشهزة والبحث العمسي. )التسيسي ،

وتعدددج الجامعدددة احدددجى الدددجعامات الخئيددددية التدددي يختكدددد عميهدددا تقدددجم السجتسدددع وذلدددك لأنهدددا السؤسددددة العمسيدددة 
عمدددى تودددهيخ السدددهارد البذدددخية وتددددود جسيدددع السؤسددددات الاخدددخى بمافدددة التخرردددات  الاكاديسيدددة التدددي تعسدددل

والسلاكات البذدخية اللازمدة لستومبدات التشسيدة الذداممة والبحدث العمسدي الدحي يعدج مدن صدسيم عسدل وزارة التعمديم 
 (.77، 9008العالي عامة والجامعة كسؤسدة تخبهية خاصة. )الايدي ، 

ا فلابددج مددن وجددهد ادارة عمسيددة كفددهءة قددادرة عمددى تهجيدده العسميددة التخبهيددة وحدددن ولكددي تحقددق الجامعددات اهددجافه
 (.3193993سيخ ادائها . )عبج الخحسن ، والكبيدي ، 

وتعددج الاقدددام العمسيددة مددن اهددم القددجرات الفخعيددة فددي الجامعددة والكميددة وعميهددا تقددع مدددؤولية انجدداح الجامعددة فددي 
 ذ وخجمة السجتسع.تحقيق اهجافها في البحث العمسي والتجري

 ورئيذ القدم العمسي هه قائج اداري وتخبهي يقهم بسهام كثيخ من اجل انجاح العسل في القدم العمسي . 

وبشدداءأ عمددى ذلددك لابددج ان تتددهافخ العجيددج مددن الخرددائص الابجاعيددة ، حيددث تعددج هددحع الخرددائص الابجاعيددة مددن 
ذ القدم يترف بالخردائص الابجاعيدة يدشج  فدي اهم مقهمات نجاح رئيذ القدم في عسمه ، فعشجما يمهن رئي

وهده يمدهن متعاوندا ومتخمردا مدن الزدتهم الاجتساعيدة  همخؤوسديتيدية عسمده ولا يحبدح الددموة والتددميط عمدى 
ولجيه معخفة واسعة في ميجان عسمه ، وذي ثقافة واسعة ويعسل عمدى تحفيدد العداممين معده وزيدادة رضداهم عدن 

 ( . 15، 9001عسمهم )عميسات،

ويعددج مهضددهع الخضددا عددن العسددل احددج السهضددهعات التددي نالددت الاهتسددام الكبيددخ مددن العمسدداء فددي الادارة ويددخى 
ايسددا  (landy:1978:73) ، ان الخضددا عددن العسددل يددختبط بالرددحة الشفدددية والريدداا والتدديخيخ(landy)لشددجى 

ان الفددخد الخاضددي عددن عسمدده يستمددك دافحيددة قهيددة نحددهع ويشجددد عمددى نحدده افزددل  (gray,1980)يذدديخ كددخي 
(Gray∞tarke,1980:54). 

ان الخضددا عددن العسددل الددحي يذددعخ بدده الفددخد لمعسددل الددحي يؤديدده هدده محرددمة رضدداع عددن جسيددع جهانددب عسمدده. 
 ( .37، 9001)الجوري ، 

ى رضدداع عددن عسمدده يددؤثخ عمددى نحدده مباشددخ والتجريدددي الجددامعي احددج الخكددائد الاساسددية فددي الجامعددة ، ومدددته 
وغيددخ مباشددخ فددي مدددتهى ادائدده لعسمدده وكفاءتدده ايدده ،ولاسدديسا اندده يسددارس مهددام متعددجدة مشهددا التددجريذ والبحددث 

 (.36999000العمسي وخجمة السجتسع. )عباس ، وتتخيج :
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لتي يترف بها ويعج رضا التجريدي عن عسمه محرمة لعجد من العهامل ،ومن ضسشها الخرائص الابجاعية ا
 (.959: 9005رئيذ القدم . )فميه ،

ومددن هشددا جدداءت الجراسددة الحاليددة محاولددة الكذددف عددن العلاقددة بددين الخرددائص الابجاعيددة لددخئيذ القدددم ورضددا 
دراسددة عمددى حددج عمددم الباحددث تددخبط بددين الستتيددخين والتددي يسمددن ان تفيددج  جلا تهجددالتجريدددي عددن عسمدده ، حيددث 
 ختيار رؤساء اقدام يترفهن بخرائص ابجاعية. الجهات السعشية وتداعج في ا

 اهداف البحث  -ثانيا :

 يهجف البحث الى التعخف عمى 

مددددتهى الخردددائص الابجاعيدددة لدددجى رؤسددداء الاقددددام العمسيدددة فدددي جامعدددة السهصدددل مدددن وجهدددة نظدددخ  -3
 التجريديين . 

 مدتهى الخضا عن العسل لجى تجريديي جامعة السهصل من وجهة نظخهم . -9

 -دتهى الخرائص الابجاعية تبعا لستتيخات :الفخوق في م -1

 الجشذ  - أ

 التخرص  - ا

 مجة الخجمة  -ج

 -الفخوق في مدتهى الخضا عن العسل تبعا لستتيخات : -7

 الجشذ  - أ

 التخرص   - ا

 مجة الخجمة  -ج

ايسا اذا كان هشاك علاقة ذات دلالة احرائية بين الخردائص الابجاعيدة لدجى رؤسداء الاقددام العمسيدة  -5
 لجى تجريديي جامعة السهصل .والخضا عن العسل 

 -حدود البحث : -ثالثأ :

-9008يقترخ البحث الحدالي عمدى عيشدة مدن اعزداء هيئدة التدجريذ بمميدات جامعدة السهصدل لمعدام الجراسدي 
9009 . 
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 تحديد السرطمحات  -رابعا :

   -الابداع : -1

 (  9009*عخفه الالهسي )

باندده نذدداطا نفددديا داخميددا ذاتيددا ، وهددحا الشذددام تجتسددع ايدده السلاحظددات والفعاليددات الشفدددية والعقميددة ابتددجاء مددن 
 (   76، 9009الاحداس بالسذممة وصهلا الى ايجاد الحل السشاسب وهه الانتاج الججيج )الالهسي : 

 (  9005*عخفه السداد )

ان تكددهن جسيددع عشاصددخ الذددي السبددجع ججيددج كددل هدده عبددارة عددن خمددق شددك ججيددج ، لكددن لدديذ مددن الزددخوري 
 (  6709005الججة، وانسا قج يمهن الابجاع عبارة عن تيليج ججيج او ترهيخ ججيج لآشمال قجيسة  .)السداد ، 

 (  9007*اليحيهي )        

 (  31، 9007بانه انتاج افكار ججيجة وغيخ ميلهفة ، ووضع هحع الافكار مهضع التشفيح . )اليحيهي :

 ه الباحثان اجرائيا عرف

بانه كل ججيج واصيل يسمن ان تدتفاد مشه في السيجان التخبهي لاثخاء هحا السيجان بالعقهل السبتكخة التي تداهم 
 في توهيخ العسل التخبهي .

 الخرائص  -2
 (  5975* عرفها الحفشي )

شخردية او مداجيدة او جددسية ، بانها خريرة يتسيد بها الفخد ، سهاء كانت ، خمايدة او فكخيدة او ثقاايدة او 
 (19755419سائجة او متشحية ،ممتدبة او مهروثة .) الحفشي :

 ( 5987*عرفها عبد الخالق )

انها أي خرمة او خاصية او صفة ذات دوام نددبي يسمدن ان يختمدف فيهدا الافدخاد فيتسيدد بعزدهم عدن بعد  
 ( 68، 1987اجتساعية. ) عبج الخالق : ويسمن ان تكهن جدسية او معخاية او انفعالية او متعمقة بعهاطف

  cattel*عرفها كاتل 

عمى انها مجسهعة ردود الافعال او الاستجابات التي يخبوها نهع مدن الهحدجة التدي تددس  لهدحع الاسدتجابات ان 
 (6851993تهضع تحت اسم واحج ومعالجتها بالوخيقة ذاتها في معظم الاحهال .)ديخاني :
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 الخرائص الابداعية :  -3
 Guilford (5961: )فها جيمفؽرد *عر 

بانهددا القددجرات التددي تكددهن مسيدددة للاشددخاص السبددجعين .ان القددجرات تحددجد مددا اذا كددان الفددخد يسمددك القددجرة عمددى 
اظهددار الدددمهك الابددجاعي الددى درجددة ممحهظددة . ويتهقددف اظهددار الفددخد السالددك لمقددجرات الابجاعيددة نتددائج ابجاعيددة 

 ( 20، 1975)عاقل ،

 ( :5985د )*عرفها ابؽ زي

بانها القجرة عمى التبادل بوخيقة مخيحة مع السذملات التامزة او غيخ السحجدة وايجاد مجاخل مهحجة واصدمية 
 ( 8، 1985، وتجخيب اساليب وتوبيقات ججيجة تساما )ابه زيج ،

 Wool folk (5991)*عرفها وال فؽلغ 

 Wool)بانهددا قددجرة الفددخد عمددى ابتكددار او خمددق نتاجددات تتدددم بالأصددالة والبخاعددة ووضددع الحمددهل لمسذددملات 

folk,1990, 577)  

 عرفها الباحثان اجرائيا بانها

الدددسة التددي يتسيددد بهددا التجريدددي الجددامعي السبددجع وكسددا تعمدددها اسددتجابات تجريددديي الجامعددة، عيشددة   
 ص الابجاعية السدتخجم في البحث مقاسا بالجرجات البحث عمى فقخات ماياس الخرائ

 رئيس القدػ العمسي  -4
  1111عرفه عباس ،

هه تجريدي يعين بقخار من رئيذ الجامعة بشاء عمى تهصية من عسيج الكمية وتحجد صلاحياته بسهجب الشظام 
 ( 16:1988الجامعي )وزارة التعميم العالي 

 الرضا عؼ العسل  -5
 (  1115* عرفه فميه )

اندده مذدداعخ الفددخد تجدداع وظيفتدده والشدداتج عددن الادراك الحددالي لسددا تقجمدده الهظيفددة اليدده ، وادراكدده لسددا يشبتددي ان 
 (  259:2005يحرل عميه من الهظيفة . )فميه :

 ( 1118*عرفه احسد )
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حاجاتده بانه الاقتشاع بالعسل وتقبمه بهضع عام وتقبل الفخد لمشهاحي السختمفة لظخوف بيئة العسل ليذسل اشباع 
وتحقيددق امالدده واهجافدده وطسهحاتدده ، وهدده اتجدداع ايجددابي يددؤثخ فددي الفددخد او يذددعخ الفددخد بالكفايددة وتقددجيخ الددحات 

 ( 7452008وارتفاع الخوح السعشهية .)احسج :

 ( 1119*عرفه خميفات )

ببيئددة هدده عبددارة عددن الحالددة الذخرددية لمفددخد العامددل والتددي تعبددخ عددن مددجى قبهلدده لسجسهعددة العهامددل السحيوددة 
 العسل .

 وعرفه كذلغ 

 ( 20095285بانه حالة ايجابية سارة تشتج عن تقييم الفخد لهظيفته او خبخته الهظيفية  )خميفات :

 عرفه الباحثان اجرائيا 

باندده شددعهر الفددخد بالارتيدداح والدددخور فددي مجددال مهشتدده او وظيفتدده مسددا يددداعج عمددى تيديددة عسمدده عمددى اتددم وجدده 
تخددخ بعسمدده وممانتدده الهظيفيددة ، وكسددا تعمدددها اسددتجابات تجريددديي جامعددة السهصددل وبجهددهد متسيدددة تجعمدده يف

 ،عيشة البحث عمى فقخات ماياس الخضا عن العسل السدتخجم بالبحث مقاسا بالجرجات 

 التدريدي الجامعي   -6
 ( 1111عرفه عباس )

معدات العخاييدة مدن الاسداتحة كل شخص حامل شهادة الساجدتيخ او الجكتهراع، وتتيلف الهيئة التجريدية فدي الجا
 (1851988والاساتحة السداعجين والسجرسين والسجرسين السداعجين. )وزارة التعميم العالي ،

 الفرل الثاني

 الدراسات الدابقة

 سيتػ عرض الدراسات الدابقة التي تػ الحرؽل عميها بحدب تدمدمها الزمشي وكالاتي 

   -دراسات سابقة تتعمق بالخرائص الابداعية : -اولا :

  5995دراسة عداف  -5

 التعرف عمى خرائص الابداع ومراحل عسمية الابداع ووسائل تحقيقه ومعؽقاته في السشعسات. 
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 هجفت هحع الجراسة التعخف عمى خرائص الابجاع ومخاحمه ووسائل تحايقه ومقهماته في السشظسات.  

الهصدددفي الهثدددائقي ،بالاعتسددداد عمدددى الكتدددب والجراسدددات ذات العلاقدددة بسهضدددهع الجراسدددة ، تدددم اسدددتخجام السدددشهج 
ان الابددجاع ظدداهخة فخديددة وجساعيددة وظدداهخة اندددانية لاتخددتص  -وتهصددمت الجراسددة الددى عددجد مددن الشتددائج مشهددا :

م التفكيدددخ بدددالخبخاء او العمسددداء او الاخردددائيين فقدددط .وان مدددن اسددداليب تحقيدددق الابدددجاع فدددي السشظسدددات اسدددتخجا
العسيددق وحددل السذددملات عددن طخيددق الددتعمم والتددجريب والسذدداركة فددي الشددجوات والسحاضددخات ، وحمقددات الشقدداش 
والسدددؤتسخات ، وتشسيدددة القدددجرات عمدددى حدددل السذددداكل بوخيقدددة ابجاعيدددة عدددن طخيدددق التعدددهد عمدددى التفكيدددخ السومدددق 

لسدددجيخين لمسهددددارات السعخايددددة والاداريددددة . والذدددامل ، وان معهقددددات الابددددجاع ئيسشدددة المددددهائ  والانظسددددة ،وافتقددددار ا
 ( .3552007)اليحيهي ، 

 ( 1111دراسة )ال خميفة والربيعان ،  -1

 العلاقة بيؼ مفهؽم الؽلاء في علاقات العسل ومدى سعي السديريؼ الى الابداع 

ن الدى هجفت هحع الجراسة الى التعخف عمدى العلاقدة بدين مفهدهم الدهلاء فدي علاقدات العسدل ومدجى سدعي السدجيخي
مدددجيخا تدددم  380الابدددجاع فدددي العسدددل ، مدددن خدددلال ابدددجاع وسدددائل لتودددهيخ اعسدددالهم ، تكهندددت عيشدددة الجراسدددة مدددن 

اختيددارهم عذددهائيا ،باسددتخجام السددشهج الهصددفي السدددحي ،ولتحقيددق اهددجاف الجراسددة اعددج الباحثددان اسددتبانة ممهنددة 
الثداني عمدى تحجيدج مدجى سدعي السدجيخين  من قدسين الاول تحجيج الهلاء بين الخئيذ السدخؤوس ، واشدتسل القددم

الى الابجاع في العسل من خلال اقتخاح وسائل الابجاعية لتوهيخ العسل ،وبعدج تحميدل البياندات تهصدمت الجراسدة 
الى عجد من الشتائج مشها ان السجيخين يجركهن اهسية ارتبام الستتيخات التي تتعمق بالجهانب التشظيسيدة باهدجاف 

نده لاتهجدج علاقدة ارتباطيدة بدين ولاء السدجيخين عمدى اسداس اهدجاف العسدل ومدجى حخصدهم العسل ومرمحته ، وا
 عمى اقتخاح بع  الهسائل الابجاعية لتوهيخ اعسالهم .

 ( 2952000)ال خميفة والخبيعان : 

 الدراسات الاجشبية التي تتعمق بسؽضؽع الابداع 

 zandi , 1986دراسة زاندي   -5

الابجاع وبعد  العهامدل الاكاديسيدة والذخردية لمومبدة مدن الاقميدات فدي الهلايدات الستحدجة السقارنة والعلاقة بين 
 الامخيمية لومبة الجراسات الاولية

( طالبا وطالبة يشحجرون من اصل لاتيشي  )بي  وسهد( وطبق عمى افخاد العيشة 240بمغ عجد عيشة البحث )
الذخردددية والاجتساعيدددة ، وتهصدددمت الجراسدددة الدددى  الذدددممي ،واسدددتبيان العهامدددل -اختبدددار تدددهرانذ الشسدددهذج ا
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وجدددهد علاقدددة مهجبدددة بدددين العهامدددل الذخردددية والابدددجاع ، حيدددث كدددان مددددتهى تعمددديم الابدددهين   -الشتدددائج الاتيدددة:
والحالة الاجتساعية ذو اثخ دال معشهيا ، وكسا بيشت الشتائج عجم وجدهد فدخوق ذات دلالدة احردائية فدي الابدجاع 

لجدددشذ ،ولدددم تددددهم العهامدددل الاكاديسيدددة فدددي التشبدددؤ بالقدددجرة الابجاعيدددة لمومبدددة . )عيددداش تبعدددا لستتيدددخ العدددخق وا
،2003 ،88. ) 

  gryskiewicz  1999دراسة غرسكيؽيز  -1

 التعرف عمى دور القائد في تؽسيع وزيادة الحافز الذي يؽفر لمعامميؼ بيئة تشعيسية ابداعية 

تهسدديع وزيددادة الحددافد الددحي يددهفخ لمعدداممين بيئددة تشظيسيددة هددجفت هددحع الجراسددة الددى التعددخف عمددى دور القائددج فددي 
ابجاعيدددة تدددجعم انتددداج وتشفيدددح الافكدددار الججيدددجة ، تدددم اسدددتخجام السدددشهج الهصدددفي الهثدددائقي بالاعتسددداد عمدددى الكتدددب 
والجراسددات ذات العلاقددة بالسهضددهع وتهصددمت الجراسددة الددى عددجد مددن الشتددائج ، مشهددا ان ادوار القائددج فددي زيددادة 

حي يددهفخ لمعدداممين بيئددة تشظيسيددة ابجاعيددة تددهفخ مثيددخات فددي بيئددة العسددل تعسددل عمددى كدددخ الحددهاجد الحددافد الدد
والتحددجيث خددارج نودداق السدديلهف ، واثددارة الافكددار الججيددجة بهاسددوة السعمهمددات الحجيثددة ،وتذددجيع العدداممين عمددى 

تجريبيدة، ودعدهة الخبدخاء القخاءة في غيخ مجال دراستهم التخررية وحثهم عمدى حزدهر السدؤتسخات والشدجوات ال
 (Gryssiewicz,1999,49من خارج السشظسة للافادة من خبخاتهم وتكهين فخق عسل التبادل الهظيفي. )

 الدراسات التي تتعمق بسؽضؽع الرضا عؼ العسل  -ثانيا :

 الدراسات العربية 

  5999دراسة شديفات ، -5

اليرمؽك وعلاقته بالجشس والكميةة وسةشؽات  الرضا عؼ العسل وتحميمه لدى اعزاء هيئة التدريس في جامعة
 الخبرة والرتبة والاكاديسية.

هجفت الجراسة الى يياس الخضا عن العسل وتحميمه لجى اعزاء هيئدة ، التدجريذ فدي جامعدة اليخمدهك وعلاقتده 
عزدددها ،  137بدددالجشذ والكميدددة وسدددشهات الخبدددخة والتخبيدددة والاكاديسيدددة ،اختيدددخت عيشدددة عذدددهائية بمدددغ حجسهدددا 

عدن العسدل لدجى اعزداء هيئددة وتهصدمت الجراسدة الدى ان مجدال الحدهافد الساديدة والسعشهيدة اقددل مردادر الخضدا 
التجريذ في جامعة اليخمهك ،وانه لاتهجج فخوق ذات دلالة احرائية في الخضدا عدن العسدل لدجى اعزداء هيئدة 
التددجريذ تعدددى لستتيددخات الجددشذ والكميددة فددي حددين وجددجت فددخوق ذات دلالددة احرددائية فددي الخضددا عددن العسددل 

 (  303،  2009:  تعدى لستتيخات الخبخة والختبة الاكاديسية.  )خمفيات
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  1111دراسة عباس وتغريد ، -1

تقؽيػ انساط الدمؽك القيادي لرؤساء الاقدام العمسية بكميات جامعة السؽصل في ضؽء مدتؽى رضاهػ عةؼ 
 .  عسمهػ

هجفت هحع الجراسة الى تقهيم انسام الدمهك الايادي لخؤساء الاقدام العمسية بمميات جامعة السهصل فدي ضدهء 
مدتهى رضا اعزاء هيئة التجريذ عن عسمهم من خلال التعخف عمى انسام الدمهك الايدادي لخؤسداء الاقددام 

( تجريديا ، وتدم اسدتخجام 565) ، وعمى مدتهى الخضا لمتجريدي الجامعي عن عسمه ، تيلفت عيشة البحث من
اداتين احجهسا لمكذف عن انسام الدمهك الايادي والثانية لمتعخف عمى مددتهى الخضدا عدن العسدل بعدج التحقدق 
من اجخاءات الرجق والثبات، ومن الهسائل الاحرائية التي تم استخجامها الاختبار التائي وتحميل التبداين مدن 

ان مدددتهى رضددا التجريددديين عددن عسمهددم كددان فددهق الهسددط، كسددا اظهددخ ان  الجرجددة الاولددى، واظهددخت الشتددائج ،
الدددشسط الايدددادي ذا الاهتسدددام العدددالي بالعسدددل والعلاقدددات الانددددانية والدددشسط الايدددادي ذا الاهتسدددام العدددالي بالعسدددل 
والسددشخف  بالعلاقددات الاندددانية قددج حققددت اعمددى مدددتهى مددن الخضددا عددن العسددل لددجى التجريددديين .  )عبدداس 

 ( 165،  2000يج : وتتخ 

 (1119دراسة خميفات ، ) -3

 الؽلاء التشعيسي وعلاقته بالرضا الؽظيفي لدى اعزاء هيئة التدريس في الجامعات الأوربية 

هجفت هحع الجراسة الى التعخف عمى الهلاء التشظيسي وعلاقته بالخضا الهظيفي لجى اعزداء هيئدة التدجريذ فدي 
 -ة عمى الاسئمة الاتية :الجامعات الخاصة وذلك من خلال الاجاب

ما مدتهى الهلاء التشظيسدي )العداطفي والسددتسخ والسحيداري ( لدجى اعزداء هيئدة التدجريذ العداممين فدي  -1
 الجامعات الخاصة 

بين ابعاد الدهلاء التشظيسدي والخضدا الدهظيفي  (0005هل هشاك فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتهى) -2
 خاصة لجى اعزاء هيئة التجريذ في الجامعات ال

وقددج تكددهن مجتسددع الجراسددة مددن جسيددع اعزدداء هيئددة التددجريذ العدداممين فددي الجامعددات الخاصددة لمعددام الجراسددي 
 .978( ،والبالغ عجدهم 2006- 2005)

%( مدن حجدم العيشدة ، ولتحقيدق هدجف الجراسدة 87، 45( عزده وبشددبة)559اما عيشة الجراسة فتكهنت )مدن 
فقخة ، واداة طهرت لاياس الخضا الهظيفي ممهنة  20التشظيسي والسمهنة من استخجمت اداة الين وما يخ لمهلاء 

 -فقخة ومن اهم الشتائج التي تهصمت اليها الجراسة: 25من 
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وجددهد علاقددة بددين ابعدداد الددهلاء التشظيسددي والخضددا الددهظيفي لددجى اعزدداء هيئددة التددجريذ فددي الجامعددات  -1
 الخاصة 

اعزدداء هيئددة التددجريذ تعدددى لستتيددخات الجددشذ والعسددخ وجددهد فددخوق فددي مدددتهى الددهلاء التشظيسددي لددجى  -2
 ومجة الخجمة في الجامعة والكمية 

وقددج اوصددت الجراسددة بزددخورة وضددع نظددام ممافددية وحددهافد لاعزدداء هيئددة التددجريذ فددي الجامعددات الخاصددة ، 
 (. 291، 2009بحيث لا يتم المجهء الى البحث عن الفخص البجيمة )خمفيات :

 تتعمق بسؽضؽع الرضا عؼ العسل  الدراسات الاجشبية التي

 Ngayai  1992دراسة ناغيا  -5

 في كيشيا   (Kenyatta) الرضا عؼ العسل لدى اعزاء الهيئة التدريس في جامعة كيشيتا 

هددجفت هددحع الجراسددة الددى ييدداس الخضددا عددن العسددل لددجى اعزدداء الهيئددة التجريدددية فددي جامعددة كيشيتددا فددي كيشددا ، 
وعلاقته ببع  الخرائص الجيستخااية الستسثمة فدي العسدل ، والختبدة الاكاديسيدة، والجشددية والحالدة الاجتساعيدة 

عزدده ،  300جريدددية والبددالغ عددجدهم ، وسددشهات الخبددخة ، تكددهن مجتسددع الجراسددة مددن جسيددع اعزدداء الهيئددة الت
خمرت الجراسة الى ان اكثخ الاعزاء كانها راضين عن عسمهم وعن زملاء العسل ، وانهم بدجوا مددتائين ايسدا 
يتعمدددق بفدددخص التخييددده ، وان اكثدددخ الافدددخاد كدددونه راضدددين بجرجدددة متهسدددوة عدددن عسمهدددم الحدددالي وعدددن الخاتدددب 

كاديسية والجشدية كان لها تديثيخ فدي الخضدا الدهظيفي ، فدي حدين لدم والاشخاف ، وكسا تبين ان العسخ والختبة الا
  (ngayai :1992,82)تؤثخ سشهات الخبخة والحالة الاجتساعية في الخضا الهظيفي لجيهم 

  (troll, price, William, 1998)دراسة ترول وبرايس ووليام  -1

 تحديد مدتؽى الرضا الؽظيفي لدى اعزاء هيئة التدريس 

الجراسة الى تحجيج مدتهى الخضا الدهظيفي لدجى اعزداء هيئدة التدجريذ ، ومعخفدة هدل هشداك فدخوق ذات هجفت 
دلالة احرائية في الخضا الهظيفي لجى اعزاء هيئة التجريذ في كميدات السجتسدع الستفدخغين وغيدخ الستفدخغين 

ولاية فخجيشيا ، اشارت عزه اختيخوا من ست كميات مهشية عذهائيا في  255، وقج تكهنت عيشة الجراسة من 
نتائج الجراسة الى ان هشاك فخوق ذات دلالة احرائية في مدتهى الخضا الهظيفي لدجى اعزداء هيئدة التدجريذ 
الستفددخغين وغيددخ الستفددخغين فددي كميددات السجتسددع ،كسددا تبددين ان مجددال العسددل نفددده كددان مرددجرا لخضددا اعزدداء 

ل الستعمقددة بالدياسددة والادارة والسدددؤولية والاشددخاف ، هيئددة التددجريذ الستفددخغين ، فددي حددين كانددت جهانددب العسدد
 (.306، 2009تحقق اعمى درجات الخضا لجى اعزاء هيئة التجريذ غيخ الستفخغين . )خميفات ،
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 الفرل الثالث
 اجراءات البحث

يتزددسن هددحا الفرددل وصددفا لسجتسددع البحددث وطخيقددة اختيددار العيشددة والاداة التددي اسددتخجمت وخوددهات اعددجادها 
 مها توبيقها ، كسا يتزسن الهسائل الاحرائية السدتخجمة في تحميل الشتائج ، واسمها تحميل الشتائج واس

 عيشة البحث : 

 مجتسع البحث  -5

( كميددة ذات تخرددص 13( مشهددا )2009-2008( كميددة لمعددام الجراسددي ) 23تتكددهن جامعددة السهصددل مددن ) 
 ك ( يهض  ذل1( كمية ذات تخرص انداني والججول )10عمسي و )

 (1الججول )
 أعجاد الكميات في جامعة السهصل

 السجسهع
 الكمية

 عمسي انداني ت
23 10 13 

 

 عيشة البحث  -1

( كميددات ذات تخرددص 3( كميددات بهاقددع )6كانددت الكميددة وحددجة اختيددار عيشددة البحددث، وعميدده اختددار الباحثددان )
( اقددام انددانية 3( اقددام عمسيدة مدن كدل كميدة و)3( كميدات ذات تخردص اندداني ، وتدم اختيدار )3عمسي و)

( سدشة مدع رئديذ 2ن )خدجمتهم عد للا تقد( تجريدديا مدن كدل قددم مسدن 74من كل كمية، وبعج ذلك تم اختيدار )
( تجريدددي ذات تخرددص عمسددي 255تجريددديا مددشهم ) (*) (448القدددم ، وقددج بمددغ عددجد تجريدددين عيشددة البحددث )

 ( يهض  ذلك2( تجريدي ذات تخرص انداني والججول )193و)

 

 

 

(1الجدول )  
                                                            

 .تم الحرهل عمى البيانات من رئاسة جامعة السهصل (*)
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 تؽزيع عيشة البحث بحدب الكمية والتخرص والقدػ العمسي

عددددددددددددددددددددددجد التجريددددددددددددددددددددددديين ذات 
 التخرص العمسي

عددددددددددددددددددددددجد التجريددددددددددددددددددددددديين ذات 
 التخرص الانداني

 عجد افخاد العيشة

255 193 448 

 

 اداتا البحث: -3

نظدددخا لحاجدددة البحدددث الدددى اداتدددين الاولدددى لايددداس مددددتهى الخردددائص الابجاعيدددة لدددجى رؤسددداء الاقددددام العمسيدددة، 
 والثانية لاياس مدتهى الخضا عن العسل لتجريدي جامعة السهصل 

  -وقج تم اعتساد اداتين هسا :

اداة الخرائص الابجاعية لمتعخف عمى الخرائص الابجاعية لخؤسداء الاقددام العمسيدة ، فقدج تدم اعتسداد  - أ
( 7( فقددخة وتذددسل عمددى )60بعددج اسددتخخاج صددجقها وثباتهددا وتزددم )2006الاداة التددي اعددجها حسددهدات 

  -عشاصخ هي :
 التفكيخ الستدائل -1

        القجرة عمى التحميل والتجسيع   -2

 القجرة عمى التخيل والحجس والذجاعة  -3
 الثقة بالشفذ  -4
 التسخد عمى الدموة  -5
 الشدوع الى التجخيب  -6
 تقهيم الحات -7

اداة الخضددا عددن العسددل لمتعددخف عمددى الخضددا عددن العسددل لددجى التجريدددي الجددامعي فقددج تددم اعتسدداد الاداة  - ا
 فقخة( 32استخخاج صجقها وثباتها )بعج 1992التي اعجها فخوقة ،

 
 
 
 
 

 -صدق الاداتيؼ : -4
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( 184، 1998يعددخف الرددجق باندده قددجرة الاداة عمددى ييدداس مددا وضددعت مددن اجددل يياسدده )الدويددج ،وعميددان  ،
مددددن ذوي  (*)ولمتحقددددق مددددن صددددجق الاداتددددين ، تددددم اعتسدددداد الرددددجق الظدددداهخي وذلددددك بعخضددددها عمددددى محمسددددين

الاختردداص فددي التخبيددة  وعمددم الددشفذ لمحمددم عمددى كددل فقددخة فيهددا وصددلاحياتها فددي التعددخف عمددى الخرددائص 
الابجاعية للأداة الاولى،   والتعخف عمى الخضا عن العسل للأداة الثانية، وطمب مدشهم ابدجاء الدخاي حدهل فقدخات 

 الاداتين ومجى صلاحية الفقخة 

% فدداكثخ، اذ ظهددخ اذ تددم 80لحددحف كسددا يخوندده مشاسددبا وتددم اعتسدداد  ندددبة وطمددب مددشهم التعددجيل والاضددافة وا
( فقددخة ، بالشدددبة لأداة الخرددائص الابجاعيددة ، امددا 42( فقددخة وبددحلك بمددغ عددجد فقددخات السايدداس  )18اسددتبعاد )

 ,Bloom ,1983)( فقددخات  5( فقددخة وحددحف ) 32بالشدددبة لأداة الخضددا عددن العسددل فقددج تددم الابقدداء عمددى )

126) 

 ات الاداتيؼ ثب -5
يعخف الثبات عمى انه درجة الاتداق في يياس الدسة ، مهضهع الاياس من مخة لأخخى ايسدا لده اعدجنا توبيدق 

اعددددادة  –( ولحددددداا معامددددل ثبدددات السايدددداس تددددم اعتسددداد طخيقددددة )الاختيددددار 102،  2009الاداة .)الذدددايب ، 
، تددم توبيقهددا عمددى عيشددة الثبددات البددالغ  ، ولحددداا ثبددات الاداتددين بهددحع الوخيقددةTest –Retesالاختيدار (  
( تجريديا اختيخوا عذهائيا من تجريدي كميتي التخبية والعمهم . ثم اعيج توبيق الاداتين عمدى العيشدة 20عجدها )
 نفدها.

مددددن حيددددث العلاقددددة   (Adams,1966:85)بعددددج مددددخور اسددددبهعين مددددن التوبيددددق الاول حددددين تذدددديخ ادمددددد 
بيددددق باسددددتخجام معامددددل ارتبددددام بيخسددددهن وتبددددين ان معامددددل الثبددددات لسايدددداس الارتباطيددددة بددددين درجددددات كددددلا التو

( وتدم توبيقهدا 0083( فدي حدين بمدغ معامدل الثبدات لاداة الخضدا عدن العسدل )0075الخرائص الابجاعية بمدغ )

                                                            

لجنة المحكمين  (*)  

 موفك حياوي / جامعة الموصل / كلية التربة / لسم العلوم التربوية والنفسية  –الاستاذ الدكتور  -1

عبد الرزاق ياسين / جامعة الموصل / كلية التربية / لسم العلوم التربوية  –الاستاذ الدكتور  -2

 والنفسية 

 عبد المجيد احمد / جامعة الموصل / لسم العلوم التربوية والنفسية  –الاستاذ المساعد دكتور  -3

 الاستاذ المساعد الدكتور علي دريد / جامعة الموصل / كلية التربية / لسم العوم التربوية والنفسية  -4

 الدكتور خليل الكبيسي / جامعة الموصل / كلية التربية / لسم العلوم التربوية والنفسية  -5

 سية الدكتورة اسماء الخياط / جامعة الموصل / كلية التربية / لسم العوم التربوية والنف -6

 .الدكتور احمد عزيز فندي / جامعة الموصل / كلية التربية / لسم العلوم التربوية والنفسية -7
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( وعددهدة 120، 1989عمددى عيشددة البحددث ويعددج معامددل ثبددات عددال حدددبسا اشددار كددل مددن )سددسارة واخددخون :
   (Best 1970 :190)وبحلك تعج الاداة الرادقة ثابتة والعمذ غيخ صحي   (،146: 2000والخميمي )

 البحث  لأداتيالتطبيق الشهائي  -6

بددجا الباحثددان توبيددق اداتددا البحددث وهددي مايدداس الخرددائص الابجاعيددة لخؤسدداء الاقدددام العمسيددة واسددتبيان الخضددا 
  2009ولتاية اول مايذ  2009عن العسل لجى تجريدي الجامعة في مشترف شهخ نيدان 

( تجريدديا 448من صجق وثبات اداتي البحث ،ثم توبيقها معا عمى عيشة البحث الاساسية البالتة ) بعج التاكج
 من قبل الباحثين ، وتم التوبيق عن طخيق تهزيع الاستبيانين معا عمى عيشة البحث الاساسية للاجابة عشها 

 الؽسائل الاحرائية -7

   -كالاتي : بالشدبة لمهسائل الاحرائية السدتخجمة في البحث كانت

ثبدددات الاداتدددين وايجددداد العلاقدددة الارتباطيدددة فدددي الخردددائص الابجاعيدددة  لإيجدددادمعامدددل ارتبدددام بيخسدددهن  -1
 والخضا عن العسل 

الاختبددار التددائي لعيشددة واحددجة لمتعددخف عمددى مدددتهى الخرددائص الابجاعيددة وكددحلك مدددتهى الخضددا عددن  -2
 العسل 

–ات فددي الستتيددخين تبعددا لستتيددخ الجددشذ )ذكددهر الاختبددار التددائي لعيشددين مدددتقمين لمتعددخف عمددى الفخوقدد -3
 فاكثخ(ومتتيخ التخرص )عمسي، انداني ( 11فسا دون ، 10اناث ( ومتتيخ مجة الخجمة )

 الفرل الرابع

 عرض نتائج البحث وتفديرها

 يتزسؼ هذا الفرل عرضا لشتائج البحث وتفديرها عمى وفق الاهداف التي تػ وضعها وكسا يأتي 

  -الهدف الاول :

 التعرف عمى مدتؽى الخرائص الابداعية لدى رؤساء الاقدام العمسية بكميات جامعة السؽصل 

( ان الستهسدط الحددابي 3لمتحقق من هحا الهجف تم استخجام الاختبار التائي لعيشة واحجة يتز  مدن الجدجول )
ة الفدددخق بدددين ( وعشدددج اختبدددار معشهيددد 5065( بدددانحخاف محيددداري )  177080لسددددتهى الخردددائص الابجاعيدددة ) 
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( باسدتخجام الاختبدار التدائي 126لدلاداة والبدالغ )  (*)متهسط الحددابي لمخردائص الابجاعيدة والستهسدط الشظدخي 
(   اذ كانددت الايسددة 0005لجلالدة العيشددة الددى السجتسدع ظهددخ ان الفددخق بيشهسدا ذو دلالددة احرددائية عشدج مدددتهى )

 ( .447( وبجرجة حخية )1096التائية الججولية )( وهي اكبخ من الايسة  193086التائية السحدهبة ) 

 

 ( 3الججول ) 
الستهسط الحدابي والانحخاف السحياري لسدتهى الخرائص الابجاعية والستهسط الشظخي لمساياس والايسة 

 والتائية
 العيشة
 

الستهسط 
 الحدابي

الستهسط 
 الشظخي 

الانحخاف 
 السحياري 

الايسة 
 التائية

 

 الجلالة

778 377780 396 5765 

يهجدددددددددج فدددددددددخق  الججولية السحدهبة
دال بذدددددددددددددددمل 
 عام

391786 3796 

وهحا يعشي ايجابية تهافخ الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية بمميات جامعة السهصدل وهدحا يعشدي 
 تهافخ الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية  فهق الستهسط 

 الهدف الثاني -9

 التعرف عمى مدتؽى الرضا عؼ العسل بذكل عام 

لمتحقق من هدحا الهدجف قدام الباحثدان باسدتخجام الاختبدار التدائي لعيشدة واحدجة عمدى اجابدات عيشدة البحدث مقارندة 
( لسايددداس الخضدددا عدددن العسدددل ،حيدددث تبدددين ان ييسدددة الستهسدددط الحددددابي 91بالهسدددط الشظدددخي البالتدددة ييستددده )

( وعشددج مقارنددة الستهسددط الحدددابي بالهسددط الشظددخي الخدداص بدده وجددج ان 5781( وبددانحخاف محيدداري )397736)
( ان 3796( وعشددج مقارنتهددا بالايسددة الججوليددة البالتددة ييستهددا )397709الايسددة التائيددة السحدددهبة البالتددة ييستهددا )

 (  7الايسة التائية السحدهبة اكبخ من الايسة الججولية وكسا في الججول )

 

                                                            

عدد متغيرات الممياس ×المتوسط النظري = متوسط درجات البدائل  (*)  

 .درجة 126= 42×3الستهسط الشظخي = 
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 (4الجدول )
 تؽى الرضا عؼ العسلقياس مد

الستهسط  العيشة
 الحدابي

الستهسط 
 الشظخي 

الانحخاف 
 الجلالة الايسة التائية السحياري 

778 397736 91 5781 
يهجج فخق  الججولية السحدهبة

دال بذمل 
 3796 397709 عام

 

وبجرجة كبيخة نظخا لمسماندة ويعهد الدبب في ذلك الى ان الخضا عن العسل مهجهد لجى رؤساء الاقدام العمسية 
العمسية والاجتساعية التي يتستعهن بهدا وكدحلك ييدامهم بدجور كبيدخ وفعدال بمدل مهدام وبذدمل مدؤثخ فدي الاخدخين 
مسا يجل عمى وجهد رضاهم عن عسمهدم وكدحلك ييسدة الاجدخ الذدهخي لهدم يمعدب دور كبيدخ فدي تحقيدق رضداهم 

 .عن عسمهم

  -الهدف الثالث :

 دلالة احرائية في مدتهى الخرائص الابجاعية تبعا لسجسهعة متتيخات مشها هل هشاك فخوق ذات 

 اناث (  –متغير الجشس )ذكؽر  - أ
( والانحدددخاف  711,771لمتعدددخف عمدددى هدددحا الهدددجف ،تدددم ايجددداد الستهسدددط الحددددابي لمدددحكهر البالتدددة ييستددده )

(  71,,71بالتدة ييستدده ) ال للإندداث(، وكددحلك الستهسدط الحددابي  1,,7السحيداري لمدحكهر البالتددة ييستده ) 
( ، وباستخجام الاختبار التائي تم ايجاد الايسة التائية البالتدة  7,,1والانحخاف السحياري لهن البالتة ييسته ) 

(، وجدددج اندده لددديذ هشددداك فددخوق ذات دلالدددة احرددائية بدددين الجشددددين )الددحكهر والانددداث ( فدددي 7,77ييستهددا )  
 .مدتهى الخرائص الابجاعية

 )عمسي ، انداني ( متغير التخرص - ب

( والانحدخاف السحيداري ,717,7بعج الاطلاع عمى ييم الستهسط الحدابي لمتخرص العمسي البالتة ييسته ) 
( ,,,,,7( ، وكددحلك الستهسددط الحدددابي لمتخرددص الانددداني البالتددة ييستدده )   7,,7البالتددة ييستدده )  

ختبدار التدائي تددم ايجداد الايسددة التائيدة السحدددهبة ( وباسددتخجام الا 7,11والانحدخاف السحيداري البالتددة ييستده )  
( وجدددج انددده هشددداك فدددخوق دالدددة 7,71( وعشدددج مقارنتهدددا بالايسدددة الججوليدددة البالتدددة ييستهدددا ) ,66,1البالتدددة )
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احردددائيا بدددين الاختراصدددين )العمسدددي والاندددداني ( ولردددال  الاخترددداص الاندددداني ، وهدددحا يدددجل ان رؤسددداء 
اكثخ ابدجاعا مدن رؤسداء الاقددام الاختراصدات العمسيدة مسدا يدجل عمدى اهسيدة الاقدام للاختراصات الاندانية 
فددي السجتسددع وانددجفاع السخترددين بهددا لاداء مهددامهم عمددى اتددم وجدده ومددجى  تيثيخهدداهددحع الاختراصددات ومددجى 

البدالغ عمدى تودهيخ  تيثيخهدامدن  تيكدجهمالاخيدخة بعدج  الآوندةاهتسام افدخاد السجتسدع بالاختراصدات الانددانية فدي 
 السجتسع 

 فاكثر ( 00-فسا دون 01متغير الخدمة )  -ج

( سددشهات فسددا دون ,7الددحين تبمددغ مددجة خددجمتهم ) للأفددخادلمتحقددق مددن هددحا الهددجف تددم ايجدداد الستهسددط الحدددابي 
 ( وانحخافه السحياري التي تبمغ ييسته  7,,717والتي تبمغ ييسته )  

( سدددشة فددداكثخ والبالتدددة ييستددده 77الدددحين تبمدددغ مدددجة خدددجمتهم ) للأفدددخاد( ، وكدددحلك الستهسدددط الحددددابي ,7,7)
( ، وباسددتخجام الاختبددار التددائي تددم ايجدداد ,7,1( والانحددخاف السحيدداري لمعيشددة البالتددة ييستدده )  1,,7,1)

 ( ، اذ7,71( وعشدج مقارنتهدا بالايسدة التائيدة  الججوليدة ) ,,,67الايسة التائية السحددهبة والبالتدة ييستهدا ) 
( نظخا لانهدم اكثدخ  7( سشة فاكثخ وكسا في الججول ) 77كانت الشتيجة لرال  الفئة الحين تبمغ مجة خجمتهم )

اهتساما بالعسل وبيداء مهامهم مسا ادى الى وصهلهم الى درجة الابجاع في ميجان عسمهم وفي ادارة السؤسددات 
ا يجعمهدم يردمهن الدى مددتهى الابدجاع والتودهر التخبهية لانهدم اكثدخ معخفدة ودرايدة بالعسدل مدع جسيدع الفئدات مسد

 في عسمهم

 (5الجدول )

 الفروق في مدتؽى الخرائص الابداعية تبعا لستغيرات )الجشس والتخرص والخدمة (

الستهسط  العجد الستتيخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السحياري 

 الجلالة الايسة التائية

 الجشذ
711,7 677 ذكهر

لايهجج فخق  الججولية السحدهبة 1,,7 1
7,,71 771 اناث دال

1 1,,7 7,77 

 التخرص 7,71
717,7 677 عمسي

, 7,,7 
 

66,1, 

يهجج فخق دال 
لرال  
,,,,7 771 انداني الانداني

, 7,11 

,,717 677 فسادون ,7 مجة الخجمة

يهجج فخق دال   ,7,7 7
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,,7,1 7,7 فاكثخ77

1 7,1, 
لرال   ,,,67

 فاكثخ77
 الهدف الرابع 

 هل هشاك فروق ذات دلالة احرائية في مدتؽى الرضا عؼ العسل تبعا لستغير

 الجشس )ذكؽر ,اناث (  - أ

( والانحدخاف السحيداري  ,,,761لمتحقق من هحا الهجف تدم ايجداد الستهسدط الحددابي لمدحكهر البالتدة ييستده )
( وكدحلك الانحدخاف ,761,1البالتة ييستده ) ( وكحلك الستهسط الحدابي للاناث ,1,7لهم البالتة ييسه )  

( ، وباسدتخجام الاختبدار التدائي تدم ايجداد الايسدة التائيدة السحددهبة والبالتدة ,7,1السحياري لهن البالتة ييسته )
( وجدج انده لايهجدج فدخوق ذات 7,71( وبعج مقارنتهدا بالايسدة التائيدة الججوليدة البالتدة ييستهدا ),7,7ييستها )

   .(1في مدتهى الخضا عن العسل بالشدبة لمحكهر والاناث وكسا في الججول )دلالة احرائية 

 التخرص )عمسي ، انداني (  - ب

لمتحقددق مددن هددحا الهددجف وايجدداد الفددخوق فددي مدددتهى الخضددا عددن العسددل لستتيددخ التخرددص تددم ايجدداد الستهسددط 
( والانحدددخاف السحيددداري لمتخردددص العمسدددي والبالتدددة 761,67الحددددابي لمتخردددص العمسدددي والبالتدددة ييستددده )

الانحددخاف ( و ,,,761(، وكددحلك الستهسددط الحدددابي لمتخرددص الانددداني والبالتددة ييستدده ) 7,,7ييستدده ) 
(   وباسددتخجام الاختبددار التددائي تددم ايجدداد الايسددة التائيددة ,,,7السحيدداري لمتخرددص الانددداني البالتددة ييستدده )

( وجددج اندده لدديذ هشدداك فددخوق 7,71( وعشددج مقارنتهددا بالايسددة الججوليددة البالتددة ييستهددا )76,,البالتددة ييستهددا )
نداني مسا يجل عمدى ان افدخاد العيشدة لدجيهم مددتهى ذات دلالة احرائية بين افخاد العيشة لمتخرص العمسي والا

 (  1رضا متداوي في التخررين وكسا في الججول )

 فاكثر( 00فسا دون ،01مدة الخدمة ) -ج

لمتعددخف عمددى هددحا الهددجف وايجدداد الفددخق فددي مدددتهى الخضددا عددن العسددل تددم اسددتخخاج الستهسددط الحدددابي لافددخاد 
( وكدددحلك الانحدددخاف السحيددداري لدددشفذ 67,,76البالتدددة ييستددده )  ( فسدددا دون و ,7العيشددة الدددحين لدددجيهم خجمدددة )
( سددشة فددداكثخ 77( ، وكدددحلك اسددتخخاج الستهسددط الحدددابي لافدددخاد العيشددة فئددة )  7,,7الفئددة البالتددة ييستدده ) 
( ، وباسددددتخجام  7,17( والانحددددخاف السحيدددداري لددددشفذ الفئددددة البالتددددة ييستدددده ) ,7,,71والبالتددددة ييستدددده )   
( وعشددج مقارنتهددا بالايسددة الججوليددة 61,71تددم ايجدداد الايسددة التائيددة السحدددهبة البالتددة ييستهددا ) الاختبددار التددائي
( 77( سددشهات فسددا دون و),7( وجددج اندده هشدداك فددخوق ذات دلالددة احرددائية بددين فئددة )7,71البالتددة ييستهددا )

سددشة فدداكثخ مسددا يددجل  (77( فكانددت الشتيجددة لرددال  فئددة الافددخاد الددحين لددجيهم )1سددشة فدداكثخ وكسددا فددي الجددجول )
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عمدددى ان هدددحع الفئددده لهدددا خبدددخة ودرايدددة كبيدددخة فدددي مجدددال العسدددل وخرهصدددياته وكدددل الظدددخوف السحيودددة بالعسدددل 
والعدداممين وكددحلك العهامددل التيددخ السباشددخة السددؤثخة عمددى العسددل مسددا جعمهددم راضددين بجرجددة كبيددخة يياسددا بالفئددة 

   .الاولى

 (6الججول)

 العيشة  الستتيخات
الستهسط 
 بيالحدا

الانحخاف 
 السحياري 

 الايسة التائية
 

 الجلالة
 

 الجشذ
لايهجج فخق  الججولية السحدهبة 6738 396780 73 ذكهر

 دال
 3750 5718 397767 13 اناث

 
3796 
 

لايهجج فخق 
 دال

 التخرص
 5785 397799 73 عمسي

0759 
يهجج فخق  5788 397700 13 انداني

دال لرال  
 مجة الخجمة فاكثخ33

 5789 390793 78 فسادون 30
91796 

 5765 317737 97 فاكثخ33
 

 الهدف الخامس 
العلاقة في الخرائص الابداعية لدى رؤساء الأقدام العمسية والرضا عؼ العسةل لةدى تدريدةيي جامعةة  -5

 السؽصل 
لعيشتدين مددتقمتين   وقدج وجدج ان الايسدة التائيدة  لمتحقق من هدحا الهدجف قدام الباحثدان باسدتخجام الاختبدار التدائي

( التائية والبالتة ييستها  انها اكبدخ مدن 3796( عشج مقارنتها بالايسة الججولية )9757السحدهبة البالتة ييستها ) 
( وهددحا يددجل عمددى ان هشدداك علاقددة كبيددخة 776( درجددة حخيددة )0705الايسددة التائيددة الججوليددة عشددج مدددتهى دلالددة )

ومتخابوة بين ماياس الخرائص الابجاعية لجى رؤساء الاقدام العمسية وماياس الخضا عن العسل لدجى ووثيقة 
 (7تجريدي جامعة السهصل وكسا في الججول )

لية السمقاة عمى عاتقهم مسا ادى الدى ان تكدهن هشداك علاقدة و وتعدى هحع الشتيجة عمى الاحداس العالي بالسدؤ 
لخضا عن العسل مسا اوصمهم الدى درجدة الابدجاع فدي عسمهدم وهدحا بدجورع ادى وثيقة بين الخرائص الابجاعية وا

 الى تحقيق رضاهم في عسمهم وصشع لجيهم الخغبة في توهيخا ممانتهم وقابميتهم.
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 ( 7الججول ) 
 العلاقة بين الخرائص الابجاعية والخضا عن العسل

 الجلالة الايسة التائية معامل الارتبام العيشة العلاقة

الخرائص الابجاعية 
 والخضا عن العسل

778 0773 
تهجج علاقة  الججولية السحدهبة

 دالة
9757 3796 

 
 

 الفرل الخامس
   -يتزسن هحا الفرل الاستشتاجات والتهصيات والسقتخحات التي تهصل اليها الباحثان في ضهء نتائج البحث:

كدددان فدددهق الهسدددط أي هشالدددك ايجابيدددة  ان مددددتهى الخردددائص الابجاعيدددة لدددجى رؤسددداء الاقددددام العمسيدددة -3
 الخرائص الابجاعية لجيهم.

 تبين ان مدتهى الخضا عن العسل لجى تجريديي الجامعة كان فهق الهسط. -9

واظهخت الشتائج ايزدا وجدهد علاقدة ايجابيدة دالدة احردائيا بدين الخردائص الابجاعيدة لخؤسداء الاقددام  -1
 العمسية ورضا التجريديين عن عسمهم.

  -الشتائج التي تهصل اليها الباحثان فقج وضع الباحثان عجدا من التهصيات مشها : واستشادا الى
اعددجاد دورات تجريبيددة لتحفيددد العدداممين فددي السيددجان التخبددهي ولدديذ فقددط رؤسدداء الاقدددام لحددثهم عمددى   -3

 الابجاع.

 التخبهية الاخخى.اعجاد دورات تجريبية تؤكج عمى تشسية القجرات الابجاعية لمعاممين في السؤسدات  -9

 تهيئة بخامج متشهعة تؤكج عمى مهضهع الخضا عن العسل. -1

 -وقجما مجسهعة من السقتخحات :
 اجخاء دراسة مساثمة في السيجان التخبهي في السؤسدات التخبهية الاخخى بسا فيها السجارس والسعاهج.  -3

 جى مجيخي السعاهج التقشية.اجخاء دراسة تؤكج عمى الخرائص الابجاعية وعلاقتها بالكفاءة السهيئة ل -9

الخضا عن العسل وعلاقته بالقجرة عمى اتخاذ القخار لجى مجيخي السجارس الاعجادية في مخكد محافظدة  -1
 نيشهى.
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