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The Teachers' Style in Dealing   wit
h Individual Differences  and Their 

Relation to Burnout, and Satisfactio
n   with Educational Preparation Fro

m Their point of View 
 A B S T R A C T 

 

 

Research aimed to know how teachers deal with individual   

differences in their students and their relation to burnout , depersonali

sation and  satisfaction with   educational preparation from their point 

of view . Differences among them  are  in  terms of   gender, specializ

ation, age, experience , number of training and    development courses 

they participated in. Research also aimed to  reveal  the relation betwe

en emotional exhaustion ,depersonalisation, satisfaction with the educ

ational preparation and teachers’ attitude . The sample consisted of (2

41) teacher (males , females ),on   which    the researcher applied  (me

thod of dealing with individual differences   criterion) created by the r

esearcher,  emotional exhaustion and   depersonalisation  criterion ( fr

om  Maslach Burnout Inventory ) (translation and arabisation of Awd

a   1988 ), and detection of    satisfaction with educational preparation 

criterion  (researcher    preparation) .  The research results  were based 

on statistical methods:  Chi  square , Pearson correlation coefficient,  

T-test , and Levene's  Test for Equality  of Variances. The study show

ed that the research sample (teachers) adopted  the  method of neglige

nce in dealing with     individual differences, also detected differences 

according to  specialization, in the benefit of scientific specialty, and e

xperience;     in    the benefit of the less experienced. 
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بالإجهاد الانفعالي وبلادة أسمهب تعامل المجرسين والمجرسات مع الفخوق الفخدية لمطمبة وعلاقته 
 المذاعخ والخضا عن الإعجاد التخبهي من وجهة نظخهم

 صاحب أسعج ويذ الذسخي/ كمية التخبية/ جامعة سامخاء/ صلاح الجيغ
 الخلاصة:

شمبتيع أسمػب تعامل السجرسيغ والسجرسات مع الفخوق الفخدية لجى ىجف البحث إلى معخفة 
، وفقاً لستغيخات وبلادة السذاعخ والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ وجية نطخىعبالإجياد الانفعالي وعلاقتو 

الجشذ والتخرز والعسخ والخبخة وعجد الجورات التجريبية والتصػيخية التي اشتخكػا فييا، كسا ىجف إلى 
، معخفة العلاقة بيغ أسمػب التعامل والإجياد الانفعالي وبلادة السذاعخ والخضا عغ الإعجاد التخبػي 

( مجرساً ومجرسةً، شَبَقَ الباحث عمييع مكياس اسمػب التعامل مع  241تكػنت عـــــــــيشة البحث مغ ) 
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الفخوق الفخدية ) إعجاد الباحث ( ومكياس الإجياد الانفعالي وبلادة السذاعخ تجاه الآخخيغ ) مغ مكياس 
(، واستبانة الخضا عغ  1988دة الاحتخاق الشفدي الحي أعجتو كخيدتيشا ماسلاش ( تخجسة وتعخيب ) عػ 

الإعجاد التخبػي ) إعجاد الباحث (، استعسل البحث مغ الػسائل الإحرائية: مخبع كاي، معامل ارتباط 
بيخسػن، الاختبار التائي، واختبار ليفيغ لتجانذ التبايشات، وتػصل البحث إلى أن عيشة البحث تشتيج 

، مع وجػد فخوق فيو حدب التخرز ولرالح التخرز أسمػب الاىسال في تعامميا مع الفخوق الفخدية
العمسي، وحدب الخبخة ولرالح ذوي الخبخة الأقل، وحدب الجورات ولرالح السذتخكيغ في أكثخ مغ ثلاث 
دورات، ولع تطيخ الشتائج وجػد فخوق في أسمػب التعامل وفقاً لستغيخات الجشذ أو العسخ، كسا تػصل 

السذاعخ نحػ الآخخيغ،  بلادةو  الانفعالي مغ الاجياد عال   سدتػىً وبالبحث إلى أن عيشة البحث تعاني 
وكحلظ امتازت العيشة بسدتػى متػسط مغ الخضا عغ الإعجاد التخبػي ليع، مع وجػد علاقة ارتباشية سالبة 

( بيغ بلادة السذاعخ تجاه الآخخيغ، وبيغ أسمػب التعامل مع  0001دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ) 
ق الفخدية، بيشسا لع تكغ ىشاك علاقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ كل مغ: الإجياد الانفعالي، والخضا الفخو 

 عغ الإعجاد التخبػي، وبيغ أسمػب التعامل مع الفخوق الفخدية.
 
 

 الفرل الأول
 مذكمة البحث

الجراسي،  لا يخفى عمى أي ميتع بالذأن التخبػي أن ىشاك تخاجعاً ممحػضاً في مدتػى التحريل 
وإن ىحا التخاجع يقف وراءه العجيج مغ الأسباب التي تذكل مجتسعةً قػة تجفع في الاتجاه السعاكذ لسعطع 
الجيػد التي تبحل في سبيل تحديغ العسمية التخبػية ككل، ورفع مدتػى التحريل الجراسي لجى الستعمسيغ 

اض مدتػى التحريل الجراسي ضعف برػرة خاصة، وقج يكػن في مقجمة الأسباب التي تؤدي إلى انخف
كفاءة البيئة السجرسية، مغ حيث الأبشية، أو الػسائل التعميسية، أو ضعف جدء مغ ىحه البيئة وىػ السعمع 

دراسية التي يعانػن مشيا  ىحه الأمخ كسذكمة في مخاعاة الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ، وقج شَخَزَ الصمبة
وفػق تذخيز الصمبة ليحه السذكمة، فقج أشارت ، ( 328 – 310: 2013) الذسخي، وبشدب مختفعة 

الأدبيات السختمفة في ىحا السػضػع، إلى أن البحػث في مػضػع الفخوق الفخدية، غالباً ما تتعخض 
للانتقادات، بدبب كػن تصبيقاتيا العسمية في كثيخ مغ الأحيان تجخل في الجػانب الدياسية والاجتساعية ) 

(، ليحا فإن قمة مغ ىحه البحػث تكػن تصبيقاتيا ذات مداس بجػىخ العسمية  20: 2018تذامخو، 
 التعميسية والتخبػية.

بعس الأدبيات الأخخى تحكخ أن الإعجاد السيشي، وبخامج التخبية العسمية لا تخكد عمى  وىشاك
خكدون عمى الجانب أن التخبػييغ أثشاء تعامميع مع الستعمسيغ، ي إذالفخدية إلا بقجر بديط ججاً،  الفخوق 
، وتمقيغ السادة الجراسية، أكثخ مسا يخكدون عمى الاىتسام بالستعمسيغ أنفديع مغ حيث والعسمي العمسي

 (. Hoppenstedt, 1991: 14كػنيع مشطػمة شخرية متكاممة ) 
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كسا أن الجور السيع السشػط بالسجرسة يدتػجب أن يكػن السجرس عمى درجة عالية مغ التػازن 
مع إيسان عال  بالخسالة التي يؤدييا، وإخلاص لمسيشة التي يستيشيا، يجعلانو يذعخ بالخضا الشفدي، 

والخاحة خلال عسمو، إلا أن السجرس قج يػاجو العجيج مغ السذكلات التي تجعمو يذعخ بالإنياك، وضعف 
بالتالي عمى القجرة عمى الإنجاز والعصاء، وىحا كمو يتخك آثاراً سمبية عمى صحة السجرس الشفدية، و 

(، ذلظ أن الجراسات العمسية  190-175: 2010السديخة التعميسية ككل ومخخجاتيا ) الطفخي والقخيػتي، 
تذيخ إلى أن السجرسيغ يكػنػن أكثخ عخضةً للإحداس بالاحتخاق الشفدي، كػنيع يتعخضػن لزغػط مغ 

لستعمسيغ أو الإدارة أو السادة جػانب مختمفة، نتيجة لتذعب السجالات التي يتعاممػن مغ خلاليا مع ا
(، كسا أن الجراسات العمسية في العجيج مغ  106- 85: 2009العمسية أو الجػانب الحاتية ) الحخاقي، 

البمجان تذيخ إلى أن الاحتخاق الشفدي يكمف السؤسدات والجول الذيء الكثيخ، وعمى كافة السدتػيات، إذ 
عامة، وارتفاع ندبة الحػادث، وكثخة التغيب عغ العسل،  أنو يؤدي إلى انخفاض أداء السػضفيغ برػرة

ضعف الخضا عغ العسل، التغييخ السدتسخ في نػعية وشبيعة العسل الحي يسارسو الفخد داخل السؤسدة أو 
 ( Ziaei etal, 2015: 53-60خارجيا ) 

غ مخكدىع وفي نفذ الػقت فإن السجرسيغ الحيغ لا يتػفخ لجييع الخضا عغ إعجادىع، أو الخضا ع 
ودورىع السشاط بيع في البيئة السجرسية، سيكػن لحلظ انعكاس عمى الشذاشات التعميسية السختمفة داخل 
قاعة الجرس، وعمى مجتيا وشسػليتيا وجػدتيا في السحرمة الشيائية، مسا سيشعكذ بالتالي عمى مجى 

-Demirtas, 2015: 253  )تفاعل الصمبة مع البيئة الرفية ككل، وعمى مدتػاىع الجراسي بذكل عام 

إذا ما حققػا نتائج  مسجرسيغل، وىحا قج لا يتحقق في ضل وجػد نطام لا يقجم السكافآت والحػافد ( 268
جيجة في تقبل السيام التي تمقى عمى عاتقيع، تكبلًا يؤدي إلى زيادة إنتاجية كل مغ السجرسيغ والصمبة ) 

Jackson, 2018: 17  وقج تع التأكج مغ ذلظ عسمياً مغ خلال مقارنة أداء الستعمسيغ لجى مجرس ،)
عادي بأداء أقخانيع لجى السجرسيغ العادييغ، وكان لمحػافد والسكافآت السقجمة عمى أساس التسكغ والججارة 

 (. Chamundeswari, 2013: 420-428 فزل كبيخ في تحقيق التقجم في ىحا السجال ) 
التذخيعات القانػنية الستعمقة بالسيجان التخبػي حتى في البمجان الستقجمة، تخّكد برػرة أكبخ  وحتى

مخسػم ) عشجما صجر  ،ففي الػلايات الستحجة الأمخيكية عمى الإعجاد العمسي وليذ الإعجاد التخبػي،
NCLB ىجفاً  ( الحي يتزسغ ) عجم التخمي عغ أي شفل ( فإن ىحا السخسػم حاول أن يزع لشفدو

م يتمخز في تحقيق الكفاءة بالشدبة لمستعمسيغ مغ 2013/2014يشبغي تحكيقو بشياية العام الجراسي 
خلال عجة نقاط أبخزىا التأىيل الدميع لمسعمسيغ، لكغ ىحا التأىيل كان يشطخ إليو مغ السشطػر الأكاديسي 

حاصميغ عمى تخخيز بالتعميع، أكثخ مغ السشطػر التخبػي، إذ اشتخط ىحا السخسػم أن يكػن السعمسيغ 
لجييع شيادة بكالػريػس، ومعخفة وميارة في السػضػعات الأكاديسية التي يجرسػنيا، ووفقاً ليحا السفيػم فقج 

مغ غيخ مشيع تع وصف جسيع السعمسيغ بأنيع مؤىميغ تأليلًا عالياً، إلا أن الػاقع يثبت وجػد ندبة كبيخة 
الحي يػصفػن بو قج لا يزسغ التجريذ الجيج، لأن التجريذ الجيج السؤىميغ، كسا أن التأىيل العالي 

 (. 69 – 68: 2015يتزسغ قزايا أخخى يكػن الإعجاد الأكاديسي جدءاً مشيا وليذ الكل ) وولفػلظ، 
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إن مذكمة البحث الحالي تتجمى في تحجيج أسمػب تعامل السجرسيغ مع الفخوق الفخدية لجى  
بسجسػعة مغ الستغيخات مثل: العسخ، الجشذ، الخبخة، الجورات التجريبية،  سمػبالأ اوعلاقة ىحالصمبة، 

لخضا عغ ا، و ( الإجياد الانفعالي وتبمج الذعػر نحػ الآخخيغ) احتخاقيع الشفدي متسثلًا في وعلاقتو ب
الإعجاد التخبػي، مغ أجل معخفة الستغيخ الأساسي فييا، حتى يتدشى لشا التػصية بإجخاء التعجيلات 

مػبة عمى بخامج إعجاد وتكػيغ السجرسيغ، أو مداعجتيع عمى تجاوز ما يعانػن مغ مطاىخ الاحتخاق السص
 الشفدي، ليكػنػا قادريغ عمى التعامل العمسي التخبػي الدميع مع شمبتيع، وتحقيق أفزل نسػ لذخرياتيع.

 أهمية البحث
التي شغمت البذخ عمى مخّ لصالسا كانت محاولات فيع الصبيعة الإندانية مغ الأمػر الأساسية 

العرػر، وقج اىتع الفلاسفة والسفكخون كثيخاً بالبحث والجراسة لكل ما يخز العػامل التي يذتخك فييا 
التي قج تطيخ أو الفخوق  الأفخاد، وكحلظ العػامل التي يختمفػن فييا، وقج عدت أقجم الأسباب الاختلافات

لستاحة للأفخاد، أو إلى عػامل بيػلػجية قج يكػن التحكع فييا بيغ الأفخاد إلى اختلاف الفخص والإمكانات ا
 (. 16 – 15: 2012ضئيلًا ) الدعبي، 

ولكل مغ يعسل في الإشار الإنداني، فإن الفخوق الفخدية لا بُجّ أن تحطى بجانب كبيخ مغ 
مجار بحث اىتسامو، لحا اىتع بيا الباحثػن في مختمف التخررات، العمسية مشيا والإندانية، وأصبحت 

في الإعلام والإعلان والتجارة والكيسياء والبايػلػجيا وغيخىا، وىحا الاىتسام يشبغي أن يكػن أكبخ بكثيخ 
بالشدبة لمعامميغ في السيجان التخبػي، كػن التعخف عمى شبيعتيا ومجاىا وأسبابيا لجى الستعمسيغ، تسكشيع 

ز سمبيات ىحه الفخوق وتأثيخىا عمى أداء مغ وضع الخصط الشاجحة، ورسع العلاجات السشاسبة لتجاو 
(، إذ  143: 1981الستعمسيغ، كسا تسكشيع أنفديع مغ الأداء عمى أفزل وجو في عسميع ) مصاوع، 

( إلى أن قياس الفخوق الفخدية يتيح لشا تقميل الخصأ في  Webster & Kruglanski 1994 يذيخ )
عاد التفاعلات السختمفة لمفخد، ومعخفة إسيام بعس تفديخ الحاجات السعخفية والتشبؤ بيا، وفي شخح أب

الستغيخات الطخفية فييا، وكحلظ تعديد القجرات والبيانات الاحرائية حػل الفخوق الفخدية مغ أجل تشكيح 
 (. Webster & Kruglanski, 1994: 1049 – 1062الشطخيات السختمفة في ىحا السػضػع ) 

كسا يعج البحث في مػضػع الفخوق الفخدية في العسميات السعخفية والاجتساعية والدمػكية بذكل 
عام ىجفاً ميساً يدعى لو العمع الحجيث مغ فتخة ليدت بالقريخة، وعمى الخغع مغ التقجم الكبيخ الحي أُحخزَ 

شطخة الذاممة لمفخوق الفخدية في ىحا السجال، إلا أنو ما يدال غيخ متشاسب مع أىسية ىحا السػضػع، ومع ال
 (. Bauer, 2011: 115-118التي يشبغي أن تكػن مشصمقاً لمجراسة فييا ) 

غ في ميجان الفخوق الفخدية يتجمى في تحجيج العػامل التي تسثل أساس الفخدية أو يوىجف الباحث
فخوق في التفكيخ الحاتية لجى الفخد، ووضع مقػمات عمسية لمترشيف الشطخي الحي يسكغ مغ التشبؤ بال

(،  14: 2018وغيخه مغ العسميات العقمية، والانفعال، وغيخىا مغ مطاىخ الدمػك الإنداني ) تذامخو، 
( أن الفخوق الفخدية تبخز أىسيتيا في السيجان التخبػي بذكل كبيخ مغ معخفة ما  2012كسا يخى ) الدعبي 

تشاسبيع، والصخائق الأكثخ ججوى لتعميسيع، يكػن الستعمسيغ قادريغ عمى أداءه، وشبيعة السادة التي 
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(،  23: 2012والكذف عغ ميػليع واىتساماتيع لأجل تشسيتيا إلى أقرى حج مسكغ ) الدعبي، 
فالستعمسيغ يختمفػن في ما يستمكػن مغ قجرات واستعجادات وميػل، وىحا الاختلاف يتجخل في مجى 

شفذ القجر، والديصخة عمييا بشفذ الجرجة، وكحلظ إمكانية كل مشيع مغ الديصخة عمى السػاد الجراسية ب
يتجخل في حجع الخعاية التي يتصمبيا كل واحج مغ الستعمسيغ، ومجى الفائجة التي مغ السسكغ أن تتحقق 

 (. 284 – 283: 2014مغ نفذ السدتػى مغ الخعاية والاىتسام ) مشرػر وآخخان، 
ء عمى العجيج مغ السيام العقمية ومشيا: التفكيخ كسا أن الفخوق الفخدية مغ السسكغ أن تتشبأ بالأدا

السشصقي، الإدراك، الاستجلال، والتشطيع السعخفي لجى الستعمسيغ برػرة عامة، وفي حالة التعامل معيا 
برػرة إيجابية فإنيا تعسل عمى تحديغ دقة تػقعات الدمػك وفعالية الإجخاءات في السجال السعخفي إلى 

 (. Stanovich & West, 1998: 161 – 188)        حج كبيخ
كحلظ فإن السعمع أثشاء تفاعمو مع الستعمسيغ، يتعامل مع خرائز فخدية وسسات شخرية 
مػجػدة لجييع، وىحه الدسات والخرائز لا يسكغ عدليا عغ التحريل الجراسي ليؤلاء الستعمسيغ، ولأنيا 

ث الجرجة والصخيقة عغ باقي أفخاد تػجج لجييع بجرجات متفاوتة، فإنيا تشسػ برػرة مختمفة مغ حي
السجسػعة التي يػججون فييا، مسا يجعل كل متعمع فخداً مسيداً يتصمب تكيفاً مختمفاً نػعاً ما أثشاء التعامل 

(، وىحا الأمخ يشبغي أن يحطى باىتسام كبيخ كػن أغمب  143: 2012مع السعمػمات ) الدعبي، 
ػنو يتعامل مع مجسػعة مغ الستعمسيغ، بل يخكد عمى أنو السعمسيغ يشدى ىحا الأمخ، فلا يخكد عمى ك

 (. Hoppenstedt, 1991: 14)            يقػم بتعميع مادة أو مػضػع دراسي 
وتحتل مخاعاة الفخوق الفخدية أىسيةً بالغةً كػنيا أيزاً تجخل ضسغ السيارات التي يشبغي لمسخبيغ 

(،  406: 2015مياميع عمى أكسل وجو ) سعيج، برػرة عامة أن يتستعػا بيا حتى يدتصيعػا أداء 
فالسعمع الشاجح يشبغي أن يكػن عمى دراية بأبخز مطاىخ الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ الحيغ يتعامل معيع، 
وكحلظ شبيعة ىحه الفخوق، وشبيعة تػزيعيا الحي يكػن دائساً برػرة اعتجالية، بسا معشاه أن الأغمبية 

سة أو الخاصية برػرة وسط، أو تقتخب مغ الػسط بالشدبة لسشحشى التػزيع، مع سيتستعػن بالرفة أو الد
انخفاض الدسة أو الخاصية بالشدبة لعجد قميل، أو كمسا ابتعجنا عغ الػسط بالشدبة لسشحشى التػزيع أو 

 (. 300: 2014الاعتجالي ) مشرػر وآخخان، 
إلى أن الإبجاع يخجع في جدء  ( إلى أبعج مغ ذلظ عشجما يذيخ 2002ويحىب ) مشدي وآخخون 

: 2002ميع مشو إلى معمع يخاعي الفخوق الفخدية فيسا بيغ الستعمسيغ الحي يتعامل معيع ) مشدي وآخخون، 
(، خاصةً أن ىحه الفخوق متجاخمة ومؤثخة في العجيج مغ القجرات العقمية السيسة كالتخصيط،  486

 ,De Bruin(، وميارة اتخاذ القخار )  Carlson, etal, 2004: 299 – 319)        والديصخة العقمية 

etal, 2007: 938 – 956  ( كسا أشار ،)Watson etal 2005  بعج عجة تجارب قامػا بيا إلى أن )
الفخوق الفخدية تتجخل حتى في شبيعة استجاباتشا إلى التعميسات والتححيخات السػجية لشا في تفاعلاتشا 

 (. Watson etal, 2005: 76 – 85لجراسية وخارجيا ) السختمفة داخل قاعات الفرػل ا
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( أن الجراسات السدحية تذيخ إلى أن مخاعاة الفخوق الفخدية مغ قبل  2003كسا يحكخ ) نذػاتي 
السعمسيغ تحتل أىسية كبيخة لجى الستعمسيغ أنفديع، إذ كانت في السختبة الثانية ضسغ الدسات الذخرية 

(، كسا أن إدراك الصمبة لدمػك معمسييع  238: 2003ستعمسيغ ) نذػاتي، لمسعمع الفعال مغ وجية نطخ ال
في ىحا السجال يؤثخ برػر كبيخة عمى ترػرات الصمبة تجاه السعمسيغ، وتجاه أنفديع بسا يتجخل في 

(، وكحلظ تتشبأ نػعية العلاقة بيغ السعمع  Ibrahim, 2014: 133 – 141مفيػميع عغ ذاتيع ) 
مغ الشػاتج الأكاديسية والدمػكية، واحتسال ضيػر السذكلات الدمػكية السختمفة يقل كمسا  والستعمسيغ بالعجيج

زادت فخصة وجػد معمسيغ يخاعػن الاحتياجات الخاصة لمستعمسيغ، وكمسا كانت العلاقة السػجػدة بيشيع 
 (. 70: 2015قػية ومتػاصمة ) وولفػلظ، 

ولأن الاحتخاق الشفدي غالباً ما يطيخ في السيغ التي يتعامل فييا الفخد مع مجسػعة كبيخة مغ 
الأفخاد الآخخيغ، فإنو سيجخل كعامل ميع ضسغ العػامل التي تديع في تحقيق التعامل الدميع لمسجرسيغ 

ة كبيخة، وسيتجاخل مع شمبتيع، وفي خمق التفاعل والتػاصل الفعال الحي يدسح بتقجم مدتػى الصمبة بجرج
برػرة كبيخة مع الإعجاد السيشي لمفخد، ويديع في التغييخات السصمػبة في ىحا السجال بالحات مغ أجل 

 :Friganovic etal, 2019زيادة الفخص في الػقاية، أو تشسية روح السقاومة، واستخاتيجيات السػاجية ) 

مغ الاحتخاق الشفدي بسدتػيات عالية، غالباً  (، وفي نفذ الػقت فإن السجرسيغ الحيغ لا يعانػن  21-31
ما تكػن كفاءتيع السيشية أعمى حتى في شبيعة العلاقات التي تخبصيع بأقخانيع، والعلاقات التي تخبصيع 
بخؤسائيع في السؤسدات التعميسية التي يعسمػن بيا، وىحا أمخ يشتقل أثخه حتى إلى الحياة الحاتية التي 

سل، ويديع في الإحداس بسعشى الحياة والغخض العام ليا، وتقميل السذاعخ يعيذػنيا خارج إشار الع
 (. De Sousa etal, 2018: 177-186الدمبية التي يعانػن مشيا ) 

وفيسا يخز الاعجاد التخبػي لمسجرسيغ، فمو مغ الأىسية الذيء الكثيخ، ذلظ أنو يعج مغ العػامل 
، بػصفو حمقة الػصل الفعالة لجى الصمبة، والسكػن الأساس الأساسية السؤثخة في جػدة العسمية التعميسية

في مجخلات أي نطام تعميسي، كسا أن العالع السعخفي الستغيخ والستصػر عمى كافة الأصعجة الحي نعير 
فيو، يتصمب إعجاداً عمسياً تخبػياً مكثفاً لو، يسكشو مغ لعب ىحا الجور السشػط بو عمى درجة عالية مغ 

جل تحقيق الأىجاف السخصط ليا في الجانب السعخفي والسياري والػججاني ) القػاس، الفعالية، مغ أ
2017 :2524 - 2542 .) 

لكل ما سبق تتحجد أىسية البحث الحالي في أىسية الفخوق الفخدية، وكحلظ كػن السكياس السعج مغ 
ق بكياس كيفية تعامل خلالو ىػ السكياس الأول مغ نػعو عمى السدتػى السحمي وحتى العالسي الحي يتعم

 السجرسيغ مع الفخوق الفخدية لجى شمبتيع ) بحدب اشلاع الباحث (.
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 أهجاف البحث
 ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى: 

لشفدي ) الإجياد ، والاحتخاق اصمبةمع الفخوق الفخدية لجى ال السجرسيغ والسجرسات تعامل أسمػبـ 1
 السجرسيغ وجية نطخ نحػ الآخخيغ (، والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ سذاعخال بلادةالانفعالي، و 
 والسجرسات.

والخبخة العسمية، وعجد الجورات  والعسخ، وفقاً لستغيخات الجشذ، والتخرز،ـ التعخف إلى الفخوق فييا 2
 التي اشتخك فييا السجرسيغ والسجرسات.

، والاحتخاق الشفدي ) الإجياد الانفعالي، صمبةالمع الفخوق الفخدية لجى  التعامل أسمػبـ العلاقة بيغ 2
 .والسجرسات السجرسيغ وجية نطخ وتبمج الذعػر نحػ الآخخيغ (، والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ

 حجود البحث
يتحجد البحث الحالي بعيشة مغ السجرسيغ والسجرسات في مخكد مجيشة سامخاء لمعام الجراسي  

 م.2018/2019
 تحجيج المرطمحات

، وكل شخيق أسمػبالإسمػب: الصخيق والػجو والسحىب ، يقال: أنتع في إسمػبِ سػء، ويجسع 
 .( 473،  1مستج فيػ إسمػب ) لدان العخب ، مادة سَمَبَ ، مج

أما الفخوق الفخدية فيعخّفيا مجسع المغة مغ الشاحية المغػية كػنيا مذتقة مغ الفعل ) فخّق ( الحي 
فَخقاً وفخقاناً، فَرل وميد أحجىسا مغ الآخخ، وبَيَغ الخرػم، حَكَعَ وَفَرل، وبيغ يعشي فَخّقّ بيغ الذيئيغ 

 (. 190 – 129: 2015الستذابييغ، بَيَّغَ أوجو الخلاف بيشيسا ) مقبل، 
 (. 20: 1990والفخوق الفخدية اصصلاحاً: ىي الانحخافات عغ متػسط السجسػعة ) الذيخ، 

اق الشفدي بأنو: مجسػع الأعخاض البجنية والعقمية ( الاحتخ  Maslachوتعخّف ماسلاش ) 
والعاشفية التي تختبط بصاقة الفخد الحيػية في أداء الأعسال السكمف بيا، بسا يجعل ىحه الأعخاض مؤثخة 
سمباً عمى مفيػم الحات، والاتجاه نحػ العسل، وضعف الثقة بالشفذ، وقمة الذعػر بالسدؤولية نحػ الآخخيغ 

 (Maslach, 1976: 16-22   وقج عجّلت ىحا التعخيف برػرة بديصة فقالت إنو: حالة مغ التعب ،)
والإجياد العقمي، والجدسي، والانفعالي، تتسيد بتعب مدتسخ، زيادة الذعػر باليأس والعجد، ونذػء مفيػم 

 (   Maslach, 1982: 29-40ذات سمبي، وتكػّن اتجاىات سمبية نحػ الشاس والعسل والآخخيغ ) 
عجاد التخبػي فيعخّف بأنو: الإعجاد الحي ييجف إلى التكػيغ والرقل لذخرية معمع أما الإ

السدتقبل حتى يربح متسكشاً مغ أداء ميسات ومتصمبات ميشتو التخبػية والتعميسية، مغ خلال تدويجه 
ئق بالعمػم التخبػية اللازمة في ميشة التجريذ مثل عمع الشفذ التخبػي، نطخيات التعمع، مشاىج وشخا

 .( 2542 – 2524: 2017التجريذ، وعمع نفذ الشسػ، وأسذ التخبية وغيخىا ) القػاس، 
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 الفرل الثاني
 أولًا: الاطار النظخي 

قج تخجع السحاولات الأولى لمتعامل مع الفخوق الفخدية إلى عيج الفلاسفة في اليػنان القجيسة، فقج  
الشاس إلى أربع فئات، وحجد لكل فئة مشيا سسات معيشة تجعمو مسيداً في جانب ما دون  قدع ىيبػقخاط

(، كسا كان ترػر أفلاشػن  267: 2014آخخ، وسساىا الأنساط أو الأمدجة ) مشرػر وآخخان، 
الأساسي لجسيػريتو الفاضمة أو السثالية، قائساً عمى أساس أن يسارس كل فخد مغ أفخاد السجتسع الػضيفة 
التي يكػن متفػقاً فييا عمى غيخه، وىػ تشطيع عسمي للاعتخاف بالفخوق السػجػدة بيغ الأفخاد، كسا ركد 
أرسصػ أكثخ مغ ذلظ فيسا يخز الفخوق الفخدية بيغ الجساعات مغ الشاحية العقمية والخمكية والاجتساعية 

 (. 17: 2014) الامارة، 
سية لمفخوق الفخدية، خاصةً أن القخآن الكخيع وقج كان العخب السدمسػن أيزاً يشطخون نطخة عم

والأحاديث الشبػية الذخيفة تكمست عشيا ووضحتيا، فأكجت أن الله سبحانو وتعالى خمق الشاس برفات 
مختمفة، وشخيقة إدراك فخيجة، كسا أن الشبي محمد صمى الله عميو وسمع لصالسا راعى الفخوق الفخدية بيغ 

التعامل معيع بدبب ذلظ، فاستخجم التعديد والثشاء والتكخار والتجرج، وىحا كمو و في أسمػبالأفخاد، ونػع مغ 
يؤكج عمى مخاعاتو صمى الله عميو وسمع ليحا الجانب، بل تػسع فييا مغ خلال وضع الذخز السشاسب 
في السكان السشاسب وفقاً لقجراتو السسيدة، والامتشاع عغ ذكخ بعس القزايا خػفاً مغ التأويل الخصأ، 

(، كسا  316 – 267: 2010وكحلظ اختلاف وصاياه وأجػبتو باختلاف الدائميغ ) الرفجي والأسصل، 
بخز في ىحا السيجان العجيج مغ العمساء السدمسيغ الحيغ نادوا بأىسية مخاعاة الفخوق الفخدية التي تطيخ بيغ 

الأمخ أن الفخوق الفخدية بعج  الستعمسيغ مثل ابغ سيشا والفارابي وابغ خمجون وابغ جساعة، لكغ الغخيب في
ذلظ دخمت في متاىات الإىسال، وعجىا البعس مغ ضسغ الأخصاء الصبيعية التي قج تخجع إلى 

( الحي أىسميا انصلاقاً مغ اىتسامو بجراسة أوجو التذابو بيغ  W. Vunditالسرادفة، مثل وليع فػنت ) 
 (. 282: 2014الأفخاد ) مشرػر وآخخان، 
م عشجما قام مجيخ السخصج 1796ة الذييخة لسخصج رويال في جخيشتر عام كسا شكمت الحادث

بصخد أحج السخاقبيغ الفمكييغ لجيو كػنو كان يختمف دائساً عغ زملاءه في تقجيخ وقت مخور فمظ معيغ في 
مجاره، شكمت نقصة أساسية في تغييخ وجية الشطخ الحجيثة عغ الفخوق الفخدية مغ كػنيا ) أخصاءاً 

إلى ضاىخة تتصمب التجقيق، وإعادة الشطخ في التػصيفات العمسية ليا مغ أجل التعامل الدميع  شبيعية (
م فقال إنيا ليدت خصأ شبيعي، بل ىي ) معادلةً 1816( عام  Besselمعيا، فجاء العالع بيدل ) 

حتدب مشح شخرية (، مػضحاً ذلظ بأن الأفخاد يختمفػن فيسا بيشيع في ) زمغ الخجع ( وىػ الػقت الحي ي
 (. 18: 2014وقػع مثيخ معيغ، إلى حجوث استجابة ليحا السثيخ ) الإمارة، 

وقج تدايج الاىتسام بالفخوق الفخدية مشح القخن التاسع عذخ، وكانت قزية وضع مقاييذ مػحجة 
لمرفات التي أختمف فييا الأفخاد ضيخت في وقت مبكخ مغ تاريخ الكياس الشفدي، كسا حاول الجراسات 

لى لمفخوق الفخدية التعخف عمى أصػل ىحه الفخوق مغ الشاحية الجيشية، وأسبابيا الأخخى، وقياس ىحه الأو 
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الفخوق برػرة عمسية، وكيفية الاستفادة مشيا في الأغخاض العمسية، أو التشبؤ بالدمػك السدتقبمي للأفخاد 
 (. Sackett etal, 2017 : 254 – 273في السؤسدات السختمفة ) 

م إن البيانات الستجسعة 1835( عام  Queteletعالع الخياضيات البمجيكي كيتيميو ) وقج أشار 
( وىػ يذبو  La Place – Gaussعغ بعس الستغيخات تتػزع حدب قانػن رياضي معيغ يدسى قانػن ) 

( بيحه الآراء ومغ أجل أن  Galtonإلى حج ما مشحشى التػزيع الصبيعي، وبعج ذلظ وبتأثخ جالتػن ) 
م، وكانت ىحه التجخبة 1848يا برػرة عسمية، أفتتح مختبخ قياس في السعخض الجولي لمرحة عام يتخجس

ميسة في تحػيل الكياس الشفدي مغ الجانب الفيديائي إلى الجانب الحىشي، لأنيا وفخت تأويلًا بديصاً ليحه 
ئي لمكياس (، كسا ساىع جالتػن في إدخال السشيج الإحرا 74 – 73: 1993الكياسات ) زيعػر، 

 (. 121: 2001الشفدي، ولسيجان قياس الفخوق الفخدية ) عامػد، 
( أول مغ استخجم مرصمح عمـع الـشفذ الفـارقي وذلـظ عشـجما نذـخ  W. Sternويعج وليع شتيخن ) 

(، مبيشـاً أن ميـجان  أفكـار حـػل عمـع الـشفذ الفـارقي :م كتاباً بعشـػان ) عمـع نفـذ الفـخوق الفخديـة1900عام 
: 2001ىحا العمع ىػ الاختلافات بيغ الأفخاد في الدسات الذخرية والعقمية والانفعالية والشفدية ) عـامػد، 

، وقـــج كـــان الســـشيج الدـــمػكي أثـــخ كبيـــخ عمـــى الفـــخوق الفخديـــة، ولـــػ أن ىـــحا التـــأثيخ لـــع يكـــغ بـــشفذ ( 121
ت الستحــجة الأمخيكيــة، وتسثــل تأثيخىــا الأبــخز فيســا يخــز الجرجــة، إذ أنــو تخكــد برــػرة كبيــخة جــجاً فــي الػلايــا

 ,Hartlage & Telzrowالعلاقـة بـيغ الدـمػك والارتباشـات العرـبية كأسـاس محتسـل لمفـخوق الفخديـة ) 

(، وحجيثاً؛ شجعت التصػرات العمسية والسشيجية الستتالية في عمع الػراثة وعمـع الأعرـاب اتجـاه   3 :1985
خــز الفــخوق الفخديــة، إذ أنــو يعســل عمــى الأســاس البــايػلػجي لمذخرــية والفــخوق ججيــج مــغ البحــث فيســا ي

الفخديــة فييــا، وقــج كــان الســؤتسخ العمســي الــحي عقجتــو جامعــة ســتػني بــخوك فــي نيػيــػرك بالػلايــات الستحــجة 
الأمخيكيـــة، إذ أنـــو جســـع عمســـاء  فـــي تخررـــات عمـــع الـــشفذ الدـــخيخي، الصـــب الشفدـــي، عمـــع الأعرـــاب 

عمــع الــشفذ العــاشفي، عمــع الــشفذ الدــمػكي، عمــع الــشفذ السقــارن، وعمــع الػراثــة، كســا كــان مــغ الإدراكــي، 
ضسغ نتائج ىحا التفكيخ الستذعب في الذخرية والفخوق الفخدية تحجيج العلامات الػراثية لمفـخوق الفخديـة ) 

Canli, 2006: 1 .) 
( إلى أن الجراسة العمسية للاىتسام بالفخوق الفخدية خلال مائة  Sackett etal 2017ويذيخ ) 

عام تقخيباً تذيخ إلى اتجاىات أو ملامح محجدة لتصػر ىحا الاىتسام، ففي البجاية كان التخكيد عمى قياس 
الفخوق الفخدية برػرة فخدية تساماً، والتصػر بعجىا كان في تشػع بشاء واستخجام أدوات قياس الفخوق 

ية، مع تسيّد في أسمػب بشاء ىحه الأدوات، ومغ ثع ضيخ قياس الفخوق الفخدية مغ خلال السحاكاة الفخد
والألعاب، مغ أجل تدميط الزػء عمى بعس جػانب الفخوق الفخدية، بيشسا تسثمت الخصػة الأخخى في 

تساعي، وقج قياس بعس ملامح الفخوق الفخدية مغ خلال السعمػمات عبخ الانتخنت ووسائل التػاصل الاج
مكشت ىحه الصخيقة مغ الحرػل عمى بيانات ضخسة ومعمػمات ىائمة، وىي تخزع لمتجقيق الذجيج حتى 

 : Sackett etal, 2017تجخل ضسغ السعارف التي تحطى بالسػثػقية العالية في ميجان البحث العمسي ) 

لشطخة التقميجية في تفديخىا (، وقج بجأ مؤخخاً خط ججيج لجراسة الفخوق الفخدية بعيج عغ ا 273 – 254
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والتعامل معيا، وىحا أدى إلى ضيػر نساذج معخفية عجيجة لمتعامل معيا واستخجاميا في السجالات 
(، لكغ ولكي يبقى الأساس العمسي لمكياس متيشاً كفاية  Lee & Webb, 2005: 605 - 621السختمفة ) 

أربع عػامل أساسية ىي: ىل نتعامل أثشاء  ( 2018يشبغي أن نأخح بالحدبان كسا يذيخ ) ليخي وىػيل 
الكياس مع الدسة أم الحالة؟ وىل ما نحاول قياسو عام أم نػعي؟ وكيف يقتخب السكياس مغ نػعية العيشة 

: 2018والفخضية الخاصة بو؟ وىل أن مكياس واحج كافي لكياس الستغيخ مػضػع الكياس ) ليخي وىػيل، 
عمى ضخورة أن لا يتع التخكيد عمى  ( Waters & Deane) ، وقبل ذلظ بعذخات الدشيغ أكج ( 34

الجانب الكسي فقط في التعامل مع الفخوق الفخدية، بل يشبغي في نفذ الػقت التخكيد عمى الجانب الشػعي 
 (Waters & Deane, 1985: 41-65 ) 

ىشاك حكيقتان لا ججال فييسا حػل ( أن  Leung & Cohen 2011)  وفي نفذ الدياق يخى  
لدمػك البذخي: الأولى: يختمف الدمػك بيغ الشاس الحيغ يشتسػن إلى ثقافات متبايشة، والثانية في أي ثقافة ا

معيشة، يسكغ للأفخاد أن يختمفػا عمى نصاق واسع، كسا أن الذخز ذاتو يتشػع سمػكو مغ مػقف لآخخ 
لا يحطى التبايغ أو الفخق  ومغ وقت لآخخ، وىحا التبايغ الأخيخ قج لا يحطى بالاىتسام الكافي، وكحلظ

 (. Leung & Cohen, 2011: 507 – 526)  الثقافي بالاىتسام السشاسب
وىحه الفخوق الفخدية بيغ الأفخاد تطيخ مشح عسخ مبكخ مغ حياتيع، فقج أضيخت بعس الجراسات 

وجػد فخوق فخدية بيغ الأشفال الخضع في العجيج مغ الاستجابات الانفعالية والعتبة الحدية  التتبعية
 ,Ellisىحه الفخوق امتازت بثبات ندبي خلال فتخة زمشية شػيمة ) لاندعاج والتكيف، و والحالة السداجية وا

2002: 25 ). 
البيئة والجافعية، فإذا كان وتخجع الفخوق الفخدية إلى تفاعل ثلاثة عػامل أساسية ىي الػراثة و 

ىشاك عمى سبيل السثال شخريغ متساثميغ في إمكاناتيسا والخبخات التي مخا بيا، أي أنيسا متداويان في 
ما يخز الػراثة والبيئة، فإن الفخوق التي قج تطيخ فيسا بيشيسا ستعدى لمجافعية غيخ الستداوية لجى كل 

، ستعدى الفخوق الفخدية في ىحه داخل البيئة عية والخبخات السعاشةمشيسا، وإذا كان التذابو بيشيسا في الجاف
 (. 40: 2014الحالة إلى الػراثة ) الامارة، 

 ولمفخوق الفخدية خرائز مسيدة ىي: 
الفخوق الفخدية تستاز بأن ليا مجى معيغ تتػزع فيسا بيشو، وأكبخ قيسة لمسجى ) الفخق بيغ أقل  -

ات، يكػن في سسات الذخرية، يمييا الحكاء ومغ ثع باقي درجة وأعمى درجة لأي صفة مغ الرف
 القجرات العقمية.

بعج مخحمة الصفػلة، فإن الفخوق الفخدية في الجػانب العقمية السعخفية تسيل لمثبات برػرة أكبخ مغ  -
 باقي الجػانب، وتكػن الفخوق في الجػانب الانفعالية الأكثخ عخضةً لمتغيّخ.

فخدية في الجػانب السختمفة للأفخاد، فبالشدبة لمجانب العقمي، يكػن ىشاك تشطيع ىخمي لمفخوق ال -
الحكاء في قسة اليخم، وتأتي بعجه القجرات العقمية السفخدة، ثع القجرات العقمية السخكبة، وتكػن 
الانفعالية العامة عمى قسة ىخم الجانب الانفعالي، وتأتي بعجىا الانفعالات الأقل عسػمية التي 
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طيخ عمى شكل الاستجابات الانفعالية السفخدة الخاصة بكل مػقف محجد في قاعجة تتدايج حتى ت
 ىخم الجانب الانفعالي.

عشج التعامل مع الفخوق الفخدية فإن ذلظ يشصمق مغ أن ىحه الفخوق كسية، وىحا الكع الستغيخ يديخ  -
) السػسػي، بشسػذج واحج تقخيباً في كل الدسات والخرائز ىػ ما يدسى بالتػزيع الاعتجالي 

2015 :232 .) 
 وتؤثخ في الفخوق الفخدية العجيج العػامل مشيا:

 الػراثة. -
البيئة العائمية: فالسدتػى الاقترادي والاجتساعي والثقافي للأسخة يطيخ نسصاً مغ التبايغ في  -

 الأفخاد.
 تقجم العسخ.العسخ الدمشي: إذ أن الفخوق تدداد كمسا كبخ عسخ الفخد، ويدداد تسايد القجرات كمسا  -
الجشذ: إذ أن الحكػر يتفػقػن في بعس القجرات التي تختمف عغ قجرات أخخى تستاز بيا  -

 الإناث.
مدتػى العسميات العقمية: إذ أن ىحه العسميات كمسا زادت تعقيجاً، زادت تبعاً لحلظ الفخوق الفخدية  -

 (. 10 – 9: 2010بيغ الأفخاد فييا ) عثسان، 
( أول مغ استخجم ىحا  Freude Nbrger )دي فيعج السحمل الشفدي وفيسا يخز الاحتخاق الشف

م، ومغ خلال 1974السرصمح في الجراسة التي قجميا لجورية عمسية في الػلايات الستحجة الأمخيكية عام 
ىحه الجراسة تكمع عغ تجاربو في التحميل الشفدي خلال تعاممو ومعالجتو لمسخاجعيغ في عيادتو الشفدية، 

 Cristinaبق كان لو في إدخال واستخجام ىحه السرصمح في السيجان الشفدي إلا أن أعسال )ومع أن الد

 Maslach  أستاذة عمع الشفذ في جامعة بيخكمي بالػلايات الستحجة الأمخيكية تعج الأساس الأبخز في )
الاحتخاق الشفدي في البجاية عمى أساس أنو حالة نفدية  مػضػع الاحتخاق الشفدي، وقج وصفت ماسلاش

داخمية تتسيد بالتعب والإرىاق الحي يشتج عغ العسل دون وجػد أي دوافع أو أسباب ليحه الحالة الشفدية 
خارج إشار العسل، ثع عجلت ىحا السفيػم بعج ذلظ لتخى أن الاحتخاق الشفدي ىػ متلازمة نفدية تتكػن مغ 

 :ثلاثة أبعاد ىي
 الإجياد الانفعالي ) الذعػر بالتعب والارىاق نتيجة التعامل في العسل مع الآخخيغ (. -
تبمج الذعػر تجاه الاخخيغ ) التخدد في الكيام بالػاجبات والسدؤوليات الذخرية، اىسال الأشخاص  -

 الحيغ يتعامل معيع، أو حتى العجوانية تجاىيع (.
ة، والإحداس بتجني قيسة الانجاز في ضعف الإنجاز الذخري ) ضعف الكفاءة الحاتي -

(، ومازال ىحا الترػر ىػ الأكثخ  Nazari etal, 2016: 75-84العسل الحي يسارسو الفخد ( ) 
 سيادةً حتى الػقت الحالي.

( أن أكثخ فئة تعاني مغ الاحتخاق ىع الحيغ يتصمب عسميع التفاعل  Celik etal 2010ويخى ) 
ػن ضسغ نصاق العسل، وفي نفذ الػقت قج لا يكػن لجييع القجرات أو العاشفي مع الآخخيغ الحيغ يكػن
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الامكانيات اللازمة لمبجء في ىحا التفاعل أو الاستسخار فيو، ويفدخون ذلظ بأن التفاعل مع الآخخيغ 
يتصمب الكثيخ مغ الجيج مغ جية، ومغ جية أخخى فالتفاعل العاشفي يتصمب أيزاً جيجاً كبيخاً، وخاصة 

بالتشطيع السدتسخ لمعػاشف، مغ أجل إضيار العػاشف السشاسبة، وكبت أو مشع العػاشف  فيسا يتعمق
 ,Celik etalالدمبية، وكل ىحا يؤدي إلى الذعػر بالاحتخاق الشفدي بشدبة أعمى مغ الفئات الأخخى ) 

2010: 47-54 .) 
 ثانياً: دراسات سابقة

 :تناولت الفخوق الفخديةـ دراسات 1
( التي ىجفت إلى الكذف عغ تعامل معمسي السخحمة الابتجائية مع  2014مثل دراسة ) صجقة 

تلاميحىع وفق مبادئ الدشة الشبػية في مخاعاة الفخوق الفخدية، والفخوق فييا وفقاً لستغيخات السؤىل العمسي 
لشبػية في التعامل مع والخبخة وصفػف التجريذ، وأشارت الشتائج إلى أن السعمسيغ يصبقػن مبادئ الدشة ا

تلاميحىع بجر كبيخة، وإن ىحا التصبيق يكػن السجال الشفدي أولًا، ثع السجال العمسي، ثع السجال الإيساني 
: ممخز الجراسة (، وكحلظ دراسة ) 2014والعقمي، يميو السجال الاجتساعي والاقترادي ) صجقة، 

فيسا يخز دورىع بسخاعاة الفخوق الفخدية  ( التي ىجفت إلى تعخّف وجية نطخ السعمسيغ 2006بخكات 
( معمساً ومعمسةً شبق عمييع الباحث  200لجى الصمبة في ضػء بعس الستغيخات، بمغت عيشة الجراسة ) 

استبيان خاص قام بإعجاده ليحا الغخض، وتػصمت الجراسة إلى أن لمسعمع دور إيجابي كبيخ في مخاعاة 
فخوق ذات دلالة إحرائية في ىحا الجور تخجع لستغيخ التخرز، الفخوق الفخدية لجى الصمبة، مع وجػد 

وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخات الجشذ، نػع السجرسة، السؤىل العمسي، عجد الجورات 
(  2015(، في حيغ سعت دراسة ) خساج  183 - 157: 2006التأىيمية، وسشػات الخبخة ) بخكات، 

ي اختيار السجرسيغ لصخائق التجريذ في الصػر الثانػي، بمغت عيشة الجراسة ) لسعخفة دور الفخوق الفخدية ف
( مجرساً، وتػصمت الجراسة إلى أن التساريغ السصبقة أثشاء الجروس تخاعي الفخوق الفخدية بيغ الجشديغ  31

جاف مغ حيث الأى ،تجريذالتجخمت في شخائق مغ حيث الأداء وشخيقة التقييع، كسا أن الفخوق الفخدية 
 : ممخز الخسالة (.2015الإجخائية، أو مغ حيث السػقف ككل ) خساج، 

 ـ دراسات تناولت الاحتخاق النفدي:2
( لمتعخف عمى مدتػى الاحتخاق الشفدي لجى عيشة تجريديي كمية التخبية  2009دراسة ) الحخاقي مثل 

حتخاق الشفدي تػصمت الجراسة ( تجريدياً وتجريديةً، وباستخجام مكياس ماسلاش للا 21الخياضية بمغت ) 
إلى أن العيشة تعاني مغ ارتفاع مدتػيات الاحتخاق الشفدي، مع وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية فييا 

(، بيشسا سعت دراسة )  106 – 85: 2009حدب الفخع العمسي ولرالح فخع الألعاب الفخدية ) الحخاقي، 
الشفدي لجى العامميغ في السيجان التخبػي،  ( إلى معخفة مدتػى الاحتخاق 2010دبابي وبغ ساسي 

( معمساً وأستاذ متػسط  201والفخوق فييا حدب الرف الحي يجرسو والجشذ والخبخة لجى عيشة مغ ) 
وأستاذ ثانػي، ومغ خلال مكياس ماسلاش تػصمت الجراسة إلى أن العيشة تعاني مغ احتخاق نفدي 

 .( 43-30: 2010ة ) دبابي وبغ ساسي، مشخفس ليذ فيو فخوق راجعة لمستغيخات السبحػث
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معمسات  لجى الشفدي الاحتخاق مدتػيات( لمكذف عغ  2010دراسة ) الطفخي والقخيػتي  سَعَتْ و 
والحالة الاجتساعية، والسؤىل،  التخرز، حدب اختلافيا ومجى عسان، التخبية الخاصة في سمصشة
بمغت العيشة )  والجورات التجريبية، التجريدية، والخبخة الشفدي الاحتخاق بيغ وكحلظ التعخف عمى العلاقة

شبق الباحثان عمييع مكياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي، وقج تػصمت الجراسة إلى أن  معمسةً (  200
التخرز  اختمفت باختلاف الاحتخاق مدتػيات وأنمدتػى الاحتخاق الشفدي لجى العيشة كان مشخفزاً، 

لرالح حسمة البكالػريػس، مع عجم وجػد فخوق حدب الحالة العمسي، وحدب السؤىل  التخرز ولرالح
 ( التجريبية أو الجورات التجريدية، وبيغ الخبخة الاحتخاق أبعاد بيغ أغمب  علاقة لع تػجج بيشسا الاجتساعية،

 ( 190 – 175: 2010الطفخي والقخيػتي، 
 
 

 الفرل الثالث
 منهج البحث وإجخاءاته

 أولًا: منهج البحث
 ث مشيج البحث الػصفي بصخيقة العلاقة الارتباشية لسشاسبتو مع البحث الحالي.استخجم البح
 ثانياً: مجتمع البحث

( مجرساً ومجرسةً تػزعػا عمى السجارس الثانػية في  1190تكػن مجتسع البحث الحالي مغ ) 
 ( مجرسةً. 57قزاء سامخاء البالغ عجدىا ) 

 ثالثاً: عينة البحث
% ( مغ مجتسع 20025( مجرساً ومجرسةً، كانت ندبتيع )  241تذكمت عيشة البحث مغ ) 

 البحث. 
 البحث تاو رابعاً: أد
السجرسيغ في التعامل مع الفخوق الفخدية لجى  أسمػبحتى يتسكغ الباحث مغ التعخف عمى  

، حدب عمع الباحث عالسيالستعمسيغ، ولعجم وجػد أي أداة سابقة في ىحا السجال عمى السدتػى السحمي وال
قام الباحث بعج الاشلاع عمى الأدبيات، وتػجيو سؤال لسجسػعة مغ السجرسيغ والسجرسات حػل الفخوق 
الفخدية لجى الستعمسيغ، ومجى إحداسيع بيا، وكيفية تعامميع معيا، بإعجاد السكياس برػرتو الأولية والحي 

كخت بتجرج ثلاثي ىػ ) تشصبق عميّ، لا رأي لي، لا ( فقخةً يجاب عشيا وفقاً لصخيقة لي 37تكػن مغ ) 
تشصبق عميّ (، وبعج ذلظ قام بعخض السكياس برػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ الخبخاء والسختريغ في 

، وقج أوصى الخبخاء ببعس التعجيلات الصفيفة التي أخح بيا الباحث، كسا ميجان العمػم التخبػية والشفدية
                                                            

 :الخبخاء ىع كل مغ 
 .د. عبج العديد حيجر السػسػي / كمية التخبية / جامعة القادسيةأـ 1
 جابخ / كمية التخبية / جامعة القادسية .د. عمي صكخـ أ2



 

 
268 

( فقخةً، تكيذ أسمػبيغ لمتعامل  41إلى السكياس، فأصبح السكياس مكػناً مغ ) فقخات  4أضاف الخبخاء 
، وفي ترحيح السكياس يتع تقجيخ البجائل بسشح مع الفخوق الفخدية ىي: أسمػب التجاىل وأسمػب الاىتسام

ذ ، وىحا بالشدبة لمفقخات الإيجابية التي تعك1، لا تشصبق عميّ 2، لا رأي لي 3البجيل تشصبق عميّ 
الاىتسام بالفخوق الفخدية، أما الفقخات الدمبية التي تسثل عجم الاىتسام بالفخوق الفخدية فتأخح العكذ تساماً، 

 .3، لا تشصبق عميّ 2، لا رأي لي 1إذ يتع مشح البجيل تشصبق عميّ 
ومغ أجل اكسال إجخاءات بشاء السكياس قام الباحث بتصبيق السكياس عمى عيشة مغ السجرسيغ  

( مجرساً ومجرسةً مػزعيغ عمى  227جرسات، مغ غيخ عيشة التصبيق الأساسي لمسكياس بمغ عجدىا ) والس
وكسا  ( مجارس في مخكد قزاء سامخاء، وكان ىحا التصبيق مغ أجل استخخاج القػة التسييدية لمفقخات، 4) 

  (.1مبيغ في ججول )
 التعامل مع الفخوق الفخدية أسمػبدية لفقخات مكياس ي( القػة التسي1ججول )

 القهة التمييدية رقم الفقخة القهة التمييدية رقم الفقخة القهة التمييدية رقم الفقخة القهة التمييدية رقم الفقخة
1 004001 12 00472 23 0.618 34 00481 
2 0.609 13 00396 24 00421 35 00411 
3 00519 14 00502 25 81118 36 00512 
4 00447 15 0.648 26 00407 37 00477 
5 00401 16 00411 27 00517 38 00388 
6 81812 17 00368 28 00523 39 00397 
7 00395 18 00431 29 00418 40 00421 
8 00479 19 81143 30 00374 41 00356 
9 00414 20 00451 31 00527   

10 0.628 21 00431 32 00473   
11 00437 22 00402 33 00501   

 19و  6( أن جسيع الفقخات حرمت عمى قػة تسيدية عالية، عجا الفقخات ) 1) ججول ويتبيغ مغ  
دية مقبػلة، لحا قام الباحث بححف ىحه الفقخات مغ السكياس، وبحا ي( إذ لع تحرل عمى قػة تسي 25و 

                                                                                                                                                                                          

 .م.د. عجنان شمفاح محمد / كمية التخبية / جامعة سامخاءـ أ3
 .م.د. سلام ىاشع حافظ / كمية التخبية / جامعة القادسية ـ أ4
 .م.د. مرصفى نعيع الياسخي / كمية الفشػن الجسيمة / جامعة القادسيةـ أ5
 ية / جامعة سامخاءم.د. شارق ضايع محمد / كمية التخبـ 6
 م.د. رحاب عبج الػىاب أحسج / كمية التخبية / جامعة تكخيت ـ 7
 / كمية التخبية / جامعة سامخاءـ م.د. أزىار يػسف خمف 8
/ كمية التخبية / جامعة سامخاء ىيم.م. عسخ فاضل يحـ 9  

م.م. حيجر عبج الحافظ شياب / كمية التخبية / جامعة سامخاءـ 10  
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( فقخةً فقط، وبسا أن السكياس يجاب عمى فقخاتو بتجرج  38تكػن الرػرة الشيائية لمسكياس محتػية عمى ) 
ثلاثي وفقاً لصخيقة ليكخت، لحا ستسثل الجرجة العالية عمى السكياس ) التي تكػن أكبخ مغ الستػسط 

الستجنية عمى السكياس ) الفخضي لمسكياس ( اىتسام السدتجيب بالفخوق الفخدية، في حيغ تسثل الجرجة 
 التي تكػن أصغخ مغ الستػسط الفخضي لمسكياس ( اىسال السدتجيب لمفخوق الفخدية.

ومغ أجل التػصل إلى صجق السكياس، استخجم الباحث الرجق الطاىخي، وذلظ مغ خلال  
ياس فقج عخض السكياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء في ميجان الاختراص، وكسا مخَّ سابقاً، أما ثبات السك

( إذ تع تصبيق السكياس عمى عيشة  Test-retestتع استخخاجو مغ خلال استخجام شخيقة إعادة الاختبار ) 
مغ السجرسيغ والسجرسات مغ غيخ عيشة التصبيق الأساسي لمسكياس، وبعج مخور ثلاثة أسابيع عمى 
التصبيق الأول قام الباحث بإعادة التصبيق عمى نفذ العيشة، فكان عامل ثبات السكياس الحي يسثمو معامل 

 ل لو معامل ثبات عالي ججاً.( مسا يجع0081ارتباط بيخسػن بيغ التصبيقيغ )
 1988كسا قام الباحث باستخجام فقخات مغ مكياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي، الحي قام ) عػدة  

( بتخجستو وتقشيشو عمى البيئة العخبية، وىي الفقخات التي تكيذ الاجياد الانفعالي وتبمج الذعػر نحػ 
حا السكياس مغ خلال عخضو عمى مجسػعة مغ الآخخيغ، وقج قام الباحث باستخخاج الرجق الطاىخي لي

، وقج أوصى الخبخاء باعتساده بعج تعجيلات شفيفة ججاً، أما الثبات فقج تع الخبخاء في ميجان الاختراص
استخخاجو مغ خلال تصبيق السكياس عمى عيشة مغ السجرسيغ والسجرسات مغ غيخ عيشة التصبيق 

صبيق عمى نفذ العيشة فكان معامل الثبات بصخيقة إعادة الاختبار الأساسية، وبعج ثلاثة أسابيع تع إعادة الت
 (Test-retest ( وباستخجام معامل ارتباط بيخسػن بيغ التصبيقيغ ىػ )وىػ معامل ثبات عالي 0087 )

 ججاً.
وكحلظ قام الباحث بإعجاد استبانة بديصة لغخض التعخف عمى رضا السجرسيغ والسجرسات عغ 

( فقخات يُجاب عشيا بسكياس  8تألفت ىحه الاستبانة مغ ) خلال دراستيع الجامعية، الإعجاد التخبػي ليع 
وقج تع الحرػل عمى الرجق الطاىخي ثلاثي عمى شخيقة ليكخت ) مػافق، لا رأي لي ، غيخ مػافق (، 

، أما الثبات فقج تع ليحه الاستبانة مغ خلال عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء في ميجان الاختراص
( مغ خلال تصبيق السكياس عمى عيشة مغ السجرسيغ  Test-retestخخاجو بصخيقة إعادة الاختبار ) است

والسجرسات مغ غيخ عيشة التصبيق الأساسية، وبعج ثلاثة أسابيع تع إعادة التصبيق عمى نفذ العيشة فكان 
 امل ثبات جيج.( وىػ مع 0074معامل الثبات باستخجام معامل ارتباط بيخسػن بيغ التصبيقيغ ىػ ) 

 خامداً: الهسائل الإحرائية
 ، لمتعخف عمى الفخوق في آراء السحكسيغ.مخبع كاي -
 ، لمحرػل عمى الثبات ومعخفة العلاقة بيغ متغيخات البحث.يخسػن معامل ارتباط ب -
 الاختبار التائي، لمكذف عغ الفخوق بيغ متغيخات البحث. -

                                                            
 الخبزاء الذين تم عزض مقياس أصلىب التعامل مع الفزوق الفزدية عليهم.هم نفش    
 هم نفش الخبزاء الذين تم عزض مقياس أصلىب التعامل مع الفزوق الفزدية عليهم.   
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 تجانذ عيشة البحث. اختبار ليفيغ لتجانذ التبايشات، لمتعخف عمى مجى -
 
 

 الفرل الخابع
 عخض النتائج وتفديخها

 
، والاحتخاق الشفدي صمبةمع الفخوق الفخدية لجى ال التعامل مػبالشتائج الستعمقة باليجف الأول ) أس أولًا:

(، فقج  )الإجياد الانفعالي، وتبمج الذعػر نحػ الآخخيغ(، والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ قبل السجرسيغ
 (.2البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول ) تػصل

  عيشة وفقاً لستغيخات البحثملوالانحخافات السعيارية ستػسصات ال( 2ججول ) 
 التعامل  العجد الفئة المتغيخات

 76المتهسط الفخضي=
 الإجهاد

المتهسط 
 27الفخضي=

 بلادة المذاعخ
 13المتهسط الفخضي=

 الخضا
المتهسط 

 16الفخضي=
 نحخافا متهسط نحخافا متهسط نحخافا متهسط نحخافا متهسط

 1188 17181 31881 19191 3197 34151 18133 65138 117 ذكهر الجنذ
 2118 18158 3189 28154 3179 36195 11158 64198 124 إناث

 2121 17181 2178 28124 4149 35171 11158 67135 116 عممي التخرص
 2189 18111 3138 19182 3164 35188 9189 63138 125 إنداني

 2119 17198 2199 28134 3186 36133 18149 64197 87 35أصغخمن العمخ
 2186 17167 3117 28184 4123 34178 11178 65142 154 فأكثخ 35

 2133 17154 3189 28111 3161 34175 11149 66174 114 فأقل 18 الخبخة
 1193 18187 3182 28137 4123 36168 18122 63169 127 18أكثخ من

 2121 17158 2189 19131 3129 35113 11159 63181 135 فأقل 3 الجورات
 2182 18117 3124 28114 4168 36148 9197 66161 186 3أكثخ من 

 2114 17182 3186 28123 4188 35177 18192 65113 241 العينة ككل
 (:2ويتزح مغ الججول ) 

الاىتسام الحي  يالا تػليو  تدتخجم أسمػب الاىسال في التعامل مع الفخوق الفخدية، إن عيشة البحثـ 1
(، وىػ أقل مغ  65013تدتحقو، إذ كان متػسط العيشة ككل عمى مكياس التعامل مع الفخوق الفخدية ) 

السجرسيغ والسجرسات خلال عسميع في (، وىحا يذيخ إلى أن  76الستػسط الفخضي لمسكياس البالغ ) 
لسجارس الثانػية، يقػمػن بأداء عسميع برػرة لا تخكّد عمى الفخوق الفخدية السػجػدة لجى شمبتيع، وىحا ا

الأمخ يسثل سمبية أساسية مغ سمبيات نطام التعميع الثانػي في الػقت الخاىغ، ذلظ أن ازدحام ججول 
غ السجرسيغ والسجرسات الجروس اليػمي، وكثخة عجد الصمبة داخل الرف، والزغط الشاشئ عغ ذلظ لكل م

والصمبة، سيؤدي بالتأكيج إلى ضعف الاىتسام بالفخوق الفخدية، ولكغ كل ىحه السبخرات لا تجعمشا نغفل مغ 
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الإشارة إلى أن الاىتسام بالفخوق الفخدية يشبغي أن يأخح السجى الحي يدتحقو، حتى نزسغ تحقيق كل 
وحتى تكػن مخخجاتو بالسدتػى السصمػب، حتى  نطام تعميسي للأىجاف الأساسية التي وضع مغ أجميا،

يديع في تحقيق التشسية السصمػبة في السجالات السختمفة، كسا ان التعامل مع الفخوق الفخدية أحياناً لا 
يكػن بالسدتػى السصمػب نتيجة لقمة السعخفة العمسية في ىحا السجال، وقمة السعمػمات حػل الأساليب 

( أن السجرسيغ قج يتعاممػن بشسصية  Seifert & Sutton 2009ذ يذيخ ) الفعالة في التعامل معيا، إ
جامجة مع الصمبة، مغ خلال الاعتقاد إن الصمبة الستفػقيغ لا يحتاجػن إلى السداعجة إشلاقاً، أو يحتاجػن 
مداعجة بديصة ججاً، أو الاعتقاد بأن التكخار لػحجه، أو تذجيع السشافدة بيغ الصمبة، أو حتى شبيعة 

لأداء السػحج الحي قج يطيخ داخل الرف، كميا مؤشخات عمى سلامة شخيقة تعامميع مع الفخوق الفخدية ا
 (. Seifert & Sutton, 2009: 267لجى شمبتيع )

السذاعخ نحػ الآخخيغ، إذ كان متػسط  بلادةو الانفعالي مغ الاجياد  عال   سدتػىً ـ تعاني عيشة البحث وب2
(، وىحان الستػسصان أعمى مغ  20023(، وفي بُعج البلادة )  35077الاجياد )  درجات العيشة في بُعج

الجرجة التي حجدتيا ماسلاش في مكياسيا لسدتػى الاحتخاق الشفدي، إذ أشارت أن الحرػل عمى درجة 
( بالشدبة لبلادة السذاعخ، وىحا يذيخ إلى أن عيشة  13( بالشدبة للإجياد، وأعمى مغ ) 27أعمى مغ )

تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة ) ث تعاني مغ الاحتخاق الشفدي وبسدتػى عالي، وىحه الشتيجة البح
Caton etal 1998  ،) (،  2009ودراسة ) الحخاقي ( ودراسةZiaei etal 2015 )،  وتختمف مع ما

دراسة ) ، و ( 2010دراسة ) الطفخي والقخيػتي ، و ( 2010دراسة ) دبابي وبغ ساسي  تػصمت إليو
Nazari etal 2016) وىحه الشتيجة تذيخ إلى أن شبيعة العسل في السؤسدات التخبػية في الػقت ،

 الحالي يدتشدف العامميغ في ىحا السيجان وبرػرة كبيخة ججاً.
ـ تتستع عيشة البحث بسدتػى متػسط مغ الخضا عغ الإعجاد التخبػي ليع خلال فتخة الجراسة، إذ كان 3

(، وقج يكػن الدبب في ذلظ راجعاً  17082متػسط درجات العيشة عمى الاستبانة الخاصة بيحا السجال ) 
ات كػنيع معيشيغ ( مغ أن السجرسيغ والسجرس Kinsella & Piersol 2018إلى ما تذيخ إليو دراسة ) 

لمعسل في السجارس، فإن التييؤ ليحه السيشة أو التفكيخ في إكسال الجراسات العميا، يجعميع أكثخ رضا عغ 
( كع أنيع نتيجة لمسذاركة في   Tessema etal, 2012: 34-44السشاىج الجراسية التي درسػىا )

تج أساسي لمعسل في ىحا السيجان، كل نذاشات العسل، ودعع الدملاء، وارتفاع مدتػى الثقة بالشفذ كشا
ذلظ سيجعميع عمى مدتػى أعمى مغ الخضا عغ تكػيشيع وإعجادىع الأساس في السخحمة الدابقة ) 

Kinsella & Piersol, 2018: 1-14  وذلظ يخجع أيزاً إلى أن الجعع الحي يتػفخ في البيئات ،)
لخضا الحاتي والسيشي، والخضا عغ مدتػى العسمية يديع في صياغة تعسيسات ججيجة تخفع مغ مدتػيات ا

( إلى مجى  Jusoh 2012(، ويحىب )  Thanh & Viet, 2016: 143-151الاعجاد الخاص بيع ) 
أبعج مغ ذلظ عشجما يذيخ إلى أن عجم تػفخ الجعع سبب رئيدي مباشخ لتخك ميشة التعميع بالكامل ) 

Jusoh, 2012: 119 .) 
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، والاحتخاق الشفدي صمبةمع الفخوق الفخدية لجى ال تعاملال أسمػبأما ما يخز الفخوق في  
وفقاً  الإعجاد التخبػي مغ قبل السجرسيغ)الإجياد الانفعالي، وتبمج الذعػر نحػ الآخخيغ(، والخضا عغ 

 (.3لمجشذ فقج تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول )
، صمبةمع الفخوق الفخدية لجى ال التعامل مػبأسالفخوق في  لثاني )الشتائج الستعمقة باليجف اثانياً: 

والاحتخاق الشفدي )الإجياد الانفعالي، وتبمج الذعػر نحػ الآخخيغ(، والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ قبل 
والخبخة العسمية، وعجد الجورات التي اشتخك فييا والعسخ، السجرسيغ وفقاً لستغيخات الجشذ، والتخرز، 

 6( و )  5( و )  4( و )  3تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في الججول )  ، فقجالسجرسيغ والسجرسات
 (. 7( و ) 

 ( الفخوق في متغيخات البحث وفقاً لمجشذ3ججول )

 المتغيخات
 الحكهر

 117ن = 
 الإناث

 124ن = 
 درجة
 الحخية

القيمة 
التائية 
 المحتدبة

القيمة 
 التائية

 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 الانحخاف المتهسط الانحخاف المتهسط
 81733 11984 81341 239 11158 64198 18133 65138 مع الفخوق  التعامل
 81888 21626 41889 239 3179 36195 3197 34151 الانفعالي الاجهاد

 8111 11984 11592 239 3189 28154 31881 19191 المذاعخ بلادة
 81888 21626 61852 239 2118 18158 1188 17181 عن الإعجاد الخضا

 ( يتبيغ:3وبالشطخ إلى ججول )
ـ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التعامل مع الفخوق الفخدية بيغ السجرسيغ والسجرسات، إذ كانت 1

 0005الججولية عشج مدتػى دلالة )  ( وىي أصغخ مغ الكيسة التائية 00341الجرجة التائية السحدػبة ) 
(، وقج يكػن الدبب في ذلظ راجعاً إلى تذابو الصخيقة  10984( البالغة )  239(، وبجرجة حخية ) 

الشسصية نػعاً ما في الاعجاد السيشي داخل كميات التخبية لكل مغ السجرسيغ والسجرسات، مسا يجعل مشيع 
 نسصييغ كحلظ في التعامل مع شمبتيع.

( في الاجياد الانفعالي بيغ السجرسيغ  0001ـ وجػد فخوق دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ) 2
( أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )  40889والسجرسات، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة ) 

 Sariيو دراسة ) مع ما تػصمت إل تفقت(، وقج كانت ىحه الفخوق لرالح الإناث، وىحه الشتيجة  20626
، كسا ( Sari, 2004: 291-306)  مغ الحكػر أن الإناث أكثخ شعػراً بالإجياد الانفعالي مغ(  2004

 Al-Bawaliz etal)  ، وتختمف مع ما تػصمت إليو دراسة( Ziaei etal 2015) تتفق مع دراسة 
راجعاً إلى شبيعتيغ التي  وقج يكػن الدبب في ارتفاع مدتػى الاجياد الانفعالي لجى الإناث ،( 2015

 تعج أكثخ تأثخاً مغ الشاحية الانفعالية تجاه الآخخيغ.
ـ عجم وجػد فخوق في بلادة السذاعخ نحػ الآخخيغ وفقاً لمجشذ، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة ) 3

، وىحه ( 10984( البالغة )  0005( وىي أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة )  10592
، وتختمف مع ما تػصمت إليو ( Al-Bawaliz etal 2015)  مع ما تػصمت إليو دراسةالشتيجة تتفق 
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، وىحا قج يكػن بدبب تصابق ضخوف العسل ( Ziaei etal 2015) ، ودراسة ( Sari 2004دراسة ) 
 تقخيباً بيغ كلا الجشديغ في السجارس الثانػية.

، إذ كانت الكيسة في الخضا حدب الجشذ(  0001عشج مدتػى دلالة )  دالة إحرائياً  وجػد فخوق  ـ 4
(، وكان اتجاه الفخق  20626البالغة )  ( أكبخ مغ الكيسة التائية السحدػبة 60052التائية الججولية ) 

( ودراسة )  Tanova & Nadiri 2007وىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت إليو دراسة ) لرالح الإناث، 
Ghafoor 2012 )  ،مغ أن الإناث أعمى مدتػىً في الخضا مغ الحكػر خاصة في السشاصب العميا

 .( Jackson 2018 ، ودراسة ) ( Demirtas 2015  دراسة ) ما تػصمت إليو تختمف معو 
 (.4أما ما يخز الفخوق وفقاً لمتخرز فقج تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول ) 

 البحث وفقاً لمتخرز( الفخوق في متغيخات 4ججول )

 المتغيخات
 العممي

 116ن = 
 الإنداني

 125ن = 
 درجة
 الحخية

القيمة 
التائية 
 المحتدبة

القيمة 
 التائية

 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 الانحخاف المتهسط الانحخاف المتهسط
 81882 21626 31886 239 9189 63188 11158 67135 مع الفخوق  التعامل
 81961 11984 81848 239 3164 35188 4149 35171 الانفعالي الاجهاد

 81981 11984 81824 239 3138 19182 2178 28124 المذاعخ بلادة
 81986 11984 81818 239 2189 18111 2121 17181 عن الإعجاد الخضا

 (:4يتزح مغ ججول ) 
ذات دلالة إحرائية في أسمػب التعامل مع الفخوق الفخدية وفقاً لمتخرز، إذ كانت  وجػد فخوق ـ 1

( البالغة )  0001( أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة )  30086الكيسة التائية الججولية ) 
دب (، وكان الفخق لرالح السجرسيغ والسجرسات مغ التخرز العمسي، وىحه الشتيجة تحت 20626

كإيجابية كبيخة لرالح التخررات العمسية الحيغ كانت معمػماتيع التخررية عغ الصبيعة الخاصة 
بالإندان عػناً ليع في التعامل برػرة أفزل نػعاَ ما مغ السجرسيغ والسجرسات مغ التخررات 

 الإندانية.
ـ عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً في الاحتخاق الشفدي ) الاجياد الانفعالي وبلادة الذعػر نحػ الآخخيغ ( 2

وفقاً لمتخرز، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية، وىحه الشتيجة تختمف 
ق لرالح التخررات العمسية في مغ وجػد فخو  ( 2010دراسة ) الطفخي والقخيػتي مع ما تػصمت إليو 

 الاحتخاق الشفدي.
إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة  ـ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الخضا وفقاً لستغيخ التخرز،3

 أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية.
ياً وىحه الشتائج تؤكج أن الطخوف الستذابية لمعسل في السجارس الثانػية تخمق إحداساً متذاب

 بالستغيخات الشفدية السختمفة فيو، بحيث لا يختمف ىحا الإحداس بدبب اختلاف التخرز.
 (.5وبخرػص الفخوق وفقاً لمعسخ فقج تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول ) 
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 ( الفخوق في متغيخات البحث وفقاً لمعسخ5ججول )

 المتغيخات
 فأقل 35

 87ن = 
 35أكبخ من

 154ن = 
 درجة
 الحخية

القيمة 
التائية 
 المحتدبة

القيمة 
 التائية

 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 الانحخاف المتهسط الانحخاف المتهسط
 81759 11984 81387 239 11178 65142 18149 64197 مع الفخوق  التعامل
 81886 21626 21813 239 4123 34178 3186 36133 الانفعالي الاجهاد

 81469 11984 81726 239 3117 28184 2199 28134 المذاعخ بلادة
 81437 11984 81778 239 2186 17167 2119 17198 عن الإعجاد الخضا

 (:5يتزح مغ ججول ) 
ـ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التعامل مع الفخوق الفخدية وفقاً لمعسخ، إذ كانت الكيسة التائية 1

الججولية، وىحه الشتيجة تػضح أن السجرسيغ الأقل عسخاً يتأثخون ويقمجون  السحدػبة أقل مغ الكيسة التائية
السجرسيغ الأكبخ عسخاً في تعامميع مع الصمبة، مسا أدى إلى عجم وجػد اختلاف مؤشخ بيغ السجسػعتيغ 

 في شخيقة تعامميسا مع الفخوق الفخدية داخل قاعة الجرس.
الإجياد الانفعالي، إذ كانت الكيسة التائية الججولية ) في  ذات دلالة إحرائية وفقاً لمعسخ وجػد فخوق ـ 2

(، وكان الفخق  20626( البالغة )  0001( أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة )  20813
 Ziaei etal 2015دراسة )  ( سشة، وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو 35لرالح مغ ىع أقل مغ ) 

، وىحا يػضح أثخ الخبخة في ( Al-Bawaliz etal 2015)  ا تػصمت إليو دراسة، وتختمف مع م(
التعامل مع ضخوف ومراعب ميشة التجريذ، فسغ ىع أكبخ عسخاً، كانػا أفزل في التكيف والتأقمع مع 

 الزغػط الشفدية ليحه السيشة الستعبة، لحا كانػا أقل شعػراً بالإجياد مغ زملائيع الأصغخ عسخاً.
بلادة السذاعخ نحػ الآخخيغ، إذ كانت الكيسة في  ذات دلالة إحرائية وفقاً لمعسخ وجػد فخوق ـ عجم 3

( البالغة )  0005( أصغخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة )  00726التائية الججولية ) 
تختمف مع و  ،( Al-Bawaliz etal 2015)  دراسة (، وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو 10984

( أعلاه 1، وىحه الشتيجة تتػافق مع ما جاء في الفقخة )( Ziaei etal 2015)    دراسةما تػصمت إليو 
مغ تأثخ الأصغخ عسخاً بالأكبخ عسخاً فيسا يخز التعامل مع الآخخيغ، مسا أدى إلى تذابييع في ضعف 

 مذاعخىع تجاه الآخخيغ.
         دب العسخ وىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت إليو دراسة في الخضا ح دالة إحرائياً  عجم وجػد فخوق ـ 4
 (Tanova & Nadiri 2007  ودراسة ،)(  Demirtas 2015 ) ( ودراسة ، Jackson 2018 ) ،

وكل ىحه الجراسات كانت تؤشخ أن الخضا عامل إذا ما تحقق، يكػن لو دوام واستسخارية ندبيان لا يتجخل 
 بشدبة بديصة ججاً.العسخ في تغييخىسا إلا 

 (.6وبخرػص الفخوق وفقاً لمخبخة فقج تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول )
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 ( الفخوق في متغيخات البحث وفقاً لمخبخة6ججول )

 المتغيخات
 فأقل 18
 114ن = 

 18أكثخ من
 127ن = 

 درجة
 الحخية

القيمة 
التائية 
 المحتدبة

القيمة 
 التائية

 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 الانحخاف المتهسط الانحخاف المتهسط
 81838 11984 21182 239 18122 63169 11149 66174 مع الفخوق  التعامل
 81888 21626 31783 239 4123 36168 3161 34175 الانفعالي الاجهاد

 81588 11984 81675 239 3189 28111 3182 28137 المذاعخ بلادة
 81857 11984 11912 239 1193 18187 2133 17154 عن الإعجاد الخضا

 (:6يتبيغ مغ ججول )
ـ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في شخيقة تعامل السجرسيغ والسجرسات ) وفقاً لخبختيع في مجال 1

( أكبخ مغ الكيسة  20182التجريذ ( مع الفخوق الفخدية لجى شمبتيع، إذ كانت الكيسة التائية الججولية ) 
(، وقج كانت ىحه الفخوق لرالح السجرسيغ  10984( البالغة )  0005التائية الججولية عشج مدتػى دلالة ) 

( سشػات، وقج تكػن ىحه الشتيجة  10والسجرسات الججد الحيغ تقل خبختيع في ميجان التجريذ عغ ) 
ت إلى عجم وجػد فخوق ضاىخياً متعارضة مع الشتيجة الدابقة ) التي تع ذكخىا قبل قميل ( والتي أشار 

حدب العسخ في التعامل مع الفخوق الفخدية، لكغ مغ السسكغ أن تخجع ىحه الشتيجة إلى قمة الفارق العسخي 
نػعاً ما بيغ السجرسيغ والسجرسات الججد وبيغ الصمبة، مسا قج يخمق بيشيع قشػات اترال قج يرعب 

لأخخى، كسا أن قمة ىحا الفارق قج تسشح وجػدىا بيغ الصمبة والسجرسيغ والسجرسات مغ السجسػعة ا
السجرسيغ والسجرسات مغ السجسػعة الأولى القجرة عمى التحدذ برػرة أفزل لاحتياجات واختلافات 
الصمبة، مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى التعامل مع الفخوق الفخدية ) غيخ متشاسيغ أن السجسػعتيغ اترفت 

 بكػنيا تيسل الفخوق الفخدية (.
ـ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية وفقاً لمخبخة في الإجياد الانفعالي، إذ كانت الكيسة التائية الججولية ) 2

(، وكان الفخق  20626( البالغة )  0001( أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة )  30783
تيجة تتفق مع ما تػصمت دراسة ) ( سشػات، وىحه الش 10لرالح مغ لجييع خبخة في التجريذ أكثخ مغ ) 

Ziaei etal 2015  ودراسة  2010(، وتختمف مع ما تػصمت إليو دراسة ) دبابي وبغ ساسي ،) (Al-

Bawaliz etal 2015  و ،) ( دراسةDe Sousa etal 2018  وىحه الشتيجة تبيغ أن السجرسيغ ،)
شتيجة تتفق مع ما تذيخ إليو بعس والسجرسات كمسا مخّ وقت أكثخ عمييع في ميشة التجريذ، وىحه ال

الجراسات مغ أن الػقت يسشح الأفخاد القجرة عمى التكيف أكثخ مع الزغػط الشفدية والإجياد السراحب 
 :Toussaint etal, 2014لمجراسة أو العسل، ويجعميع أكثخ قجرة عمى التكيف مع الستغيخات السختمفة )

1004-1014  .) 
( في بلادة السذاعخ نحػ الآخخيغ،  0005ـ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) 3

 Al-Bawaliz) ، ودراسة ( 2010دراسة ) دبابي وبغ ساسي وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو 
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etal 2015 ) دراسة، و  (De Sousa etal 2018 )،  كسا تختمف ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو
 (. Ziaei etal 2015) دراسة 

( أقل مغ الكيسة  10912، إذ كانت الكيسة التائية الججولية ) م وجػد فخوق في الخضا حدب الخبخةعجـ 4
وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػصمت إليو (،  10984( البالغة )  0005التائية الججولية عشج مدتػى دلالة ) 

) تختمف مع ما أشارت إليو دراسة ، و ( Jackson 2018ودراسة )  ،( Demirtas 2015 دراسة )

Tanova & Nadiri 2007 )  ( ودراسةHalder & Roy 2018 ) زيادة مدتػى  إلىأشارت  التي
 كادر التجريدي.بديادة سشػات الخجمة لجى الالخضا 

 (.7إلى الشتائج السبيشة في ججول )وبخرػص الفخوق وفقاً لعجد الجورات فقج تػصل البحث 
 ( الفخوق في متغيخات البحث وفقاً لعجد الجورات7ججول )

 المتغيخات
 فأقل 3

 135ن = 
 3أكثخ من

 186ن = 
 درجة
 الحخية

القيمة 
التائية 
 المحتدبة

القيمة 
 التائية

 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 الانحخاف المتهسط الانحخاف المتهسط
 81847 11984 21888 239 9197 66161 11159 63181 مع الفخوق  التعامل
 81818 11984 21683 239 4168 36148 3129 35113 الانفعالي الاجهاد

 81675 11984 81419 239 3124 28114 2189 19131 المذاعخ بلادة
 81815 11984 21448 239 2182 18117 2121 17158 عن الإعجاد الخضا

 (:7)يتبيغ مغ ججول  
ـ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في التعامل مع الفخوق الفخدية لجى العيشة البحث وفقاً لعجد الجورات 1

( أعمى مغ الكيسة  20000التي أشتخك فييا السجرسيغ والسجرسات، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة ) 
قج كانت الفخوق لرالح السجرسيغ (، و  10984( البالغة )  0005التائية الججولية عشج مدتػى دلالة ) 

( دورات، وىحه الشتيجة تذيخ إلى أىسية انتطام السجرسيغ 3والسجرسات الحيغ شاركػا في أكثخ مغ )
والسجرسات في أكبخ عجد مسكغ مغ الجورات في السػضػعات التخبػية خاصة، والسػضػعات الإدارية 

 وغيخىا.
ـ ىشاك فخق دال إحرائياً في الاجياد الانفعالي وفقاً لعجد الجورات، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة 2
(، وقج كانت  10984( البالغة )  0005( أعمى مغ الكيسة التائية الججولية عشج مدتػى دلالة ) 20603)

، مع عجم وجػد فخوق ذات ( دورات3الفخوق لرالح السجرسيغ والسجرسات الحيغ شاركػا في أكثخ مغ )
دلالة إحرائية في بلادة السذاعخ نحػ الآخخيغ، وقج يكػن الدبب في ذلظ ىػ زيادة إحداس السجرسيغ 
والسجرسات بأىسية عسميع، وبالسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيع، مسا أثخ برػرة مباشخة في إحداسيع بديادة 

 داخل السؤسدة التخبػية التي يعسمػن فييا. الزغط مغ أجل تحقيق الػاجبات التي تختبط بأدوارىع
ـ ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في الخضا عغ الإعجاد التخبػي وفقاً لعجد الجورات التي أشتخك فييا 3

( أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية عشج  20448السجرسيغ والسجرسات، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة ) 
(، وقج كانت الفخوق لرالح السجرسيغ والسجرسات الحيغ شاركػا  10984بالغة ) ( ال 0005مدتػى دلالة ) 
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( دورات، وىحه الشتيجة تؤكج أىسية الجورات السختمفة التي تداعجىع عمى التعخف وزيادة 3في أكثخ مغ )
 السعمػمات في السػضػعات التخبػية السختمفة التي تتعمق بعسميع، مسا كان لو الأثخ اليام في زيادة

الاىتسام بالسػضػعات التخبػية، وتقبميا كستصمب أساس في الػاقع العسمي لسيشتيع، وبالتالي ارتفاع مدتػى 
 رضاىع عغ الإعجاد التخبػي.

التعامل مع الفخوق الفخدية لجى الستعمسيغ،  أسمػبالعلاقة بيغ ) ثاني: الشتائج الستعمقة باليجف الثانياً 
نحػ الآخخيغ (، والخضا عغ الإعجاد التخبػي مغ  سذاعخالبلادة الانفعالي، و والاحتخاق الشفدي ) الإجياد 

 (.8، فقج تػصل البحث إلى الشتائج السبيشة في ججول ) ( قبل السجرسيغ
 ( معاملات الارتباط لستغيخات البحث ومدتػى دلالتيا8ججول )

 التعامل مع الفخوق الفخدية الستغيخات

 الجلالة ر 
 00709 00024 الانفعالي الاجياد

 00000 -00506 السذاعخ بلادة
 00547 00039 عغ الإعجاد الخضا

 ( يتزح:8ومغ الججول ) 
ـ لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الاجياد الانفعالي وبيغ أسمػب التعامل مع الفخوق 1

(، وىحه الشتيجة تتعارض مع  00024اً ) الفخدية لجى الصمبة، إذ كان معامل الارتباط بيشيسا مشخفس جج
ما تذيخ إليو الجراسات الأساسية في الاحتخاق الشفدي التي قامت بيا ماسلاش، التي أكجت أن استسخار 
الإجياد الانفعالي، وتراعج مدتػياتو قج تؤثخ في شخيقة تفاعمشا وتعاممشا مع الكثيخ مغ الستغيخات التي 

(، وعجم وجػد علاقة بيغ  Maslach, 1978: 111-124السختمفة )  نتعخض ليا خلال مداولتشا لمسيغ
الاجياد والتعامل لجى عيشة البحث قج يكػن مخدّه إلى نسط الحياة الحي يعيذو السجتسع العخاقي الحي 
يعاني مشح فتخة زمشية شػيمة الكثيخ مغ السراعب والذجائج، الأمخ الحي ربسا أدى إلى ارتفاع في قابمية 

جتسع عمى تقبل الاجياد الانفعالي، أو التعامل معو بسدتػىً عال  دون وجػد تأثيخ لو عمى الحياة أفخاد الس
 العسمية، أو حتى بتأثيخ بديط.

، إذ كان والتعامل مع الفخوق الفخدية السذاعخ نحػ الآخخيغ بلادةعلاقة سالبة دالة إحرائياً بيغ وجػد ـ 2
تتفق مع ما أشارت إليو الجراسات العجيجة التي أجخاىا  وىحه الشتيجة(،  00506 -معامل الارتباط بيشيسا ) 

 (Gross & John 2003  والتي كان مغ أبخز نتائجيا أن الفخوق الفخدية تتجخل في قسع وتقييع )
وإعادة تشطيع الجػانب العاشفية، وىحه الجػانب العاشفية الستػلجة تديع في صػرة كبيخة في تعجيل السلامح 

-Gross & John, 2003: 348) لو الطاىخة لمفخد، وفي نفذ الػقت تغيَّخ السذاعخ الجاخمية الدمػكية
( مغ أن الأفخاد الحيغ   Timmermans etal 2010(، وكحلظ تتفق مع ما أشارت إليو دراسة )  362

تقمباً كبيخاً  يػصفػن بأنيع ضعفاء في الشاحية العاشفية ) قميمػ التعاشف ( غالباً ما يستازون بأنيع يطيخون 
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 :Timmermans etal, 2010في الدمػك، وبالتالي تكػن مػاقفيع غيخ ثابتة تجاه مغ يتعاممػن معيع )
( لحلظ يكػنػن أقل تحدداً لمفخوق الفخدية للأشخاص السحيصيغ بيع، ومغ ثع أقل قجرة عمى   623-638

 التعامل الرحيح معيا.
ـ لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ رضا السجرسيغ والسجرسات عغ إعجادىع التخبػي، 3

وبيغ أسمػب التعامل مع الفخوق الفخدية لجى الصمبة، إذ كان معامل الارتباط بيشيسا مشخفس ججاً ) 
جان التي بيشت أن رضا (، وىحه الشتيجة تختمف مع ما تذيخ إليو العجيج مغ الجراسات في ىحا السي 00039

العامميغ في السيغ السختمفة كان دوماً عاملًا أساسياً في شبيعة التفاعلات التي تتع داخل السؤسدات 
-Welbourne etal, 2007: 312السختمفة التي يعسمػن فييا خلال مخاحل حياتيع السيشية السختمفة ) 

 (. Chamundeswari, 2013: 420-428، و ) ( Khandan etal, 2012: 30-36) (، و  325

 الفرل الخامذ
 الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحات

 أولًا: الاستنتاجات
ـ إن الفخوق الفخدية لجى الصمبة في السجارس الثانػية لا يتع الاىتسام بيا مغ قبل السجرسيغ والسجرسات، 1

ثخ بتخرريع العمسي، وخبختيع في وىحا الأمخ لا يتأثخ بجشذ السجرسيغ والسجرسات أو عسخىع، بل يتأ
 مجال التجريذ، وعجد الجورات التي اشتخكػا بيا.

ـ يعاني السجرسيغ والسجرسات مغ مدتػيات عالية ججاً مغ الاحتخاق الشفدي، متأثخاً بالجشذ والعسخ 2
 والتخرز والخبخة وعجد الجورات التي اشتخكػا بيا.

عغ إعجادىع التخبػي، ولع يتأثخ ىحا الأمخ إلا بالجشذ ـ امتازت السجرسيغ والسجرسات بكػنيع راضيغ 3
دون الستغيخات الأخخى، وىحا الخضا لا علاقة لو بصخقة تعامل السجرسيغ والسجرسات مع الفخوق الفخدية 

 لجى شمبتيع.
ـ كمسا زاد مدتػى بلادة السذاعخ تجاه الصمبة، كمسا أدى ذلظ إلى تخاجع في الاىتسام بالفخوق الفخدية 4

 يع.لجي
 ثانياً: التهصيات

ـ تػعية السجرسيغ والسجرسات برػرة أكبخ بالأىسية القرػى لمفخوق الفخدية مغ خلال عقج الشجوات أو 1
 المقاءات التػجييية التي تخكد عمى ىحا السػضػع.

ـ التخفيف قجر الإمكان مغ مدتػيات الزغط الشفدي السدمط عمى السجرسيغ والسجرسات مغ خلال عجم 2
 بالػاجبات والسيام إلى الحج الحي يكػن خارج نصاق قجراتيع. تكميفيع

ـ زيادة إشخاك السجرسيغ والسجرسات في الجورات التجريبية والتصػيخية السختمفة في الجػانب الإدارية 3
 والتخبػية.
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 ثالثاً: المقتخحات
لسعمسيغ والسعمسات، ـ استعسال مكياس أسمػب التعامل مع الفخوق الفخدية في إجخاء بحػث أخخى لجى ا1

 أو التجريدييغ والتجريديات.
ـ إجخاء دراسة لسعخفة أثخ متغيخات أخخى في أسمػب التعامل مع الفخوق الفخدية مثل أساليب الحكاء، أو 2

 أنساط الذخرية، أو العبء الػضيفي.
للأنطسة  ـ إجخاء دراسة لسعخفة تأثيخ الاحتخاق الشفدي عمى مدتػيات الصمبة، أو كفاءة السخخجات3

 التعميسية السختمفة.
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