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E-marketing from an Islamic 
Perspective 

A B S T R A C T   
 

   Marketing plays a big role in the progress of 

societies as well as institutions.  A society that seeks 

its rest always strives to achieve progress and 

development in different areas of life. 

   E-marketing is part of the traditional marketing 

that depends in its strategies on the international 

communication network. It aims to rationalize the 

marketing processes over the Internet.  In addition, 

electronic marketing and traditional marketing 

supports each other.  Electronic marketing is the 

result of the marriage of traditional marketing with 

new technologies of information and 

communication, the development of the Islamic 

banking system in general and Islamic banking 

services in particular in order to develop this aspect.  
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 الالكترونيلتدهيق التكييف الذرعي ل
 الجامعة العخاقية–مخكد البحؾث والجراسات الاسلامية / د. عسخان سمظان كلاوي 

 
 :الخلاصة

يمعب التدؾيق دورا كبيخا في تقجم السجتسعات فزلًا عؽ السؤسدات، والسجتسع الحي يبتغي الإسلام     
 كبكية السجتسعات، يدعى دائسا إلى تحقيق التقجم والتظؾر في مختمف مجالات الحياة..

ت الجولية  عمى شبكة الاترالا عسمويعج التدؾيق الالكتخوني جدء مؽ التدؾيق التقميجي الحي يعتسج في    
فيؾ ييجف إلى تخشيج عسميات التدؾيق عبخ شبكة الانتخنيت  إضافة الى أن التدؾيق الالكتخوني والتدؾيق 

حجىسا الاخخ  ونمخص إلى أن التدؾيق الالكتخوني ناتج عؽ تداوج التدؾيق التقميجي مع أالتقميجي يدانج 
خفي الاسلامي عسؾماً والخجمات السرخفية تظؾيخ الشغام السرالتقشيات الججيجة لمسعمؾمات والاترال، 

الاسلامية عمى وجو الخرؾص مؽ اجل تشسية ىحا الجانب. وتذجيع السؤسدات السالية الرغيخة 
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وإن مختمف الأنذظة والستؾسظة عمى اقحام مثل ىحا الشؾع مؽ التدؾيق الخاضع  للأحكام الذخعية، 
 تختمف عشيا في الشغام الإسلامي، لأنيا مااليؼ ميجانية الستعمقة بالسديج التدؾيقي الالكتخوني والتقميجي لا

 .متعمقة بالحياة اليؾمية للإفخاد داخل السؤسدة وداخل الدؾق 
 

 المقدمة

يعج الاقتراد الإسلامي نغاما متكاملا مؽ حيث استياائو الاحكام والزؾابط السشبثقة مؽ كتاب الله      
عد وجل وسشة نبيو عميو الرلاة والدلام، مؽ خلال الشغخة الستكاممة لمحياة، كسا ارتزاىا الله لكافة 

قؾاعجه وأىجافو يدتظيع أن يبشي عباده، عمى مختمف اجشاسيؼ واعخاقيؼ، والاقتراد الإسلامي في مبادئو، و 
للإندانية بشاءً متكاملا لآلية التعامل والتجاول لمثخوة السالية، بحيث يشغؼ العلاقة مع الآخخيؽ نغاما 
ومسارسات عسمية، وىحا يعشي أنو وضع لتشغيؼ الحياة البذخية في مختمف جؾانبيا، ومشيا الجانب 

فقو السعاملات ومشو فقو البيؾع وغيخه بسا يسكؽ الإندانية الاقترادي كاملا وفي شقو التدؾيقي، كسا في 
مؽ الاستاادة مؽ مستمكاتيا دون إسخاف أو تبحيخ، أو شح أو بخل بإنتاج وتحؾيل مؾاردىا الأولية إلى 
مختمف الدمع والخجمات التي ىي بحاجة إلييا، وحتى ترل ىحه الدمع والخجمات إلى مدتحقييا تتجخل 

 تديؼ في إعجاد اقتراد قؾي ومتكامل. وعياة التدؾيق كأداة 

وتُؾلي الذخيعة الاسلامية لمتدؾيق اىسية كبيخة، إذ أنيا تخبط بيؽ السؤسدة والبيئة السحيظة بيا،       
والخجمات ما بيؽ  وىحا يعشي أن التدؾيق يذسل كافة العسميات والسعاملات التي تتعمق بتدييخ الدمع

 يا.مشتجييا وزبائش

مؤسدة أو  ةجمياً أن مؾضؾع التدؾيق يعتبخ أساسيا، لكؾنو السبخر الاقترادي لؾجؾد أي ويبجو لشا     
 مشغسة وبقائيا ونسؾىا في الدؾق إنسا يعتسج براة أساسية عمى مجى قجرتيا عمى تدؾيق مشتجاتيا.

 اشكالية البحث:

 ة؟ىل أن التدؾيق الالكتخوني يخزع للأحكام الذخعية حالو حال العقؾد التقميجي   

 وىحا الاشكال يسكؽ ادماج الاسئمة الاخعية الاتية:  

 ماذا نعشي بالتدؾيق الالكتخوني؟ وما ىي وعائاو ومداياه؟ .1
 كيف نخزع التدؾيق الالكتخوني للأحكام الذخعية؟ .2
 كيف يسكؽ أن يداىؼ التدؾيق الالكتخوني في دعؼ التجارة ؟ .3
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 منيج البحث:

اعتسجت في ىحا البحث عمى السشيج الؾصاي السبشي عمى تحجيج السذكمة وجسع البيانات والسعمؾمات     
الستعمقة بالتدؾيق الالكتخوني لمؾصؾل الى جسمة مؽ الشتائج. واعتسجت عمى عجة مرادر في البحث في 

التي تعتبخ مرجراً ىاماً مجال التدؾيق والتجارة الالكتخونية أو مجالات اقترادية أو مؾاقع الكتخونية و 
 لجراسة التدؾيق الالكتخوني.

 اليدف من البحث:

العسل عمى تقجيؼ مايؾم كافي لمتدؾيق الالكتخوني مؽ خلال عخض التعخياات لسختريؽ في ىحا  .1
 السجال، والالسام بسداياه واشكالاتو.

 ة.كسا ييجف البحث الى مجى تؾافق عقؾد التدؾيق الالكتخوني مع الاحكام الذخعي .2

 أسباب اختيار المهضهع :

 إزالة الغسؾض عؽ بعض مبادئ التدؾيق وفق الشغام الإسلامي. -1
 حاجة الؾاقع إلى معخفة الأحكام والكيؼ التي يجب أن تزبط مايؾم التدؾيق الالكتخوني. -2
 محاولة إعظاء ترؾر عؽ مايؾم التدؾيق في الإسلام. -3
 التدؾيق.زيادة وتحديؽ السااليؼ الخاصة الستعمقة بسؾضؾع  -4
تظؾيخ السااليؼ الحالية الستعمقة بيحا السؾضؾع والتي تترف بالجسؾد وعجم السلائسة لسختمف  -5

 البيئات.

 أىمية البحث:

نتيجة لمتظؾر الكبيخ في استخجام وسائل التكشمؾجيا الحجيثة في مختمف السجالات وبسا أن بحثشا يتعمق    
ؽ اجل مؾاكبة التظؾر التكشمؾجي عؽ طخيق تشغيؼ عقؾد بالتدؾيق الالكتخوني لحا فإنشا ندعى جاىجيؽ م

التدؾيق الالكتخوني او التجارة الالكتخونية وتكييايا مؽ الشاحية الذخعية ، لأن شخيعتشا الدسحاء ترمح 
 لكل زمان ومكان.

وتكسؽ أىسية ىحا البحث في أن التدؾيق الإلكتخوني أصبح عاملًا مؤثخاً في نسؾ اقتراديات الجول 
تجارتيا الخارجية، وقج اصبح وسيمة ىامة في زيادة السقجرة التشافدية مؽ تدؾيق لمسشتجات وتؾفيخ ودعؼ 

السعمؾمات والخجمات الاؾرية لمدبائؽ، إضافة إلى تسكيؽ السدتيمػ أيشسا كان مؽ الظمب الاؾري لمدمع 
  والخجمات.
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 المبحث الأول: التدهيق الالكتروني
 الالكترونيالمطلب الأول: مفيهم التدهيق 

مؽ التدؾيق التقميجي الحي يعتسج في آليات عسمو عمى شبكة الانتخنيت،  ايعج التدؾيق الالكتخوني جدء   
وأن التدؾيق الالكتخوني والتدؾيق التقميجي متآزران  فشذخ عشاويؽ الؾيب في وكالات الاترال التقميجية  

والعكذ صحيح فؾجؾد مؾقع الؾيب يخجم يداىؼ في التعخيف بؾجؾد السؤسدة في العالؼ الافتخاضي  
كؾن أن الذبكة تمبي احتياجات  محلية السؤسدة في رفع الكيؼ السزافة  ويتسيد التدؾيق الالكتخوني بسيدة

العالؼ  قج يتدع نذاطيا إلى الأسؾاق  لأن الذبكة واسعة ومستجة عبخ دوليةالدؾق الجاخمية.  وبسيدة 
  .(1) الجولية

 
 تعريف التدهيق الالكتروني لابد لنا من معرفة مفيهم التدهيق بذكل عام.لذا قبل الدخهل في 

 فقد تم تعرف التدهيق بتعريفات عدة منيا:
يتسثل التدؾيق في عسميات التخظيط، التدعيخ، التخويج والتؾزيع لاكخة أو مشتج أو خجمة قابمة لمتبادل 

 . (2)والأفخاد ؤسداتومحققة إرضاء الس
 .(3)لبذخية التي تدتيجف تدييل عسميات التبادلىؾ مجسؾعة الأنذظة ا

وتخجستيا إلى سمع وخجمات ثؼ إتاحة استيلاكيا إلى أكبخ  الدبائؽىؾ عسمية اكتذاف رغبات وحاجات 
 .(4)ؽدبائعجد مسكؽ مؽ ال

بانو يسثل جانب التدؾيق مؽ التجارة الالكتخونية ، ويتكؾن  أما التدؾيق الالكتخوني فيسكؽ تعخياو      
 .(5)مؽ جيؾد السشغسة في الاترالات بالشدبة إلى سمعيا  وخجماتيا  وتخويجيا  وبيعيا عمى الانتخنيت

 American Marketing Associationوعخفتو الجسعية الامخيكية لمتدؾق: 
تؾجيو تجفق الدمع والخجمات مؽ السشتج إلى السدتيمػ بأنو جسيع الشذاطات الزخورة التي تيجف إلى 

 الشيائي والسدتعسل الرشاعي.
« Marketing is the performance of business activities that direct 

the flow of good and services forom produces to consumer or user: (6) 
 

نو أحج أىؼ الأساليب السعاصخة في إعجاد جدؾر التؾاصل بيؽ البائع والسذتخي أب أيزاً وعخف      
نو عبارة عؽ جسيع العسميات والأنذظة التدؾيكية التي ليا إلتدؾيق السشتجات عبخ شبكة الانتخنيت ، أي 

 .(7)صمة بذخاء وبيع الدمع والخجمات والسعمؾمات عبخ شبكة الإنتخنيت
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والبيع  كالإعلانويعخف بأنو عسمية تعتسج عمى شبكة الانتخنيت في مسارسة مختمف الأنذظة التدؾيكية 
والتؾزيع والتخويج وبحؾث التدؾيق وترسيؼ السشتجات الججيجة والتدعيخ واستخجام الظخق الالكتخونية في 

 .(8)عسمية الجفع
 

وشبكات الاترال السختماة والؾسائط الستعجدة ويعشي التدؾيق الالكتخوني استخجام شبكة الانتخنت      
 . (9)في تحقيق الأىجاف التدؾيكية وما يتختب عمى ذلػ مؽ مدايا ججيجة وإمكانيات عجيجة

أو ىؾ إدارة التبادل بيؽ الذخكة والسدتيمػ ضسؽ البيئة الافتخاضية مؽ أجل تحقيق التبادل السذتخك    
 . (10)مؽ مشافع مذتخكة

كؾنو ادارة التااعل بيؽ السشغسة والدبؾن في فزاء البيئة الافتخاضية مؽ اجل تحقيق ويعشي ايزا ب     
السشافع السذتخكة ، وعسمية التدؾيق الالكتخوني لا يقترخ عمى بيع السشتجات بل ادارة العلاقة بيؽ 

  . (11)السشغسة والدبائؽ مؽ جية وعشاصخ البيئة الجاخمية والخارجية مؽ جية اخخى 
 ما تقجم مؽ تعخياات بسايؾم التدؾيق الالكتخوني يسكششا وضع التعخيف الآتي: مؽ خلال    

التدؾيق الالكتخوني يعشي ادارة التااعل بيؽ السشغسة والدبائؽ باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات 
 يت. لتدؾيق السشتجات وتحقيق السشافع السذتخكة بيؽ الظخفيؽ برؾرة مباشخة مؽ خلال شبكة الانتخن

ؽ التي تؤدي إلى معخفة نؾعية الدمعة وخرؾصياتيا السسيدة التي يخغب دبائنّ دراسة احتياجات الإإذ    
الدبؾن في الحرؾل عمييا، ومعخفة السكان السخغؾب الحرؾل فيو عمييا، وإدراك الدعخ السشاسب ليا 

 ؽ لجفعو.دبائوالحي يعبخ عؽ استعجاد ال
ومسا سبق يسكششا القؾل: أنو لا يسكؽ ترؾر مؤسدة أو مشغسة إنتاجية أو غيخ إنتاجية بجون نغام    

مكيام بيا لىحا يذتسل عمى مختمف الأنذظة ، وىحه الأنذظة ىي نؾع مؽ السعاملات السذخوعة    التدؾيق
 دبؾن لدؾق وبرحة الومسارستيا بذخط أن لا يتخمميا شيء مؽ السخالاات الذخعية، التي تزخ بدلامة ا

وديشو، لأن الأصل في السعاملات الإباحة عمى وجو العسؾم، ولا يحخم شيء مشيا إلا بشص أو دليل مشع، 
اج إلى دليل إباحة لأن ىحا ىؾ حتفإذا تبيؽ السشع فيي محغؾرة غيخ مباحة، وإذا لؼ يؾجج دليل مشع فلا ن

  . (12)ت نراً مؽ الكتاب و الدشّةالأصل، و السعاممة السسشؾعة غيخ الجائدة ىي ما خالا
 

 واىدافو ومزاياه ووظائفو وأىميتو المطلب الثاني: فهائد التدهيق الالكتروني
 أولًا: فهائد التدهيق الإلكتروني

انظمق قظاع التدؾيق الإلكتخوني في العالؼ بدخعة محىمة خاصة في ذلػ انخااض تكماة وازدياد  .1
قجرتو عمى تؾسيع الدؾق   حيث تؼ تأسيذ ألاف الذخكات الستخررة في التدؾيق الإلكتخوني 
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و نرائح  رمؾزوأصبح ىشاك ملاييؽ الخسائل الإلكتخونية التي تتجؾل يؾميا في الذبكة تتزسؽ 
 ؽ محتسميؽ.الدبائ

كسا يتيح ىحا الشؾع مؽ التدؾيق لمعسلاء الحرؾل عمى احتياجاتيؼ و الاختيار مؽ بيؽ مشتجات   .2
الذخكات العالسية بغض الشغخ عؽ مؾاقعيؼ الجغخافية   خاصة أن ىحا الشؾع مؽ التدؾيق لا 

  .(13)يعتخف بالاؾاصل و الحجود الجغخافية

 أىمية التدهيق :ثانياً: 

وفعميات التدؾيق السؤسدات في تقجيخ حجؼ الإنتاج السسكؽ بيعو وذلػ مؽ خلال تداعج أنذظة  .1
 الاستاادة مؽ نتائج الجراسات التي يتؼ تشايحىا مؽ قبل أصحاب ىحه السؤسدات .

التدؾيكية السسكؽ استغلاليا، عمى أساس أن ىشاك نتائج بعض الجراسات قج تكذف  صخ اإيجاد ال .2
 ؽ في الأسؾاق السدتيجفة .دبائيات لجى الأن ىشاك حاجات ورغبات غيخ ممب

ؽ في دبائتداعج أنذظة وفعاليات التدؾيق السؤسدات عمى تمبية مختمف حاجات ورغبات ال .3
الأسؾاق الأمخ الحي يداعج ىحه السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا العامة كأىجاف البقاء والاستقخار، 

ذ عمى حداب بكية السؤسدات وتقجيؼ خجمات أفزل وتحقيق حرص سؾقية متدايجة، لكؽ لي
  .(14)السشافدة الأخخى الستؾاججة في ناذ القظاع الدؾقي لشاذ السشتج

يعج حمقة وصل بيؽ السؤسدة وغيخىا مؽ السؤسدات، وكحا السجتسع ككل، وبالتالي فإن التدؾيق  .4
والخظط يقؾم بجسع البيانات اللازمة ويقجميا للإدارة العميا، التي تدتغميا في وضع الدياسات 

السديخة لمسؤسدة، وىشا تمعب وعياة الاترال دور بالغ الأىسية لمخبط بيؽ السؤسدة والسجتسع 
 الحي تعسل في عمو.

غدو الأسؾاق الجولية مؽ خلال اكتذاف الاخص التدؾيكية في ىحه الأسؾاق، سؾاء  تؼ ىحا  .5
لال الترجيخ أو بأسمؾب مباشخ "الاستثسار الأجشبي السباشخ"، أو بأسمؾب غيخ مباشخ مؽ خ

 التخاخيص.
القجرة عمى مؾاجية السشافدة، مؽ خلال الكيام بالسدح البيشي، باستخجام بحؾث التدؾيق ونغام  .6

 السعمؾمات التدؾيقي.
 خمق فخص التؾعيف في الأنذظة التدؾيكية  .7
 تحقيق إشباع لحاجات ورغبات السدتيمكيؽ  .8
 . (15)ة لجييؼتؾفيخ الخفالية لمسجتسع عؽ طخيق تحديؽ مدتؾى السعيذ .9
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 : اىداف التدهيق الالكترونيلثاً ثا
 السخئية و السدسؾعة الؾسائل في الإعلان عؽ الاستغشاء بدبب السشتجات تكماة تخفيض .3

 .(16)ةالتقميجي
 .العالؼ مدتؾى  عمى مكان أي في السدتيمػ إلى الؾصؾل سيؾلة .4
 .الذخائي التااوض عمى القجرة زيادة .5
 .تقميجية متاجخ لإنذاء ضخورية غيخ ناقات و تكاليف وجؾد عجم .6
 .السشافدة مؾضؾع السشتجات بيؽ السقارنة و الزخورية السعمؾمات عمى الحرؾل سيؾلة .7
 .لمسشذاة العام الأداء مدتؾى  تحديؽ .8
 الشغام ىحا ضسؽ تعسل التي لمسشذآت الدابقة التجارب مؽ الاستاادة .9

 .(17)الاىتسام بالدبائؽ وتحديؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة لجييؼ  .10
 البحث عؽ الدبائؽ الججد وزيادة معجل الؾصؾل الييؼ .  .11
 تخفيض تكاليف العسميات وتحقيق الدخعة في اداء الاعسال .  .12
 تقجيؼ قيسة مزافة وفائجة حكيكية لمدبائؽ .  .13
 ايجاد فخص تدؾيكية ججيجة .  .14
 تؾسيع نظاق الدؾق مؽ خلال الجخؾل الى الاسؾاق الخارجية .  .15

 

 التدهيق الالكتروني:خرائص : مزايا ورابعاً 

اصبحت الذبكة العشكبؾتية عشرخاً أساسياً في حياتشا اليؾمية وصارت تحتل مكانة وحيداً ميساً مشيا    
لكؾنيا مرجر مؽ مرادر كدب السعمؾمة والحرؾل عمييا، لحا لابج مؽ ايجاد مداحة ججيجة يسكؽ 

بحلػ اصبح لمتدؾيق الالكتخوني مدايا ميسة استثسارىا لمتخويج عؽ بعض الدمع والخجمات وتدؾيقيا، و 
 تتسثل مدايا التدؾيق الالكتخوني بالشدبة لمدبؾن والسشغسات بالآتي: لجمب الدبائؽ، و 

 التغمب عمى الحؾاجد الجغخافية عمى السدتؾى السحمي. .1
 تمبية احتياجات الدبائؽ بديؾلة مؽ خلال مداعجة السشغسات في نايؼ احتياجاتيؼ. .2
 انتذار جغخافي واسع الشظاق يتخظى الحجود الجغخافية لمجولة التي تعسل فييا. يحقق لمسشغسات .3
 تؾفيخ الكمف مسا يشعكذ عمى سعخ السشتج . .4
 الدخعة في اضافة مشتجات او تغييخ السقتخحات البيعية بدخعة .5
 مذاركة لدبائؽ في تظؾيخ السشتجات الحالية وتقجيؼ مشتجات ججيجة. .6
 .(18)الى الأسؾاق مؽ قبل السشغسات عمى اختلاف انؾاعيايتيح فخصة متداوية لمؾصؾل  .7
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 التعامل مع جسيع فئات السجتسع عبخ الحجود. .8
 التحؾل مؽ الحجود السحمية والاقميسية إلى العالسية. .9

 التاحص السجاني لمؾيب مؽ قبل الدوار والسدتيمكيؽ ومدتخجمي الانتخنيت. .10
 .(19)يسكؽ تؾزيعيا عمى ىحه الذبكة العجد اليائل مؽ السعمؾمات والشدخ الاعلانية التي .11
قابمية الارسال السؾجو: مكشت الذبكة العشكبؾتية السؤسدات مؽ تحجيج زبائشيا حتى قبل  .12

الكيام بعسمية الذخاء، بدبب التقجم التكشمؾجي الحي جعل مؽ السسكؽ لدائخي السؾاقع الالكتخونية 
 .ان يحجدوا اناديؼ ويقجمؾا معمؾمات عؽ رغبتيؼ قبل الذخاء

التااعمية: وىي قجرة الدبؾن عمى التعبيخ عؽ حاجتو ورغبتو لمسؤسدة مباشخة، بدبب  .13
 الاترالات التدؾيكية التي تقؾم بيا السؤسدة.

قابمية الؾصؾل: وىي امتلاك الدبؾن لسعمؾمات واسعة وكثيخة عؽ السؤسدة وقيسيا مع  .14
 .(20)امكانية السقارنة بالسشتجات الاخخى السشافدة

 سلبيات التدهيق الالكترونيخامداً: 

 العؾامل البيئية وتأثيخىا السباشخ عمى أعسال التدؾيق الإلكتخوني  .1
 التظؾر التكشؾلؾجي الدخيع ، متابعة العسلاء غيخ الكافية .2
 الدياسات الأمشية والخرؾصية   السدائل القانؾنية والادارية .3
 .(21)الانتخنيت السدائل الاجتساعية   ومجى تقبل بعض الجول لستا تغيخه شبكة .4

 السظمب الثاني: انؾاع التدؾيق الالكتخوني ووعائاو والعؾامل التي ساعجت عمى انتذاره

 أنؾاع التدؾيق الالكتخونياولًا: 

 يسكششا تقديؼ التدؾيق الالكتخوني الحي تسارسو السؤسدات الى ثلاث أنؾاع رئيدية ىي:

مثل ترسيؼ وتشايح السديج التدؾيقي )   ةالتدؾيق الخارجي: وىؾ مختبط بؾعائف التدؾيق التقميجي .1
 السشتج  الدعخ، التؾزيع  التخويج(

 التدؾيق الجاخمي: وىحا التدؾيق مختبط بالعامميؽ داخل السؤسدة. .2
التدؾيق التااعمي: وىحا التدؾيق مختبط باكخة وجؾدة الخجمات والدمع التي تقجميا السؤسدة  .3

 .(22)بيؽ البائع والسذتخي لمدبائؽ والتي تعتسج عمى الجؾدة والعلاقة 
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 اً: وظائف التدهيق الإلكتروني ثاني

يزؼ التدؾيق الإلكتخوني وعائف عجيجة ومتشؾعة ليا ميام مختماة فيشاك وعياة الاترال وإقامة     
علاقة مدتسخة مع العسلاء  ووعياة البيع الإلكتخوني  ووعياة تؾفيخ محتؾى أو مزسؾن عؽ أشياء معيشة  

تقجميا لمعسلاء  ومشيا  ووعياة تؾفيخ شبكة أعسال ووفقا لسؾقع شخكات التدؾيق الإلكتخوني وىشاك خجمات
البخيج الإلكتخوني  ويتؼ خلالو عخض الخجمة و السشتج عؽ طخيق عؽ طخيق رسائل البخيج الالكتخوني 
لمجسيؾر  وتقجيؼ حمؾل و استذارات في ترسيؼ الخسائل ومحتؾاىا  وطخيقة تقجيسيا وإرساليا إلى الدبائؽ 

يل والإحراء بخرؾص نتائج الحسمة الجعائية محتسميؽ عبخ شبكة الإنتخنيت  كسا تعخض حمؾلا لمتحم
  . (23)بالبخيج الإلكتخوني

 :(24)ويسكؽ ان نؾجد وعائف التدؾيق الالكتخوني بسا يأتي   
 يعج عسمية تخظيظية مشغسة لمتعخف بالسشتج أو الخجمة السقجمة لمدبؾن. .1
تخديشيا او التؾزيع السادي متسثلًا في نقل السشتجات مؽ مكان الانتاج إلى مؾقع مشاسب ل .2

 استيلاكيا.
الؾعياة التدييمية، مثل تدييلات البيع لأجل الدبؾن والسدتيمػ، والتأكج مؽ أن السشتؾج سيحافظ  .3

 عمى مدتؾى الشؾعية.
 الؾعياة الاترالية، كل الشذاطات تدتيجف البحث عؽ مذتخكيؽ وباعة لمدمع والسشتجات. .4

 
 الالكتروني:ثالثاً: العهامل المداعدة على انتذار التدهيق 

 :(25)ىشاك عجة عؾامل ساعجت عمى اقبال السؤسدات والسشغسات نحؾ التدؾيق الالكتخوني والتي مشيا

لتحقيق التؾاجج الإلكتخوني ، أي: تدويج السؤسدات بسؾقع إلكتخوني يحتؾي عمى كسية كبيخة مؽ  .1
 معمؾمات الذخكة.

ؽ الحرؾل عمى إجابات لمعجيج مؽ تؾفيخ معمؾمات حؾل الؾكالة عبخ الإنتخنت تسكؽ الؾكالات م .2
أسئمة مذاىجي مؾقع الؾكالة دون أن تبحل الؾكالة جيجًا أو وقتًا لمسؾعايؽ للإجابة عمى ىحه 

 الأسئمة.
الؾصؾل إلى الأسؾاق العالسية ، لأن الإنتخنت ليذ لو حجود جغخافية تقيج الحخكة ، لحلػ يسكؽ  .3

 لمسؤسدات الؾصؾل إلى السدتيمكيؽ في أي مكان.
 تقجيؼ خجمة عسلاء عمى مجار الداعة طؾال أيام الأسبؾع. .4
 تؾفيخ السعمؾمات الكافية لمعسلاء بديؾلة ويدخ. .5
 تديل الإنتخنت التااعلات بيؽ السؤسدات والعسلاء. .6
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 تديل تكشؾلؾجيا الاترالات ربط جسيع مجن العالؼ في شبكة واحجة .7

 المطلب الثالث: متطلبات التدهيق الإلكتروني  ومعهقاتو 

 الإلكتروني: دهيقمتطلبات التاولًا: 

لكي يربح التدؾيق الالكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت متاح في أي بيئة فإنو لابج مؽ تؾفخ بعض 
 :(26)الستظمبات اللازمة لتحكيقو. ومؽ ىحه الستظمبات 

وتذسل البشى التحتية الجاعسة لمتدؾيق الإلكتخونية وعقج التعاملات  البنية التحتية الإلكترونية: .1
التجارية عبخ شبكة الإنتخنت. ومؽ أبخز مكؾنات ىحه البشية قظاع تقشية السعمؾمات والاترالات 
والتي تذسل شبكات الاترال الدمكي واللاسمكي وأجيدة الاترالات، وكحلػ الحؾاسب الآلية 

 الؾاجب تؾافخىا في البيئة الالكتخونية.  وغيخىا مؽ الامؾر التقشية
وتتزسؽ التذخيعات والقؾانيؽ والقؾاعج التي تتشاسب  التذريعات والأنعمة للتدهيق الإلكتروني: .2

مع طبيعة التدؾيق الالكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت. وتعج ىحه التذخيعات الإطار القانؾني 
 وحساية حقؾق الأطخاف الستعاممة فييا. والتشغيسي الحي يزسؽ استسخار التدؾيق الإلكتخوني 

ويعج ىحا العامل أحج مقؾمات نجاح التدؾيق الإلكتخوني في أي مجتسع،  تهفر المهارد البذرية: .3
في قظاع تقشية السعمؾمات وشبكات الاترال والإنتخنت  ؽوتذسل ىحه السؾارد البذخية الستخرري

 ني عبخ الإنتخنت.والبخامج التظبيكية ذات العلاقة بالتدؾيق الالكتخو 

  

  :(27)المعهقات التي تهاجو التدهيق الالكترونيثانياً: 

عمى الخغؼ مؽ الاىسية الكبيخة لمتدؾيق الالكتخوني والسدايا التي يتستع بيا والايجابيات التي  .1
يحققيا إلا أنو يؾاجو الكثيخ مؽ السعؾقات التي تعج عائقاً أمام تحقيق تمػ السدايا، ولعل أىؼ ىحه 

 السعؾقات تتسثل بالاتي:
الابعاد والثقافة والعادات الذخائية التي يتبعيا العسلاء في الجول الشامية مؽ حيث التعامل مع  .2

 الانتخنيت في عسمياتيؼ الذخائية.
 عجم وجؾد القؾانيؽ السمدمة والتي يسكؽ اتباعيا في حالة الشداع وحساية السدتيمػ .3
بعيا مؽ عسميات التجارة الالكتخونية لا تتؼ وفق مدتشجات عسميات التدؾيق عبخ الانتخنيت وما يت .4

 أو مختكدات مالية.
ضعف البشية الأساسية لمتجارة الالكتخونية مؽ اترالات وتكشمؾجيا معمؾمات بسا يعج عائق  .5

 أساسي في الجول الشامية والعخبية.
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ار الحرؾل عمى ضعف كااءة انتذار استخجام الانتخنيت في الجول العخبية نغخاً لارتااع اسع .6
 الخجمة رغؼ تشؾعيا.

عجم وجؾد السخاكد الستخررة والتي تعتسج لمكيام بالجراسات وعسل الجورات التجريبية السلائسة  .7
 لمكيام بالتجارة الالكتخونية.

 محجودية طخق الجفع داخل السؾقع، غالباً لا تؾجج سؾى طخيقة واحجة في كل مؾقع لعسمية الجفع. .8

 يف الذرعي للتدهيق الالكتروني:المبحث الثاني: التكي

عمى و يشتذخ التدؾيق الإلكتخوني عمى نظاق واسع ، مسا أحجث ثؾرة ججيجة في شكل التجارة العالسية.    
تدايج حجؼ التعاملات معو. واليؾم بجأ العجيج مؽ مسا تدبب بنظاق عالسي ، خاصة في الجول الإسلامية ، 

التخمي تجريجيًا عؽ الظخق التقميجية لسسارسة  لكثيخ مؽ الجولاوبجأت السدمسيؽ في التجاوب معو ، 
الأعسال التجارية لرالح التدؾيق الإلكتخوني ، والتي تتؼ معالجتيا عبخ الإنتخنت ، مسا يجعل مؽ السسكؽ 

 حكؼالب الشاس خفؾايعّ  مؽ الزخوري لمباحثيؽ السدمسيؽ أنكان ربط الجسيع عبخ مدافات طؾيمة ، لحلػ 
 وقاة وأمام ويقاؾا عميو، الإقجام يجؾز وما فيو، مشو الاحتخاز ليؼ يشبغي وما ،تدؾيق الالكتخونيلم الذخعي

 .شخعياً  تكييااً  وتكيياو مشو والاستاادة معو، استيعابو، والتعامل محاولة ثؼ تأمل،
 

 ويتسيد التدؾيق الالكتخوني بخرائص ثلاث يتظمب تظبيق احكام شخعية خاصة بو، وىي كالاتي:   

 ىؾ تدؾيق عؽ بعج، ولا يجسع صاحب البزاعة أو الخجمة وطالبيا مجمذ واحج. .1
ىؾ تدؾيق لا يتقيج بحجود مكانية، لحا فإن ىحا الأمخ يحتاج الى مدائل قانؾنية خاصة، والمغة  .2

 التي ستتؼ الراقة بيا، وقزايا تتعمق بالتدميؼ، والانغسة السرخفية الؾاجب مخاعاتيا.
 تعاقج بجون مدتشجات مادية مسا يتظمب اثبات التدامات اطخاف التعاقج.ىؾ تدؾيق قائؼ عمى ال .3

ت السالية السذخوعة ىي التي يشص عمييا نص شخعي صخيح أو أنيا لا تتشاقض لاالسعام              
مع أي نص شخعي مؽ كتاب الله عد وجل و سشة نبيو عميو افزل الرلاة و الدلام. وفي ىحا يقؾل عد 

زق فجعلتم م نو حراما وحلالا قل ءآلله أذن لكم أم على الله ن ر  اۤ أنزل الله لكم م  ـيتم م  قل أرأ وجل: ﴿
م زينة الله الت يۤ  ويقؾل كحلػ: ﴿ ،-59سؾرة يؾنذ الاية -﴾فترون ت ي بات ـو الط   أخرج لعبادهۤ  قل من حر 

زق           -32سؾرة الاعخاف الاية–﴾ من الر 

السعاملات تدسح لمذخيعة باستيعاب جسيع السعاملات السعاصخة يتزح مؽ ىحيؽ الشريؽ أن مخونة 
الشاشئة ، بسا في ذلػ معاملات التدؾيق الإلكتخوني ، دون قيؾد في مؾاجية التظؾر. يتسيد بسدؾقيؽ 

 .سؤسدةمدمسيؽ داخل ال
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م عقج ، يتاق الظخفان عمى إبخا إذالأخخى التقميجية لحلػ ، فإن عقج التدؾيق الإلكتخوني يداوي العقؾد 
عؽ مؾافقة واستعجاد الجية السرجرة ، وىسا كمستان تدتخجمان بذكل شائع  قبؾلوال يجابحيث يعبخ الا
 لإنذاء عقج .

وبيحا نقؾل إنو مؽ السدتحيل تخيل مؤسدة مشتجة أو غيخ مشتجة بجون أنغسة أو معجات تدؾيق. تعتبخ 
لؼ تكؽ مميئة بالسحغؾرات والسحغؾرات التي ىحه الأنذظة صاقة قانؾنية يسكؽ الكيام بيا ومسارستيا ما 

تزخ بدلامة الدؾق والسعتقجات الرحية والجيشية لمعسلاء ، لأن الأصل في السعاملات الإباحة عمى وجو 
العسؾم، ولا يحخم الذيء مشيا إلا بشص أو دليل مشع، فإن تبيؽ السشع فيي محغؾرة غيخ مباحة، وإذا لؼ 

ليل إباحة لأن ىحا ىؾ الأصل، و السعاممة السسشؾعة غيخ الجائدة ىي ما يؾجج دليل مشع فلا نحتاج إلى د
 .   28خالات نرا مؽ الكتاب و الدشّة

فالسعاممة الذخعية إذن ىي التي يشص عمييا نص شخعي صخيح أو أنيا لا تتشاقض مع أي نص    
قل أرأيتم  ﴿ وجل: شخعي مؽ كتاب الله عد وجل و سشة نبيو عميو الرلاة و الدلام. وفي ىحا يقؾل عد

، ويقؾل 29﴾فترون تزق فجعلتم م نو حراما وحلالا قل ءآلله أذن لكم أم على الله ن ر  اۤ أنزل الله لكم م  ـم  
م زينة الله الت يۤ  ﴿ كحلػ: زق ـو الط   أخرج لعبادهۤ  قل من حر            .30﴾ي بات من الر 

السعاملات تجعل الذخيعة الإسلامية قادرة إن مؽ جسمة ما يتزح مؽ ىحيؽ الشريؽ وجؾد مخونة في    
عمى استيعاب جسيع السعاملات السدتججّة ومؽ بيشيا السعاملات التدؾيكية دون التزييق في وجو 

 التظؾر.

إلا أنّو يشبغي عمى السدؾق السدمؼ أن لا يأخح التدؾيق التقميجي دون نغخ أو تجبخ أو تسعؽ، مسا    
جو الحكيقة و بالتالي إعاقة نسؾ الاكخ الإنداني ومؽ ثؼ تظؾره، وفي يؤدي إلى جسؾد الاكخ في معخفة و 

ذلػ سمب لأىؼ خاصية تسيد بيا الإندان عمى سائخ الحيؾان، ولحلػ حارب الإسلام ىحا الجسؾد 
 . 31الاكخي 

رسهل قالها حدبنا ما وجدنا  ـ ا أنزل الله وإلى الوإذا قيل ليم تعالها إلى مۤ  ﴿وفي ىحا يقؾل عد وجل: 
وإذا فعلها فاحذة ﴿  ويقؾل كحلػ :. 32﴾اؤىم لا يعلمهن شيئا ولا ييتدون  ـۤبء ا أوله كان ـۤاءن ـۤبءايو عل

 . 33﴾اءنا  ـۤبءاا  ـۤقالها وجدنا عليي

إن مؽ جسمة ما يتزح مؽ ىحه الشرؾص الذخعية أنّ الإسلام يحارب التقميج الأعسى ويجعؾا إلى    
 ما يجب أن يترف بو السدؾق السدمؼ داخل السؤسدة.اناتاح الاكخ وتججده لزسان حيؾيتو، وىحا 
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 أنذئ عقج أنو عمى الإلكتخوني العقج وبتكييف سبق ذكخه مؽ تأصيل لمعقج التقميجي،  ما عمى ءوبشا   
الإلكتخوني بذكمو  التدؾيق عقج ىحا نجيد أن بأس لا الإنتخنت، شبكة عبخ السخسمة بالخسالة وتؼ بالكتابة،

إذا ما تؾافخت فيو الذخوط التي يجب تؾافخىا في العقؾد التقميجية السباحة    الستعجدة ،العام وليذ بأنؾاعو 
 وأنو ، شسؾلي يرمح لجسيع الازمان ديؽ الإسلام الرحة، ولأن مؽ حكسيا ناذ والجائدة شخعاً ، فيأخح

 الذخعية ابطوالزؾ  القؾاعج فيو تخاعى أن بذخط التعامل، في اليدخ والديؾلة تحقق ججيجة وسيمة كل مع
 (:28الأخخى، ومؽ جسمة ىحه الذخوط )الحيب،  السعاملات سائخ مخاعاتيا في يجب التي

 
عجم الغخر والتجليذ وضسان ذلػ مؽ خلال ابتكار وسائل آمشة لمتؾثيق. والغخر ىؾ جيالة ما  .1

 يؤول اليو عاقبة العقج.
 الخضى.عجم اكل امؾال الشاس بالباطل دون تخاضٍ وقبؾل خالٍ عؽ عيؾب  .2
 تجشب الخبا بكل انؾاعو في جسيع العقؾد. .3
 تحقيق السشاعة لظخفي العقج. .4
ضخورة تؾافخ السعمؾمات الرادقة عؽ محل السعاممة لكلا الظخفيؽ لكي يتخح قخاره بالكيام  .5

 بالسعاممة وىؾ عمى عمؼ بآثارىا ونتائجيا.
 لؾفاء بالتداماتو.مشع الغمؼ الحي يقع عمى احج طخفي التعاقج بعج حرؾلو عمى حقو مع ا .6
 مشع الاتجار بالسحخمات. .7
 التدام الرجق والسؾضؾعية في عخض البيانات الخاصة بالدمع والخجمات حتى يشتاي الغخر. .8

 
 الخاتسة

التدؾيق الالكتخوني يداعج عمى زيادة السبيعات في السؤسدات ، وىؾ يسثل شكلًا ججيجاً ومتظؾراً مؽ    
أشكال التدؾيق في السؤسدات بالخغؼ مؽ الرعؾبات والسخاطخ التي تؾاجييا السؤسدات، ويمعب التظؾر 

 ة وخاصة السجالات الاقتراديةالتكشمؾجي دوراً حيؾياً في حياة الشاس، وتستج آثاره إلى كافة مجالات الحيا
، وقج عيخت نتيجة ليحا التظؾر صؾراً عجيجة مؽ صؾر البيع عبخ شبكة الانتخنيت والتي صارت تشافذ 
التجارة التقميجية بل تتقجم عمييا مؽ حيث الحجؼ، ولكؾن أن الجيؽ الاسلامي ديؽ شسؾلي يرمح لكل زمان 

 لسختماة الى احاميا وضؾابظيا الذخعية ، ومكان فقج اخزعت شخيعتشا الدسحاء ىحه الرؾر ا

 النتائج

التدؾيق الالكتخوني ىؾ عبارة عؽ مسارسة عسميات بيع وشخاء السشتجات والخجمات عبخ  .1
 الانتخنيت باستعسال تقشيات تكشمؾجية مثل تبادل البيانات الكتخونياً.
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قؾد عميو دون حزؾر التدؾيق الالكتخوني ىؾ ارتباط ايجاب بقبؾل عمى وجو يغيخ أثخه في السع .2
 مادي لظخفي العقج وذلػ باستخجام وسيمة الكتخونية للاترال عؽ بعج كمياً أو جدئياً.

الأصل في السعاملات الحل والاباحة الا ما جاءت الذخيعة بتحخيسو، وىحا اصل عغيؼ مؽ  .3
 اصؾل الجيؽ الحشيف.

التدؾيق   نجاح مجى ويختبط وبيئتيا، السؤسدة بيؽ الخابط بسثابة التدؾيق الالكتخوني يعج .4
 أحدؽ تتبؾأ مرالحيا، ويجعميا ليا يكال بسا بيئتيا، مع تكيف السؤسدة بسجى الالكتخوني

 طابع اكتدى إذا إلا يكتسل لا التدؾيق ىحا ونجاح بسشافدييا، إمكانياتيا مقارنة عل في السخاتب
 والاترالات، لسعمؾماتا تكشؾلؾجيا بسدايا الانتااع جخاء مؽ والتؾاصل والتااعل الاترال
 التدؾيق أو الالكتخوني بالتدؾيق يدسى ما ليتؾلج الانتخنت رأسيا وسائميا وعمى عمى والاعتساد

 .الانتخنت عبخ
 لو الخفالية الدبؾن وتحقق خجمة في كميا ترب السعمؾمات وفختيا تكشؾلؾجيا التي التدييلات إن .5

 وسسات عمى خرائص تحرل الالكتخوني بالتدؾيق السجعسة والدمع السشتجات تجعل فيي ،
  والسؤسدة. الدبؾن  التااعل مرجرىا

انتذار استخجام التدؾيق الالكتخوني يؤثخ عمى الستغيخات الكمية ويؤدي الى احجاث تغيخ ميؼ في  .6
مرادر الشسؾ في الاقتراد، فالتدؾيق الالكتخوني يؤدي الى زيادة رفع مدتؾى الكااءة الانتاجية 

 وتظؾيخ التدؾيق.

 التهصيات

 تغافخ كل الجيؾد لتشسية التدؾيق الالكتخوني او التجارة الالكتخونية وتظؾيخىا . .1
 تؾفيخ اطخ شخعية وقانؾنية كافية تسشح الثقة والحساية لكل اطخاف التدؾيق الالكتخوني .2
تظؾيخ الشغام السرخفي الاسلامي عسؾماً والخجمات السرخفية الاسلامية عمى وجو الخرؾص  .3

 تشسية ىحا الجانب.مؽ اجل 
تذجيع السؤسدات السالية الرغيخة والستؾسظة عمى اقحام مثل ىحا الشؾع مؽ التدؾيق الخاضع   .4

 للأحكام الذخعية.
بيا،  السختبظة والشذاطات ممحقاتيا وكل الاترالات شبكة مؽ صمبة تحتية بشية تؾفخ ضخورة .5

 وتعسيسيا عمى حاليا، بيا الستؾاججة صالشقائ كل بسعالجة وتقؾيتيا وصيانتيا بيا، بالاىتسام وذلػ
 .العالسية الاترالات شبكة مع وربظيا الؾطشي التخاب كل
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بشذخ  السجتسع، فئات كل متشاول في وجعميا وتؾسيعيا وتظؾيخىا بالأنتخنيت، الاىتسام ضخورة .6
تكؾيشية  تحديدية، بحسلات الكيام إلى بالإضافة القظخ، نقاط كل في والياتف الانتخنيت شبكات

 .الانتخنيت استعسال عمى وتجريبية
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