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Management of Discrimination and 
Its Relationship to Job 

Satisfaction among Principals 
of Junior High Schools 

A B S T R A C T  

The objective of the current research is to identify 

the management of excellence and job satisfaction among 

principals of non-academic schools, and to identify the 

correlation between them. The research sample consisted 

of 30 director and director of preparatory schools distributed in 

three areas are the center and the center and 

remote in the breeding of Baghdad Rusafa the third academic 

year 2018-2019 adopted a researcher on the scale for measuring 

the circuit of excellence and scale have been verified the validity 

and reliability of both instruments. The researcher relied on 

descriptive approach appropriate to the variables of research, and 

used the researcher in the analysis of research data statistical 

analysis Program Spss For human and social sciences and 

reached the following results: 

1- Principals have good discrimination management and are 

seeking to own all areas. 

2 - Principals of high schools have a high level 

of job satisfaction. 

3 - There is a strong relationship between the administration of 

discrimination and job satisfaction in the principals of junior 

high schools, the more the principal of the school has a 

functional satisfaction from the tasks entrusted to him is 

seeking to have a distinct management. 
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 دارة التسيد وعلاقتيا بالخضا الؽظيفي لجى مجيخي السجارس الاعجاديةإ
 عبج الحديؽـ.ـ حديؽ علاوي 

 :الخلاصة
 عجاديةلجى مجيخي السجارس الادارة التسيد والخضا الؾعيفي إ عمى ىجؼ البحث الحالي  التعخؼ 

 الاعجاديةومجيخة مؽ السجارس  امجيخ  30, ومعخفة العلاقة الارتباطية بيشيسا , تكؾنت عيشة البحث مؽ 
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الثالثة لمعاـ الجراسي في تخبية بغجاد الخصافة مؾزعيؽ عمى ثلاث مشاطق ىي السخكد والؾسط والشائية 
تسيد ومؿياس) العتابي ال دارة( لؿياس ا2015,  داودـ , واعتسج الباحث عمى مؿياس ) 2019 -2018
, , واعتسج الباحث عمى لكلا الاداتيؽوتؼ التحقق مؽ الرجؽ والثبات ( لؿياس الخضا الؾعيفي 2006

جـ الباحث في تحميل بيانات البحث بخنامج السشيج الؾصفي ألارتباطي السلائؼ لستغيخات البحث , كسا استخ
 لمعمؾـ الإندانية والاجتساعية وتؾصل إلى الشتائج الآتية : Spssالتحميل الإحرائي 

 إف مجيخي السجارس يتستعؾف بإدارة تسييد جيجة ويدعؾف لامتلاكيؼ جسيع مجالاتيا .-1
 .مؽ الخضا الؾعيفي  لسجارس الاعجادي لجييؼ مدتؾى عاؿاف مجيخي ا-2
يؾجج علاقة قؾية بيؽ ادارة التسييد والخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية فكمسا كاف مجيخ -3

 .السجرسة لجيو رضا وعيفي عؽ السياـ السؾكل لجيو نججه يدعى لامتلاكو ادرة متسيدة
 

 بالبحث( )التعخيفالفرل الاوؿ 

 مذكمة البحث: اولا

التججيج في التسيد والابجاع ومشيا جؾانب الحياة كافة تحجيات في مؽ اليؾاجو السجتسع العخاقي الكثيخ     
 الجسؾد الفكخي والاساليب التقميجية والخوتيشية في ادارة السؤسدات التخبؾيةوالدبب يعؾد لسعالجة الاداري 

في مجاؿ  السختريؽ التداؤلات والاستفدارات لجى بعضومؽ خلاؿ ىحه التحجيات تسخزت مجسؾعة مؽ 
 ؽ ججدة متسيدة تختمف عؽ سابقاتيا مفي مجى قجرة ىحه السؤسدات عمى تشفيح ادارات متالادارة التخبؾية 

القجرة بأنو  التَسَيُّدمفيؾـ ادارة يُعج لحلػ مؤخخا  عيخت الادارات التقميجية وتتساشى مع السفاـيؼ الحجيثة التي 
عمى معجلات الفاعمية والؾصؾؿ أ تكامل وتخابط لتحقيق  في وتذغيميا السؤسدة عشاصخ  وتشديق تؾفيق عمى

 بحلػ الى مدتؾى السخخجات التي تحقق رغبات ومشافع وتؾقعات اصحاب السرمحة السختبظيؽ بالسؤسدة
 ؾرعييا فاعميتيا واىس السذكلات الادارية التي تعتخض الؿيادات الادارية وتحج مؽ دتتعجوبالخغؼ مؽ 

لذجيجة والبيخوقخاطية والتجاخل في التخررات وقرؾر الخقابة ونغاـ السعمؾمات، أساليب الِإدارة السخكدية ا
تختبط بسعؾقات بيئية مؾروثة اجتساعياً، كالتقاليج والعادات وجسؾد الانغسة وعجـ الافادة ىشاؾ مذاكل كسا 

بالذخرية الؿيادية معؾقات اندانية مختبظة عؽ وجؾد  فزلاً  مؽ التقجـ العمسي التكشؾلؾجي في مجاؿ الِإدارة
مثل انخفاض الكفاءة والسعخفة والثقافة الادارية لجى الؿيادات الادارية وعجـ تؾفخ الاستقخار الؾعيفي 

تخدد في مؾاجية السذكلات والاطسئشاف الشفدي ليا، والحي يؤدي الى ضعف تحسل السدؤولية وال
 (.443: 2009)كشعاف،                                                                    .الظارئة
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اف مؾضؾع الخضا الؾعيفي وتأثيخه السباشخ عمى أداء الأفخاد العامميؽ في يخى الباحث لحلػ       
 والاختراصاتالأصعجة وفي جسيع السياديؽ  مؽ السؾاضيع السيسة عمى جسيع  السؤسدات السختمفة

إغفاليا وتجاوزىا لسا لو مؽ علاقة وثيقة تؤثخ بذكل أو بآخخ  العمسية والسيشية قج أحتل أىسية بالغة لا يسكؽ
عمى طبيعة عسل العامميؽ ودرجة انجازىؼ الؾعيفي بالذكل الحي يجعمو أكثخ تفانياً وعظاء وبخغبة عالية 
تخفع وتؤثخ في إنتاجيتو بالجرجة التي يتحقق مؽ خلاليا الانجاز السيشي السظمؾب الحي تربؾ إليو السؤسدة 

.وتأسيداً عمى ذلػ وبحدب عمؼ الباحث فأنو لا تؾجج دراسة عؽ ىحا السؾضؾع ولؾ أف يعسل فييا التي 
الجراسات في الخضا الؾعيفي كثيخة ومتشؾعة وقج شسمت معغؼ القظاعات في السجتسع ولكؽ لا تؾجج دراسة 

 .عؽ العلاقة بيؽ ادارة التسيد و الخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادي

 ىسية البحث: : أ ثانيا 

عسمية مشتغسة وىادفة وأداة فاعمة في إعجاد الإنداف السؤىل لمحياة. وذلػ مؽ خلاؿ  بأنيا تعخؼ التخبية    
تشسيتيا لذخرية الفخد في جسيع جؾانبيا , وتعجيل سمؾكو مسا يحقق خجمة الفخد وسعادتو . والإسياـ في 

ىؼ الستظمبات الأساسية اليادفة إلى تظؾيخ العسمية التخبؾية تظؾيخ السجتسع وتقجمو. وليحا فقج كاف مؽ أ 
الحاجة إلى أدارة عمسية حجيثو متظؾرة بإمكانيا أف تؤدي دوراً ؾيادياً مدؤولًا في تؾجيو  جؾانبيا ىؾوتحديؽ 

شيجت الادارة التخبؾية تغيخات عجة اتزحت اثارىا في تغيخ الكثيخ العسمية التخبؾية وتحقيق أىجافيا حيث 
مؽ مفاـيسيا واتداع مجالات العسل فييا ، والحي تغيخ دور السجيخ في ضؾئيا مؽ مجخد الؿياـ بالؾاجبات 

: 2006،بظاحالادارية الخوتيشية الى دور اكثخ شسؾلا يذسل تظؾيخ وتغييخ الاساليب والانذظة التخبؾية ) 
209.) 

ويقرج بيا نسط فكخي ومؽ السفاـيؼ الحجيثة التي بخزت في مجاؿ الادارة التخبؾية ىؾ مفيؾـ ادارة التسيد 
وفمدفة ادارية تعتسج عمى مشيج يختبط بكيؽية انجاز نتائج ممسؾسة لمسؤسدة لتحقيق السؾازنة في اشباع 

ر ثقافة مؽ التعمؼ والابجاع احتياجات الاطخاؼ كافة سؾاء مؽ اصحاب السرمحة او السجتسع ككل في إطا
 (.114: 2007والتحديؽ السدتسخ                                                          )الديج، 

نتيجة لسا يعيذو العالؼ اليؾـ مؽ عؾاىخ متغيخة وسخيعة وما يذيجه كحلػ مؽ  ادارة التسييد مفيؾـ وقج عيخ
سخيع نحؾ الاقتراد السعخفي، اصبحت السؤسدات مظالبة  تدايج في حجؼ السعارؼ والسعمؾمات وتحؾؿ

بالتفؾؽ والابجاع والتَسَيُّد لسؾاكبة ىحه التغيخات  ومؾاجية التحجيات الكبيخة التي يفخضيا ىحا الؾاقع بدساتو 
ثؾرة ومتغيخاتو، إذ اصبح التَسَيُّد مؽ ابخز التحجيات التي تؾاجو الِإدارة في القخف الحادي والعذخيؽ فغيؾر ال

 ( .2: 2011)المؾقاف،                              ومتججداً.ح سخيعاً السعخؼية والتججد السعخفي اصب
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وإف تحقيق السؤسدات التخبؾية لأىجافيا يتؾقف إلى حج كبيخ عمى فاعمية الإدارة التخبؾية وكفاءتيا في 
لتكاليف مؽ الجيج والؾقت والساؿ ، التؾصل إلى الأىجاؼ السخسؾمة ليا . باستخجاـ أفزل الظخؽ وأقل ا

لأف مؽ خلاليا تتؼ ؾيادة العسمية التخبؾية وتؾجيو أنذظتيا نحؾ تحقيق الأىجاؼ السخسؾمة ليا. وبحلػ فيي 
                             (           20، 1984)مظاوع،             حي تؾاجيو السؤسدات التخبؾية.السدؤولية عؽ الشجاح أو الإخفاؽ ال

لحلػ يخى الباحث اف التَسَيُّد اصبح ضخورة مؽ ضخورات التظؾيخ الاداري لخفع مدتؾيات الَأداء مؽ خلاؿ 
تظؾيخ ميارات وقجرات جسيع العامميؽ فالسؤسدات الادارية التي تحقق التَسَيُّد ىي مؤسدات تيتؼ باتجاىات 

ودة، فالتحجيات التي تؾاجو السؤسدات كبيخة وبقاؤىا سيكؾف للأفزل التظؾيخ وتحقيق السشافدة غيخ السحج
وكسا ىؾ معمؾـ اف الخضا عؽ العسل دعي الحثيث لتحقيق ضساف السشافدة مؽ خلاؿ تبشي مفاـيؼ التَسَيُّد وال

جتسعات لمعامميؽ في أي نغاـ تخبؾي يعج أحج أبعاد فاعمية ىحا الشغاـ . لسا لو مؽ أىسية بالشدبة للأفخاد والس
لأف رضا الفخد عؽ ميشتو ىؾ الأساس الأوؿ لتحقيق تؾافقو الشفدي والاجتساعي لارتباطو بالشجاح في العسل 
الحي ىؾ السعيار السؾضؾعي الحي يقؾـ عمى أساس تقؾيؼ السجتسع لأفخاده  ومؽ ناحية أخخى فأف رضا 

 (.1996، 19)الؿيدي،    خصو عميو.حالفخد عؽ وعيفتو يؤثخ تأثيخاً كبيخاً عمى مجى كفاءتو في العسل و 

ويسثل القدؼ الاكاديسي الؾحجة الادارية الاولى في الييكل التشغيسي لمسجرسة اذ لا يسكؽ لمسجرسة اف تحقق 
اىجافيا الا مؽ خلاؿ الاقداـ الاكاديسية، فكثيخ مؽ القخارات التي تتخحىا السجرسة  تبجأ مؽ مجيخ السجرسة 

يسكؽ اختداليا باتجاىيؽ، اوليسا السدؤولية الإشخاؾية عمى السياـ الؾعيؽية لسؽ والحي تشاط لو مياـ عجيجة 
يخأسيؼ، والاتجاه الثاني ىؾ السدؤولية التشفيحية لمؾاجبات والسياـ السظالب بتشفيحىا اماـ مؽ ىؼ اعمى مشو 

 (.35، 2011يؾي، )اليح                                   دات الادارية في الكمية والجامعة.مؽ الؿيا

  -وانظلاقاً مسا تقجـ تأتي أىسية البحث والحاجة إليو بسا يأتي :

الخضا الؾعيفي ادارة التسييد وعلاقتو بىحا البحث وحدب عمؼ الباحث أوؿ دراسة ميجانية تتشاوؿ يعجّ   -1
 .مجيخي السجارس الاعجادية لجى 

في السجيخيات  الاعجادية مجيخي السجارسمؽ ىحا البحث في تقؾيؼ أداء  وزارة التخبيةف تدتفيج يسكؽ أ -2
 العامة لمتخبية .

مجاؿ الادارة التخبؾية والاستفادة مشو في تظؾيخ اداء يعج البحث الحالي إضافة عمسية ججيجة تغشي  -3
 مجيخي السجارس .
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  ىجاؼ البحث : أ ثالثا 

 -: البحث الى التعخؼ عمى ييجؼ 

 مدتؾى ادارة التسييد لجى مجيخي السجارس الاعجادية.  -1
 مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية. -2
 .الإعجادية لجى مجيخي السجارس والخضا الؾعيفي العلاقة بيؽ ادارة التسييد  -3

في مجيشة بغجاد يتحجد البحث بسجيخي السجارس الاعجادية لتخبية بغجاد الخصافة الثالثة :  رابعا: حجود البحث
 ( .ـ٨١٠٢-٨١٠٢لمعاـ الجراسي )

 : السرظمحاتتحجيج  : خامدا

 . عخفيا كل مؼ:  ادارة التسيد : اولا

لسجسؾعة مؽ القؾاعج والاساليب السشظؿية الحكيسة نسط فكخي وفمدفة ادارية بانيا ( : 2006)الجويخي، -
 التي تؾازف بيؽ الاىجاؼ والقجرات والسسارسات في السؤسدة وتقؾدىا الى تحقق افزل الانجازات . 

 (. 31: 2006)الجويخي،                                                                            

تحقيق الاىجاؼ التي تذكل ؾيسة في حياة الانداف لالسشيجي  الاستخجاـ بأنيا :  (٣١٠٢)جاد الخب، -
التخكيد عمى السدتفيجيؽ وتحقيق و  الى مبادئ متشؾعة الاستشادالتي تؤدي الى تحديؽ الأداء مؽ خلاؿ و 

  (.٠٠٢::٨١٠)جاد الخب ،                        الإدارية.الؿيسة في مختمف السسارسات والافعاؿ 

ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا الباحث مؽ الاجابة عمى فقخات اما التعخيف الاجخائي :  
 .السجالات الدتة في مؿياس إِدارة التَسَيُّد السدتخجمة في ىحا البحث

 . عخفيا كل مؼ:يفي ثانيا : الخضا الؽظ -
مفيؾـ متعجد الأبعاد يتزسؽ اتجاىات الفخد نحؾ أبعاد ميسة مشيا السشغسة ،  ( :1991)الذساع   -

والأشخاؼ السباشخ ، والسكافئات السالية ، والدملاء في العسل، وترسيؼ الؾعيفة، وليذ مؽ الزخوري 
أف تكؾف جسيع ىحه الاتجاىات في آف واحج إيجابية أو غيخ إيجابية.            

 ( 1991:240)الذساع،
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( :  مفيؾـ سمؾكي يعكذ مجى تقبل الفخد الجؾانب وعيفة الستعجدة ومجى شعؾره 2002 بج الخالقع) -
بالدعادة والانجماج والاستقخار فييا وما تحققو وعيفتو مؽ إشباع لحاجاتو معشؾياً ومادياً ندبة لأدائو.        

 ( 19، 2002 ،عبج الخالق)

مجيخي لجى  الادارةىؾ محرمة الذعؾر الإيجابي أو الدمبي نحؾ عسل وعيفة   اما التعخيف الاجخائي :
والاقتشاع بعسمو بذكل عاـ الحي يشعكذ عمى أدائو وذلػ بحدب الجرجة التي سيحرل  السجارس الاعجادية 

 السدتخجـ في ىحا البحث .  الاجابة عمى مؿياس الخضا الؾعيفي عمييا عشج 

  عخفيا كل مؼ ادية:مجيخ السجرسة الإعجثالثاً: 

( : أحج أعزاء الييأة التجريدية الحي تعيجت إليو إدارة السجرسة ويفزل أف تكؾف لو 2001)مرمح،  -
خبخة لا تقل عؽ خسدة سشؾات في التجريب ويفزل أيزاً مؽ عسل معاوناً ويكؾف متخخجاً مؽ كمية أو 

 (22: 2001إعجاداً تخبؾياً )مرمح، معيج عاؿ ومؽ حسمة الذيادات الجامعية بجرجة بكالؾريؾس وأعج 

 (جراسات سابقةالالاطار الشعخي و )الفرل الثاني 

 السحؽر الاول : اطار نعخي 

 مفيؽم إِدارة التَسَيُّد:  –أولًا 

جل مؾاجية التحجيات التي تذيجىا السؤسدات اليؾـ والتكيف مع بيئة الاعساؿ الججيجة وإفخازات ومؽ أ
ظبيق إِدارة التَسَيُّد اصبح ضخورة لكل مؤسدة تدعى الى البقاء والاستسخار العؾلسة وحجة التشافذ، فإف ت

وتحديؽ ادائيا ومؾاكبة الشجاح والتقجـ، وتدعى إِدارة التَسَيُّد لمتظؾيخ والتحديؽ اليادؼ السدتسخ مؽ اجل 
ليدت تَسَيُّد تحقيق غايات واىجاؼ ليذ فقط عشج مؾاجية بعض السذكلات او العؿبات، اف إِدارة التَسَيّد "

الخجمة التي تقجميا السؤسدة، ولكشيا مفيؾـ اكبخ يتزسؽ جؾدة كل الجؾانب التشغيسية اللازمة لتحقيق رضا 
السدتفيج وىؾ شعار تخفعو العجيج مؽ السؤسدات الحجيثة، وتسثل جيؾد تشغيسية مخظظة تيجؼ الى تحقيق 

كية والجؾدة الذاممة"                        السيدات التشافدية الجائسة لمسؤسدة في عرخ السشغسات الح
 (.11: 2003)زايج، 

وإف إِدارة التَسَيُّد تعسل عمى تفاعل مجسؾعة مؽ العشاصخ اىسيا الِإدارة و تتسثل مياـ الِإدارة بعسميات الؿيادة 
وتحجيج سياسات واستخاتيجيات السؤسدات وتحديؽ مدتؾيات الَأداء والافخاد و تتسثل في كيؽية إِدارة السؾارد 

تتسثل في الشغؼ السختبظة بالسؾارد والعسميات لَأداء مياـ البذخية بسا يؤدي الى تحقيق رضا العامميؽ والشغؼ و 
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السؤسدة والشتائج وتتسثل في تحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ وتحقيق مشافع متؾازنة لمعامميؽ والسدتفيجيؽ 
 (Kai kritensen, 2001: 19والسجتسع بأسخه.                                                    )

لباحث اف  إِدارة التَسَيُّد تعسل عمى  تشسية وتججيج وتؾعيف السعخفة، وتيديخ وتفعيل فخص التعمؼ لحلػ بخى ا
التشغيسي والتؾجيو والِإدارة بالشتائج والانجماج في السشاخ السحيط، كسا وتختص إِدارة التَسَيُّد بتظبيق انغسة 

فة التَسَيُّد والخجمة الستَسَيُّدة وتقؾـ بتذخيص الجؾدة، ونساذج ومتظمبات تظؾيخ الَأداء السؤسدي بسا يعدز ثقا
 وتقؾيؼ نقاط الزعف )فخص التحديؽ( ونقاط القؾة بشاءً عمى  التظؾرات الججيجة في معاييخ التَسَيُّد 

 

يعج التَسَيُّد مؽ اكثخ السؾضؾعات أىسية في مجاؿ الادارة، إذ اصبحت معاييخ التَسَيُّد اىجاف إِدارة التَسَيُّد:  
قجمة الاىجاؼ التي تدعى السؤسدات الى تحؿيقيا لجعؼ السديج مؽ التَسَيُّد في ادائيا السؤسدي، وىحا في م

يتظمب مؽ الؿيادات الادارية والؾحجات التشغيسية بحؿ الجيؾد السكثفة لتحقيق الشجاح واحخاز التقجـ والتفؾؽ 
يات العالسية الججيجة لحلػ تدعى إِدارة بالاعتساد عمى الدخعة والسخونة، والابتكار، ولاسيسا في عل التحج

 التَسَيُّد الى تحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاؼ اىسيا : 

 تشسية وتفعيل التؾجو لا رضاء السدتفيجيؽ والالتداـ بأخلاؾيات وؾيؼ العسل الجساعية. -1

 تشسية وتؾعيف الخصيج السعخفي الستججد لمعامميؽ وتفعيل فخص التعمؼ التشغيسي.         -2

 تشسية آليات التفكيخ السشغؾمي والتداـ مشيجية عمسية في بحث السذكلات واتخاذ القخارات. -3

 التؾجو بالشتائج والتخكيد عمى السدتفيجيؽ . -4

الاىتساـ الستؾازف بالسدتفيجيؽ والعامميؽ تحقيق التفؾؽ عمى السشافديؽ مؽ خلاؿ تحقيق الجؾدة والكفاءة  -5
 والابجاع.

 السحيط وتشسية الاحداس بالسدؤولية الاجتساعية لجى العامميؽ.ادماج السؤسدة في السشاخ  -6

  (117-116: 2013بقاء ونسؾ السؤسدة والانتقاؿ مؽ السحمية الى العالسية.  )جاد الخب،  -7

ىشاؾ عجة اسذ لا دارة التَسَيُّد طخحت في الادبيات والجراسات في مجاؿ الادارة اسذ إِدارة التَسَيُّد: 
دور في تحقيق السختكدات اللازمة لتؾفخ إِدارة متَسَيُّدة، وتسكؽ السؤسدة مؽ الؾصؾؿ الى  التخبؾية  والتي ليا

 نتائج متفؾقة ومتفخدة وىحه الاسذ ىي .
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الؿيادة: مؽ خلاؿ تشسية قجرات الافخاد نحؾ التَسَيُّد مؽ خلاؿ الاسمؾب الستججد الحي يبتعج عؽ التقميج -1
 خاد .واىتساميا بتذجيع السشافدة بيؽ الاف

البشاء الاستخاتيجي: يتسثل بتؾجيات السؤسدة ونغختيا السدتقبمية ويتزسؽ مجسؾعة الاىجاؼ -2
: 2008)ابؾ الشرخ،  الاستخاتيجية مشيا  )اىجاؼ قريخة الاجل، اىجاؼ طؾيمة الاجل ،الخؤية ، الؿيؼ ( 

23). 

شيا  والتي يجب اف تكؾف واضحة العسميات: ويتزسؽ مجسؾعة مؽ العسميات الستخابظة والستجاخمة ؼيسا بي-3
 لمعامميؽ ليتدشى ليؼ فيسيا والتحكؼ فييا.

السؾارد البذخية: وىي عبارة عؽ تخكيبة مؽ الخرائص الستسثمة في القجرات، السيارات، الكفاءات، -4
 الخبخات، لحا يقتزي ذلػ استثسار ىحه الخرائص مؽ خلاؿ الاستغلاؿ الجيج ليا .

ة: تتأثخ نتائج السؤسدة وتتحجد مؽ خلاؿ جؾدة العلاقات التي يتؼ تكؾيشيا العلاقات داخل السؤسد -5
 ( 34: 2010)الشدؾر، ل الجساعي، الاتراؿ، التعاوف.   داخمياً وخارجياً وتخكد العلاقات عمى الثقة، العس

والاسمؾب وىشاؾ العجيج مؽ  إِدارة التَسَيُّد مفيؾـ واسعة السشيج الخرائص والعؽامل السؤثخة بإِدارة التَسَيُّد: 
الخرائص التي طخحت حؾؿ إِدارة التَسَيُّد مشيا الالتداـ بسبادئ إِدارة الجؾدة الذاممة التي تتسثل في تحقيق 
رضا السدتفيجيؽ وصفخية الاخظاء والتخكيد عمى جؾدة الخجمات والتظؾيخ والتحديؽ والابجاع والابتكار مؽ 

في العسل ومخاعاة ؾيؼ واخلاؾيات السؤسدة والسجتسع التي تتسثل في العجالة خلاؿ التججيج والتغييخ الايجابي 
والسداواة والشداىة والسؾضؾعية والسذاركة والجيسقخاطية والامانة وتقييؼ مؾضؾعي ومدتسخ للَأداء الحالي 

افع الشجاح والتَسَيُّد مؽ الخضا والتقجيخ لمحات و تؾافخ دو  التَسَيُّد والخيادة ومدتؾى عاؿ والسدتقبمي والقجرة عمى
لجى الافخاد والكفاءة والفاعمية التي تتسثل في حدؽ استخجاـ السؾارد الستاحة وتؾعيفيا في تحقيق الاىجاؼ 

                                     السخجؾة وادراؾ كامل لمعؾامل الحيؾية التي تؤدي الى تحقيق الشجاح مسا يؤدي الى تحقيق ميدة تشافدية.                            
 ( 56: 2011)حدؽ، 

 ( العجيج مؽ العؾامل التي يسكؽ اف تؤثخ بيا  Peters & Water man, 2004 واستشادا لحلػ وضع  )

 الخخوج عؽ انساط الِإدارة البيخوقخاطية والانحياز نحؾ العسل مؽ خلاؿ. -1

 الرمة الؾثيقة بالستعامميؽ والاستجابة لسقتخحاتيؼ. -2

 الاستقلالية التشغيسية في العسل.الدساح ب -3
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 الانتاجية مؽ خلاؿ العامميؽ بتؾفيخ الثقة والسذاركة. -4

 الاىتساـ بؿيؼ السؤسدة. -5

 الارتباط بالأعساؿ التي تجيجىا السؤسدة. -6

 البداطة والسخونة التشغيسية. -7

 رقابة ضسشية فاعمة ومخنة باتباع السخكدية واللامخكدية. -8

                                                  ( Peters & Water man, 2004: 13-15 ) 

التَسَيُّد لا يتحقق بالحمؼ والتسشي، فالتظبيق الشاجح لِإدارة التَسَيُّد يتظمب مؽ السؤسدات عشاصخ إِدارة التَسَيُّد: 
نتائج ايجابية تسكؽ تمػ السؤسدات في جشي تؾفيخ مجسؾعة مؽ السقؾمات الجاعسة والسحفدة لمؾصؾؿ الى 

 ( عشاصخ إِدارة التَسَيُّد والتي تتسثل في الاتي :Zairi, 2003:2ثسار التظبيق لحلػ وضع )

الدياسة: اف إِدارة التَسَيُّد لا يسكؽ تحؿيقيا مؽ دوف تأثيخ رؤية السؤسدة التي تقؾد وضع الدياسات   -1
لخظط الظؾيمة السجى لتحقيق الاىجاؼ والغايات وتكؾف دليلًا لجعؼ الاستخاتيجيات، وتسكؽ مؽ تظبيق ا
 لمسجيخيؽ في السؤسدة لتحقيق الشجاحات.

الافخاد: يسثمؾف السفتاح الاساس لتحقيق إِدارة التَسَيُّد في السؤسدات، فالأفخاد يجب تشسيتيؼ وتجريبيؼ  -2
 وتسكيشيؼ بالظخيقة الرحيحة وتذجيعيؼ عمى السشافدة في العسل.

ات: تجعؼ العسميات تحقيق إِدارة التَسَيُّد مؽ خلاؿ الؾضؾح والذفاؼية والاىتساـ في احتياجات العسمي -3
 العامميؽ.

الَأداء: مؽ خلاؿ ؾياس الَأداء يسكؽ الاستجلاؿ عمى التَسَيُّد ومقارنة التظؾر، ويُعجّ دليل لحدؽ اتباع  -4
 ((Zairi,2003:2 استخاتيجية السؤسدة، ومؽ خلالو يتؼ اقفاؿ فجؾات الَأداء.

 الخضا الؽظيفي

استحؾذ مؾضؾع الخضا الؾعيفي في التشغيسات الخسسية عمى اىتساـ الباحثيؽ والجارسيؽ مشح مظمع الخبع 
الثاني مؽ القخف العذخيؽ حتى الآف عشجما نادت حخكة العلاقات الإندانية بأىسية الخوح السعشؾية وتحديؽ 

الإنتاج وعمى أثخ تجارب )ىؾرثؾف( الذييخة التي أجخاىا )التؾف عخوؼ العسل في ىحه التشغيسات لديادة 
مايؾ وزملاؤه( في عالؼ الرشاعة في الؾلايات الستحجة لاختبار مرجاؾية مبادئ حخكة الإدارة العمسية التي 

تجارب قادىا )فخيجيػ تايمخ( والسختكدة عمى أىسية الحؾافد السادية لمعامميؽ في زيادة الإنتاج. إذ أثبتت ىحه ال
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أىسية العؾامل الإندانية )الاجتساعية والشفدية( في زيادة الإنتاج ، فزلًا عؽ أىسية الحؾافد السادية .                            
(comely,and atores, 1989, P.87-85 وقج دلت نتائج الكثيخ مؽ الجراسات والبحؾث أف الحيؽ )

الشقص والحيخة وعجـ الخضا عؽ الحات وقج يقؾدىؼ ذلػ  يشخفض مدتؾى رضاىؼ السيشي يعانؾف مؽ مذاعخ
إلى تعاطي السدكخات أو السخجرات والإدماف عمييا أو يشدحبؾف مؽ السجتسع ىخباً مسا يعانؾف مؽ التؾتخات 
الشفدية أو أنيؼ قج يسارسؾف بعض أساليب العجواف السؾجية نحؾ الحات أو الآخخيؽ كسا قاـ ذلػ السخكد 

جيجة استيجفت تحجيج العؾامل التي تؤثخ في الخضا الؾعيفي . لقج أجخى الباحثؾف مقابلات بإجخاء دراسات ع
عجيجة لأعجاد كبيخة مؽ مؾعفي شخكات التأميؽ استشتجؾا مؽ خلاليا أف الخضا السيشي يختبط ويتأثخ بأربعة 

  -عؾامل ىي :

 ا .مجى اعتداز العامميؽ وفخخىؼ بانتسائيؼ إلى السؤسدات التي يعسمؾف بي -1

 طبيعة السيسات الستزسشة في الؾعائف التي يقؾـ بيا العاممؾف أو يذغمؾنيا. -2

 الدياسة الإدارية والسالية التي تشتيجيا السؤسدات . -3

    الخواتب والأجؾر والتخؾيات والإجازات وما تحققو مؽ اشباعات لمحاجات الاجتساعية لمعامميؽ .                                        -4
 (  158،  1978غسخي ،)ال

 يسكؽ تحجيج فؾائج الخضا بسجؾعتيؽ ىسا :فؽائج الخضا الؽظيفي :  

بالقزاء عمى الخدارة الاجتساعية التي تحجث خارج السشغسة وتتسثل  الفؾائج الدمؾكية والاجتساعية:   -1
نيا عشجما تزظخب علاقات الأفخاد العامميؽ مع أسخىؼ وأصجقائيؼ بدبب عجـ رضاىؼ عؽ وعائفيؼ لأ

لا تتفق مع قجراتيؼ ورغباتيؼ وشعؾرىؼ بالإحباط  ويشخفض مدتؾى التغيب عؽ العسل وىحا بجوره يؤدي 
إلى انخفاض معجؿ دوراف العسل مسا يؤدي إلى أبعاد السشغسة عؽ الخدائخ السادية والسعشؾية الشاجسة 

الخضا الؾعيفي يديج مؽ  مؽ نتائج الػياب ودوراف العسل وزيادة الاستقخار التشغيسي ذلػ لأنو تؾفخ
مسارسة الخقابة الحاتية للأفخاد الأمخ الحي يؤدي إلى خفض الأشخاؼ السباشخ الحي يسارسو الخؤساء 

 عمى مخؤوسييؼ .                                       

ترل مبالغ  الفؾائج السادية والاقترادية: وتتسثل بتقميل التكاليف الستعمقة بالػياب ، تمػ التكاليف التي -2
( عامل 1000كبيخة ججاً في بعض الأحياف إذ أثبتت الجراسات السيجانية أف السشغسة التي يعسل فييا )

( دولار 150.000%( فقط ستؤدي إلى ارتفاع التكاليف إلى )1فأف زيادة ندبة الػياب فييا إلى )
  ؽ والآلات .جاه إلى تعظيل السكائخلاؿ الدشة ولا تقترخ آثار الػياب عمى ذلػ بل تتع

 (                                  256، 1991)الذساع،
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 مدتؾيات الخضا الؾعيفي:  قجـ العجيج مؽ الباحثيؽ نساذج مختمفة لسدتؾيات الخضا الؾعيفي 

مدتؾى السذاعخ  -:  إذ تؼ تحجيج مدتؾييؽ أثشيؽ لمخضا الؾعيفي ىسا :Herzbergأنسؾذج ىخزبخج  -1
الإيجابية والحي يتحقق بؾجؾد العؾامل الجافعة وىي العؾامل القادرة عمى تحفيد الأفخاد عمى الإنجاز 
لأنيا تحقق الخضا الؾعيفي ويظمق عمييا العؾامل الإشباعية ومدتؾى السذاعخ الدمبية : والحي يتحقق 

ؿ العؾامل الؾقائية لأنيا عؾامل لا ترمح لمتحفيد لكؾنيا لا تحقق الإشباع لجى الأفخاد العامميؽ مؽ خلا
 لحا يظمق عمييا عؾامل لا إشباعية. 

( نسؾذجو إلى ثلاثة مدتؾيات لمخضا الؾعيفي والتي تتؾلج نتيجة Lawlerقدؼ ):   Lawlerنسؾذج  -2
ذاعخ تعتسج عمى الإدراؾ الأوؿ والحي نقرج بو ما مذاعخ الأفخاد العامميؽ اتجاه أعساليؼ وىحه الس

يتيحو العسل للأفخاد العامميؽ الإدراؾ الثاني ىؾ والحي نقرج بو  ما يتؾقعو الأفخاد والعاممؾف أف يحققو 
  ليؼ عسميؼ مؽ أشباعات  .                             

خفؽ وكخيكؾرغ( مدتؾييؽ أثشيؽ يتزسؽ إنسؾذج )ك :Griffin and Grgorgإنسؾذج كخفؽ وكخيكؾرغ ) -3
السدتؾى الإيجابي: والحي يتحقق مؽ تفاعل العؾامل )الحاتية والتشغيسية  -لمخضا الؾعيفي  ىسا :

والبيئية ( فكسا كانت نغؼ وأساليب العسل واضحة والعلاقة بالخؤساء مبشية عمى أساس مؽ التفاىؼ 
لخضا إيجابياً. والسدتؾى الدمبي : والحي يتحقق والاحتخاـ وأوضاع وؾيؼ السجتسع إيجابياً كاف مدتؾى ا

مؽ تفاعل العؾامل السذار إلييا سابقاً فعشجما تكؾف نغؼ وأساليب العسل غيخ واضحة والعلاقة بيؽ 
 Griffin and ) ىؼ والاحتخاـ يكؾف الخضا سمبياً الخؤساء يدؾدىا نؾع مؽ عجـ التفا

Gregorg,1986,P.212 ) 

يتؾقف الأمخ عشج استخجاـ العجيج مؽ تعخيفات الخضا الؾعيفي ولكؽ تعجاه إلى  ؾياس الخضا الؾعيفي : لؼ
استخجاـ العجيج مؽ طخائق الؿياس لسعخفة مجى ىحا الخضا ويسكؽ تقديؼ مدتؾيات الخضا الؾعيفي إلى 

ؼ قائسة مؿياس السؾضؾعية : وتذسل الػيابات وتخؾ الخجمة ومؿياس الحاتية : وتقؾـ عمى ترسي نؾعيؽ ىسا
ى  تتزسؽ أسئمة تؾجو إلى الأفخاد العامميؽ وتحاوؿ ىحه الأسئمة الحرؾؿ عمى تقخيخ مؽ جانب الأفخاد عم

وتذسل ىحه السقاييذ  الؾقائع الحخجة والتي  تقؾـ ىحه الظخيقة إلى ملاحغة درجة رضاىؼ عؽ العسل . 
ىؾ ؾياس مذاعخ الفخد تجاه العسل إذ سمؾؾ العسل وتقؾيسو وتقؾيؼ الأداء ؼيو والسشيج الحي يدتخجـ ؼيو 

يؾجو لمفخد سؤالًا إيجابياً وآخخ سمبياً والسظمؾب مشو الإجابة وطخيقة السقابلات الذخرية والتي أعجت مؽ 
أفزل الظخائق لمحرؾؿ عمى البيانات ويتؾقف نجاح السقابمة بالجرجة الأولى عمى ميارة السقابل، ويقؾـ ىشا 

بالشؾاحي التي تخضيو في العسل وفي ىحه الحالة سيعبخ الأفخاد عؽ آرائيؼ  السقابل بتؾجو أسئمة تتعمق
واتجاىاتيؼ ومذاعخىؼ وتشتقج ىحه الظخيقة بأنيا مكمفة مؽ ناحية الؾقت والجيج الساؿ و رواية القرة : والتي 
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ؾجيو ( مؽ الأشخاص وتخمص ىحه الظخيقة بت200اقتخحيا ىخزبخج إذ تؼ استخجاميا عمى عيشة تكؾنت مؽ )
سؤاؿ إلى أفخاد العيشية إذا يتزسؽ محاولتيؼ تحكخ حادثة عؽ حياتيؼ التي حققت أعمى درجات مؽ الخضا 

 ( 35-30، 1985)العشدي،                                              .عؽ الؾعيفة أو عجـ الخضا

 السحؽر الثاني : الجراسات الدابقة 

 دراسات ادارة التسييد 

ىجفت الجراسة الى الكذف عؽ واقع إِدارة التَسَيُّد في جامعة الاقرى وسبل (: 2013سيسؽد )دراسة  -1
، إذ تؼ ذلػ مؽ وجيات نغخ اصحاب الؾعائف EFQMتظؾيخىا وفق الانسؾذج الاوربي لمتَسَيُّد 

الإشخاؾية )اعزاء مجمذ الجامعة، مجراء الجوائخ والؾحجات، رؤساء الاقداـ اكاديسية / 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ استخجاـ اسمؾب الحرخ الذامل لسجتسع ادارية(.و 

الجراسة واستخجمت الاستبانة في جسع البيانات الاولية كأداة لمجراسة ولغخض وصف و تحميل البيانات 
لحدابي، بيجؼ تحقيق اىجاؼ الجراسة واختبار فخضياتيا استخجمت الؾسائل الاحرائية الآتية: )الؾسط ا

الانحخاؼ السعياري، معامل ارتباط بيخسؾف، اختبار الفا كخو نباخ، تحميل التبايؽ الاحادي، اختبار 
سسخنؾؼ(وقج تؾصمت الجراسة الى مجسؾعة نتائج مشيا عجـ وجؾد  –شيؽيو، اختبار كؾلؾمجخوؼ 

الاوربي  اختلاؼ في وجيات نغخ اصحاب الؾعائف الاشخاؼية حؾؿ مدتؾى تظبيق عشاصخ الانسؾذج
 –بكالؾريؾس  –دبمؾـ عالي  –ماجدتيخ  –لمتَسَيُّد في جامعة الاقرى يخجع لمسؤىل العمسي )دكتؾراه 

 ( .2013:42)سيسؾد،   ؾـ متؾسط( .دبم

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى مجى تظبيق معيار الؿيادة في مؤسدات (: Saada, 2013دراسة )  -2
التعميؼ العالي وفقاً للأنسؾذج الاوربي لمتَسَيُّد، وقج تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدة لجسع البيانات، 

( مؾعفاً مؽ الاكاديسييؽ في الادارييؽ في الكمية وتؾصمت 64وطبقت الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ )
راسة الى نتائج اساسية ىي: اف مدتؾى الَأداء الؿيادي في الكمية الجامعية عشج تظبيق معيار الؿيادة الج

%(، واف السعاييخ الفخعية مظبقة بسدتؾى متقارب، وقج 75,90للأنسؾذج الاوربي لمتَسَيُّد بمغ نحؾ )
لحي يتعمق بتفاعل القادة اعيخت الجراسة وجؾد ارتفاع ندبي في السعيار الفخعي الثالث في الانسؾذج وا

%(، ثؼ 77,15%( يميو السعيار الاوؿ بشدبة )79,11مع الظمبة والجيات السعشية الاخخى بشدبة )
%( وحلّ اخيخاً بفارؽ بديط 73,92%(، تلاه السعيار الخامذ بشدبة )75,86السعيار الثاني بشدبة )

 .(Saada, 2013:23)                                       %( 73,80ججاً السعيار الخابع بشدبة)
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 دراسات الخضا الؽظيفي 

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي الأداء السيشي لجى (  2006دراسة )العتابي ،-
السذخفيؽ التخبؾييؽ الإدارييؽ التعخؼ عمى العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي لمسذخفيؽ التخبؾييؽ الإدارييؽ ومدتؾى 

( 70أدائيؼ السيشي تكؾف البحث مؽ عيشتيؽ أساسيتيؽ ىسا لمسذخفيؽ التخبؾييؽ الإدارييؽ والبالغ عجدىؼ )
( واختيخت برؾرة 210مذخفاً ومذخفة تخبؾية عيشة مجيخي ومجيخات السجارس الابتجائية والبالغ عجدىؼ )

%( تقخيباً مؽ السجتسع  الأصمي أعجت استبانتيؽ الأولى لؿياس الخضا الؾعيفي 10.17عذؾائية وبشدبة )
ة ، وبيئة الؾعيفة( وقج تكؾنت لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ الإدارييؽ وىي تتكؾف مؽ مجاليؽ) محتؾى الؾعيف

( فقخة والثانية لؿياس الأداء السيشي وتتكؾف مؽ أربع مجالات )السجاؿ 55الاستبانة بريغتيا الشيائية مؽ )
الإداري ، السجاؿ العمسي ، السجاؿ السيشي، ومجاؿ العلاقات الإندانية( وقج تكؾنت الاستبانة برؾرتيا 

عيخت ىشاؾ علاقة إيجابية بيؽ الخضا  -وقج تؾصل البحث إلى الشتائج الآتية :( فقخة 33الشيائية مؽ )
وفي ضؾء الشتائج التي تؾصل إلييا البحث الحالي الؾعيفي لمسذخفيؽ التخبؾييؽ الإدارييؽ والأداء السيشي 

: 2006العتابي,(أورد الباحث عجداً مؽ الاستشتاجات والتؾصيات واقتخح عجداً مؽ الجراسات السدتقبمية 
18)     . 

(: ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الخضا الؾعيفي لأعزاء Koulabandi, 1993دراسة كؽليشج ) -
( جامعات رسسية تزؼ كميات إدارة الأعساؿ ، استخجمت 10الييئة التجريبية تألفت عيشة الجراسة مؽ )

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية  -الآتية :الباحثة استبانة لمخضا . وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج 
لمستغيخات ) العسخ ، سشؾات الخبخة ، السختبة العمسية، الخاتب( في تحجيج مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى 
أعزاء الييئة التجريبية إف مدتؾى الخضا الؾعيفي لسجالات العسل الستعمقة )بالتجريذ والحؾافد السادية ، 

عمسي ، وبعض وسائل الخاحة ( كاف متؾسظاً أكج أفخاد عيشة الجراسة عؽ عجـ وعخوؼ العسل ، والجعؼ ال
 (Koulabandi, 1993:33 )الخضا بذكل عاـ عؽ إدارة الكمية وترخفيا للأعساؿ الستاحة بيا .

 الفرل الثالث ) مشيجية البحث واجخاءاتو (

دبب يعؾد لا نو يدعى إلى دراسة :  السشيج الؾصفي سيتؼ استخجامو في ىح البحث والأولا: مشيجية البحث
الغاىخة عمى ما تؾجج عميو في الؾاقع وبؾصفيا وصفاً دؾيقا أي بسعشى أف دراسة عاىخة ما تتظمب أولًا وقبل 
كل شيء وصفاً ليحه الغاىخة وتحجيجىا كيؽيا وكسياً و استعساؿ اساليب الؿياس والترشيف والتفديخ بيجؼ 

 (.87: 2002بذأف الغاىخة مؾضؾع الجراسة        )صابخ وخؾاجة، استخخاج الاستشتاجات ذات الجلالة 

: تتسثل مجتسع البحث بسجيخي السجارس الاعجادية في مجيخية تخبية بغجاد /  ثانيا: مجتسع البحث وعيشتو
  وججوؿ ( مجيخة   14و)     ا( مجيخ    16ومجيخة  بؾاقع )   ا( مجيخ    30والبالغ عجدىؼ  )     3الخصافة 

 هـ

 

 هـ
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 (1ججول )                                       ( .1) 

 بحدب السؽقع والجشذ الاعجادية يؽضح السجارس 

 الجشذ          

 السجيخية  

 السجسؽع مجارس البشات مجارس البشييؼ

 30 14 16 الخصافة الثالثة

 

إذ تؼ اعتساد تؾزيع العيشة  بحدب تؾزيع إعجاد السجارس  في السجيخية العامة لتخبية / بغجاد  اما عيشة البحث
. حيث قاـ الباحث باختبار السجارس الاعجادية مقدسة عمى ثلاث مشاطق ) مجارس السخكد ،  3الخصافة 

ة مؽ السجارس  ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة البحث الأساسي2مجارس الؾسط ، السجارس الشائية( والججوؿ )
 بحدب السشاطق الإدارية لكل مجيخية . 

 (2ججول )

 تؽزيع عيشة البحث حدب التؽزيع الجغخافي

 السشاطق

 

 السجيخية

مجارس 
 السخكد

مجارس 
 الؽسط

مجارس 
 الشائية

 السجسؽع

 30 6 10 14 3الخصافة 

 

 ثالثاً: أداتا البحث:

 مكياس ادارة التسييد : اولًا : 

مؽ اجل ؾياسو لجى مجيخي (  ادارة التسييدالسقاييذ التي تتعمق بػ ) العجيج مؽ بعج إطلاع الباحث عمى 
( 2015،  داودو )تىؾ السؿياس الحي أعجدارة التسييد اأف اندب مؿياس الباحث وجج السجارس الاعجادية 
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لا نو طبق عمى رؤساء البيئة العخاؾية السؿياس لعجة اسباب مشيا اف السؿياس يلائؼ وقج اعتسج الباحث 
السحكسيؽ مؽ الباحث السؿياس عمى مجسؾعة  ذاؾ عخضفزلًا عؽ الاقداـ في جامعة بغجاد 

السجارس  ستخجامو عمى عيشة البحث وىؼ مجيخولبياف صلاحية ا الادارة التخبؾية في مجاؿ  والستخرريؽ 
( 5( فقخة وقج اعظيت )25) مؽ  ػ تكؾف السؿياسلحل% ( 80تتجاوز عؽ )فكانت ندبة الاتفاؽ الاعجادية 

( عمى التؾالي ، 1، 2، 3، 4، 5بجائل وىي )دائساً، غالباً، احياناً، نادراً، ابجاً( ، إذ تؼ اعظاء الاوزاف )
ارتأى الباحث ايجاد الرجؽ  سسيدات التي تستع بيا مؿياس ادارة التسييد وعمى الخغؼ مؽ ال ( .1السمحق )
 والثبات 

حيث الرجؽ الغاىخي التحقق ذلػ اعتسج الباحث ولغخض التحقق مؽ  :  ادارة التسييد أ. صجؽ مؿياس 
أف جسيع وتبيؽ  الادارة التخبؾية في مجاؿ والتخرريؽ سؿياس عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ البعخض  قاـ 

تؾى ادارة التسييد تعخؼ عمى مدالاوؿ مؽ البحث لمملائسة في تحقيق اليجؼ ادارة التسييد مؿياس فقخات 
 % .   80عمى الفقخات  شدبة اتفاؽلجى مجيخي السجارس الاعجادية ب

ويقرج بثبات الادارة  استقخارىا والتشاسق بيؽ اجدائيا بحيث تكؾف عمى  :  ادارة التسيدثبات مؿياس ب. 
درجة عالية مؽ الجقة والاتقاف والاتداؽ في ما تدودنا بو مؽ بيانات لمحرؾؿ عمى نتائج دؾيقة ولحلػ اعتج 

بل وىي مؽ الظخائق السعتسجة مؽ قالظخيقة الافزل في ؾياس الباحث عمى  طخيقة ألفا كخونباخ باعتبارىا 
                                                                 (  0,88لعجيج مؽ الباحثيؽ في ىحا السجاؿ وقج بمغت ؾيسة الثبات بظخيقة الفا كخونباخ لسؿياس إِدارة التَسَيُّد)ا

جة اذا كانت اف ؾيسة الثبات جي ( 2000اشار اليو) صلاح الجيؽ ,  ويتبيؽ اف ؾيسة الثبات جيجة حدب ما
 (.166: 2000)صلاح الجيؽ،                             % .                      80اكثخ مؽ 

الاعتساد  الثاني فقج تعيؽ عمى الباحثىجؼ البحث مؽ لغخض التحقق  مؿياس الخضا الؾعيفي :ثانياً : 
عمى مؿياس جاىد ؼيسا يخص الخضا الؾعيفي وقج استمدـ الأمخ اجخاء مخاجعة الجراسات والبحؾث التي 
تشاولت مؾضؾع الخضا الؾعيفي  فزلًا عؽ استظلاع آراء بعض السختريؽ في العمؾـ التخبؾية والإدارية 

 وقج اعتسج الباحث( ،2006ابي ، مؿياس الحي أعجه )العت لسعخفة مجالات السؾضؾع فقج تؼ الاعتساد عمى 
السذخفيؽ أعج ليظبق عمى يئة السعج ليا للأسباب أعج ليلائؼ البيئة العخاؾية ،وىحا البحث يتفق معو في الب

وفي ضؾء ذلػ تكؾف مؿياس الخضا مع مجتسع ىحا البحث  ولحا فيؾ يتقارب والسذخفات التخبؾييؽ الإدارييؽ
 كبيخة،  كبيخة ججا(. ووضع مؿياس خساسي لمسؿياس ) 1الأولية ممحق )( فقخة بريغتيا 25الؾعيفي  مؽ )

وعمى الخغؼ مؽ السسيدات التي تستع ( . 1، 2، 3، 4، 5(  تقابميا الأوزاف) قميمة ججا،  قميمة،  متؾسظة، 
 بيا ة ارتأى الباحث ايجاد الرجؽ والثبات لسؿياس الخضا الؾعيفي  .
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 صجؽ السؿياس السعتسج في ىحا البحث ، فقج أستعسل الباحث ولغخض التحقق مؽ : أ. صجق السكياس
قاـ الباحث بعخض مؿياس الخضا الؾعيفي  بريغتو ولتحقق مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ  : الرجؽ الغاىخي 

الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والستخرريؽ في والإدارة التخبؾية ليعظي كل مشيؼ رأيو في فقخات 
%( 80مؾافقة السحكسيؽ عمى الاستبانة بجرجة ) وقج عج الباحث عيشة البحث لالسؿياس ومجى ملائستو 

المغؾية لأغمب فقخات  اجخاء بعض التعجيلاتوفي ضؾء آراءىؼ وملاحغاتيؼ تؼ فأكثخ دلالة الرجؽ 
 ( فقخة .  25 ي بريغتيا الشيائية مؽ )وبعج الانتياء مؽ الإجخاءات تكؾف مؿياس الخضا الؾعيفالسؿياس 

مجى الاتداؽ بيؽ البيانات التي تجسع عؽ طخيق إعادة تظبيق  ويقرج بثبات السؿياس : ثبات السكياسب. 
( وقج تؼ 327:2006)ممحؼ ،السقاييذ نفديا عمى الأفخاد أنفديؼ أو الغؾاىخ وتحت الغخوؼ نفديا 

                                                                                                                    -احتداب الثبات لسؿياس ىحا البحث بظخيقتيؽ :

 تعج ىحه الظخيقة مؽ أكثخ طخؽ الثبات شيؾعا  حيث تتظمب ى أعادة تظبيق  :طخيقة التجدئة الشرؽية
 (   154:  2000)علاـ ،                           وبفاصل زمشي محجد. السؿياس نفدو مختيؽ متتاليتيؽ

ثؼ تقديؼ فقخات السؿياس إلى نرفيؽ ، أحجىسا ضؼّ الفقخات الفخدية والآخخ ضؼّ الفقخات الدوجية ، لحلػ   
( ، ولتقجيخ ثبات السؿياس ككل يشبغي أجخاء تعجيل 0.82وباستعساؿ معامل ارتباط  بيخسؾف بمغت ؾيستو )
بخاوف( ،  –ح معامل الارتباط باستعساؿ )معادلة سيبخماف عمى ؾيسة معامل ارتباط بيخسؾف لحلػ تؼ ترحي

( وىؾ معامل ثبات جيج ، ومؽ خلاؿ ذلػ يسكؽ القؾؿ بأف السؿياس يتستع بجرجة  0.89فبمغت ؾيستو)
 مشاسبة مؽ الثبات.

  ( وىؾ  85.0إذ بمغ )الخضا الؾعيفي وقج تؼ حداب الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس  -: كخونباخ ػ الفا معامل
اً لمتظبيق عمى مؽ شخطي الرجؽ والثبات أصبح السؿياس جاىد  وبعج تحقق الباحث مؤشخ إحرائي جيج.

 .أفخاد عيشة البحث

الخضا الؾعيفي عمى ادارة التسييد و بتظبيق مؿياس  قاـ الباحث :التطبيق الشيائي لأدوات البحث  -ثالثاً 
عمى إفخاد  مجيخة ( 14و ) مجيخ( 16بؾاقع ) يخ ومجيخة مج(  30والبالغ عجدىؼ )مجيخي السجارس الاعجادية 
كل مؿياس اليجؼ مؽ تظبيق  وبعج إف وضح الباحث  ـ2/2019/  28 -18عيشة البحث لمفتخة مؽ  

عميو للإفخاد عيشة البحث عؽ طخيق طباعة تعميسات واضحة مع طخح مثاؿ السؿياس وطخيقة الإجابة 
يؾـ حيث تؼ تؾزيع السقاييذ عؽ طخيق البخيج لذعبة   10ما يقارب  وقج استسخ التظبيقتعخيفي للإجابة 

السجارس وتؾاجج السجراء  ظبيعة دواـ ل ذلػوالدبب في البحؾث والجراسات التخبؾية في قدؼ الاعجاد والتجريب 
 وججوؿ السحاضخات السخرص ليؼ .
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( spssنة بالبخنامج الإحرائي ): تؼ استعساؿ الؾسائل الإحرائية بالاستعارابعاًً : الؽسائل الإحرائية
معامل ارتباط ،  معادلة الفا كخونباخ، بخاوف(  –معامل الارتباط باستعساؿ )معادلة سيبخماف )  وكالاتي:
 .(  تحميل التبايؽ الثشائي ،  الاختبار التائي لعيشة واحجة،  بيخسؾف 

 الفرل الخابع ) عخض الشتائج وتفديخىا ( 

 عخض الشتائج  -1

الفرل عخض الشتائج التي تؾصمت الييا الباحثة عمى وفق اىجاؼ البحث ثؼ مشاقذة تمػ يتزسؽ ىحا 
 الشتائج كسا يمي:

لغخض ؾياس مدتؾى ادارة التسييد  :  التعخؼ عمى مدتؾى ادارة التسييد لجى مجيخي السجارس الاعجادية. -أ 
( مجيخ ومجيخة  إذ بمغ الستؾسط 30جدىؼ )لجى افخاد العيشة تؼ استعساؿ الاختبار التائي لعيشة واحجة والبالغ ع

( درجة ومؾازنة بالؾسط الفخضي البالغ 16،2( درجة وبانحخاؼ معياري قجره )102،5الحدابي لمعيشة )
( درجة في حيؽ اف الؿيسة الججولية تداوي 22،7( درجة اتزح اف الؿيسة التائية السحدؾبة تداوي )90)
وججوؿ ( أي اف الؿيسة السحدؾبة اكبخ مؽ الججولية 29حخية ) ( وبجرجة0.05( عشج مدتؾى دلالة )2،00)
            ( يؾضح ذلػ .3)

 (  3ججول )                                            

 لعيشة واحجة لمتعخف عمى مدتؽى ادارة التسييد t-testنتائج الاختبار الثاني 

 

 التعخؼ عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية. -ب 

ومجيخة  ا( مجيخ 30) مؽ اجل تحقيق ىحا اليجؼ قاـ الباحث بتظبيق السؿياس عمى إفخاد عيشة البحث البالغة
( 205.12حيث بمغ الستؾسط الحدابي لاستجابات إفخاد عيشة البحث عمى مؿياس الخضا الؾعيفي   )

( 165وىؾ أصغخ مؽ الستؾسط الشغخي لسؿياس الخضا الؾعيفي البالغ ) ) 9.65وبانحخاؼ معياري قجرة )

الؽسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽسط 
 الفخضي

الكيسة 
 السحدؽبة

الكيسة 
 الججولية

مدتؽى 
الجلالة 
0.05 

 دالة 2،000 22،7 90 16،2 102،5 30 ادارة التسييد 
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لعيشو واحجة  t.test)ائي )وباستخجاـ الاختبار الت) 0،05عشج مدتؾى دلالة ) درجة وبفخؽ داؿ إحرائيا
( وىي اكبخ مؽ الؿيسة 32.207لاختبار الفخوؽ بيؽ الستؾسظيؽ وعيخ اف الؿيسة الثاني السحدؾبة بمغت )

 ( يؾضح ذلػ 4( والججوؿ رقؼ )29( ودرجو حخية )2.00التائية الججولية البالغة )

 (4ججول )                                           

 لعيشة واحجة لمتعخف عمى مدتؽى الخضا الؽظيفي t-testنتائج الاختبار الثاني 

 
متحقق مؽ ل الؾعيفي ليؼ ي السجارس الإعجادية  وبيؽ الخضاالتعخؼ عمى العلاقة بيؽ ادارة التسييد لجى مجيخ 

استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسؾف حيث أعيخت الشتائج بؾجؾد علاقة بيؽ ادارة التسييد والخضا ذلػ 
( وعشج اختبار 0،129بيخسؾف ) الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية  ، إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط
( وىي دالة إحرائياً عشج 2.408الجلالة السعشؾية لسعامل الارتباط، عيخ أف الؿيسة التائية لسعامل الارتباط )

 ( يؾضح ذلػ 5(، والججوؿ )0.05مدتؾى دلالة )
 (5ججول )

 والجلالة السعشؽية ليامدتؽى ادارة التسييد والخضا الؽظيفي العلاقة بيؼ 

معامل  العجد
 الارتباط

الجلالة السعشؽية لسعامل 
 الارتباط

الكيسة 
 الججولية

 مدتؽى الجلالة

30 0،129 2.408 2.00 0.05 

 

 

 حجػ العيشة الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

القسة 
 السحدؽبة 

الكيسة 
 الججولية

 مدتؽى الجلالة

الخضا 
 الؽظيفي

 
عشج مدتؾى دال  2.00 32.207 9.65 205.12 30

 0،05دلالة 
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 مشاقذة الشتائج وتفديخىا: -2

مجيخي السجارس  اعيخت نتائج البحث الحالي اف افخاد عيشة البحث مؽ ؼيسا يتعمق باليجؼ الاوؿ    
التسييد بكافة مجالاتيا حدب ما تؼ تؾضيحيا في الفرل الثاني حيث يدعؾف لامتلاكيؼ ادارة  الاعجادية 

تتسثل الستظمبات الخئيدة لِإدارة التَسَيُّد بأف تكؾف التؾجيات الادارية في السجرسة مذتخكة، وتدعى لبشاء 
ية متفؾقة وتشسية ثقافة تشغيسية محابية لفخص التَسَيُّد والتفؾؽ، وتعبخ تمػ التؾجيات الادارية عؽ انساط سمؾك

تدتيجؼ تؾفيخ افزل الغخوؼ والآليات والادوات للَأداء الحي يمتدـ بسؾاصفات ومتظمبات الجؾدة الذاممة، 
 . واحتياجات السدتفيجيؽ والتؾافق مع رغبات

السجارس التابعة لسجيخية رضا مجيخي السجارس الاعجادية في اعيخت الشتائج  ؼيسا يتعمق باليجؼ الثانياما 
عؽ وعائفيؼ ويخى الباحث أف ىحا الخضا  يعؾد إلى الإؾباؿ الذجيج لسجيخي السجارس  3/افة الخص تخبية 

الاعجادية إذ نجج ىشاؾ رغبة عالية لجييؼ في مسارسة ميشة الادارة  وما تؾفخه مؽ إشباع لحاجاتيؼ السختمفة 
والتعميسي الحي يداىؼ في التخبؾي خىا ليؼ ىحا السخكد الؾعيفي . فزلًا عؽ السكانة الاجتساعية التي يؾف

خ وتقؾيؼ جؾانب العسمية التخبؾية أما ؼيسا يخص اليجؼ الثالث حيث أعيخت الشتائج أف ىشاؾ علاقة تظؾي
حيث يخى الباحث اف مجيخ بيؽ مدتؾى ادارة التسييد والخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية 

رفة التسييد مؽ خلاؿ عجة امؾر يجب التخكيد تتستع بارة مجرستو السجرسة الاعجادية يدعى لاف تكؾف اد
 عمييا واىسا ىؾ اف يكؾف راضياً عؽ مياـ الادارة التي يقؾـ بيا ويدعى للأفزل مشيا . 

 الاستشتاجات: في ضؾء نتائج البحث الحالي فإف الباحث تؾصمت إلى الاستشتاجات الآتية -3

 دعؾف لامتلاكيؼ جسيع مجالاتيا .إف مجيخي السجارس يتستعؾف بإدارة تسييد جيجة وي -1

 اف مجيخي السجارس الاعجادي لجييؼ مدتؾى عالي مؽ الخضا الؾعيفي . -2

يؾجج علاقة قؾية بيؽ ادارة التسييد والخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية فكمسا كاف مجيخ  -3
 السجرسة لجيو رضا وعيفي عؽ السياـ السؾكل لجيو نججه يدعى لامتلاكو ادرة متسيدة . 

 في ضؾء البحث يؾصي الباحث بسا يأتي::  التؾصيات -4

سجارس بزخورة تقجيؼ خجمة لمسجتسع وعجـ تخؾ فجؾات يشبغي عمى وزارة التخبية  تؾجيو مجراء ال -1
 كبيخة بيؽ السجرسة والسجتسع.
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عمى مفيؾـ إِدارة التَسَيُّد كي يشسؾ التظؾيخ الإداري  السجارستخكيد السؤسدات الاكاديسية وتحجيجا  -2
كتبات وزيادة ويتؾسع مفيؾـ إِدارة التَسَيُّد وتؾفيخ الستظمبات السادية اللازمة لحلػ مثل السختبخات والس

 التخريرات السالية لحلػ . 

الجورات والشجوات والسؤتسخات الجاخمية ودعؼ السذاركة  مؽ خلاؿ السجارسنذخ الؾعي الثقافي في  -3
 لتظؾيخ الكادر التجريدي في كافة الشذاطات الأكاديسية . يا في

سات التعميسية تؾخي الجقة في اختيار مجيخ السجرسة  حدب السؤىل العسمي وكفاءة أدائو لمسي -4
والإدارية والفشية  والعسل عمى تؾفيخ مكافأة و مخررات تتشاسب مع طبيعة عسل الادارة 

 السجرسية. 

الاىتساـ بعقج الجورات التجريبية لسجيخي السجارس لمؾقؾؼ عمى السدتججات في مجاؿ عسميؼ و  -5
  الإفادة مؽ نتائج ىحه الجراسة في تظؾيخ عسميؼ . 

 إجخاء الجراسات الآتية: حثقتخح الباياستكسالًا لمبحث الحالي وتظؾيخاً لو  السقتخحات:-5

بالأداء السيشي عمى  اوعلاقتي دارات السجارس الابتجائية والثانؾية.امدتؾى إِدارة التَسَيُّد في مقارنة بيؽ  -1
 مدتؾيات إدارية متبايشة 

 سجارس الشسؾذجية.إِدارة التَسَيُّد وعلاقتيا بالإبجاع التشغيسي لجى إدارات ال -2

 .السجارس وعلاقتيا بالزغؾط الؾعيؽية متظمبات تظبيق إدارة التسيد في  -3

 إجخاء دراسة تكذف عؽ العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والسشاخ التشغيسي عمى مدتؾيات إدارية متبايشة . -4

إجخاء دراسة عؽ الخضا الؾعيفي لجى مجيخي السجارس الاعجادية  وعلاقتو بستغيخات أخخى مثل   -5
 خاذ القخار ، إدارة التغييخ. الجافعية الإدارية ، ات
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 الملاحق  

 (1ملحق )                                       

 .... ديرعزيزي الم

 .... المديرةعزيزتي 

 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاتو

يخجؽ الباحث مؼ حزختكػ قخاءة كل عبارة في ىحان  السكياسيؼ  قخاءة متأنية ودقيقة والإجابة عمييا بؽضع علامة        
  (  إمام ما تخونو مشاسباً مؼ وجية نعخكػ ، مع العمػ بأن إجابتكػ ستكؽن مؽضع ثقة وسخية ولؼ تدتخجم ألا )

 لأغخاض البحث العمسي .

 شكــــــخ وتقجيـــــــخ الباحــــــث لتعاونكػ                          

 ابجآ ( – نادرا – أحيانا – غالبا –عمساً ان بجائل الاجابة عمى السكياس الاول ىي )دائسا  

 ( ججاقميمة   -قميمة  –متؽسطة  –كبيخة  – ججاوان بجائل الاجابة عمى السكياس الثاني ىي )كبيخة 

 معمؽمات عامة : 

 )         (                   انثى :   )         (   جشذ :  ذكخ   

 سشة فسا فؽق )         ( 11مؼ              سشؽات )     (        10الى  5الخجمة : مؼ 

 المديرية : 

 الباحث                                                                                                              

 م.م حسين علاوي عبد الحسين                                                                                               
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 مقياس إدارة التميز

 ابجاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائساً  الفقخات ت
      تزع اىجاف ججيجة في ضؽء رؤية واضحة  1
      تخطط وفق تحميل نقاط القؽة والزعف في الاداء الدابق  2
      تخكد عمى تحقيق رضا السدتفيج )الطالب( 3
      تستمغ السخونة الكافية لسؽاجية التغيخات التي قج تحجث  4
      تحخص عمى ترسيػ الخطط الاستخاتيجية . 5
      تزع خطط لمتكيف الدخيع عشج مؽاجية الازمات  6
تحخص عمى ان تدتشج الخطط الى التحميل الاستخاتيجي  7

 لمبيئتيؼ الجاخمية والخارجية 
     

      تُحجث الخطط الاستخاتيجية بيجف تحديشيا بذكل مدتسخ  8
      تؤمؼ بأن التسيد في العسل معيار لمتطؽر السؤسدي  9

      تيتػ باستقطاب الكفاءات العمسية إلى مجرستغ  10
      تتابع الأداء الزعيف لمتجريدييؼ للارتقاء بو  11
      تذجع  تشسية الخقابة الحاتية لجى التجريدييؼ. 12
تحخص عمى حرؽل الكادر التجريدي عمى الجورات  13

 التجريبية اللازمة داخل وخارج البلاد
     

تجخي تحديؼ مدتسخ لمعسميات الإدارية لمتخمص مؼ  14
 الخوتيشية .الإجخاءات 

     

تذجع عمى استخجام الانتخنيت لفتح آفاق التسيد  15
 لمتجريدييؼ

     

      تحخص عمى احخاز نتائج متسيدة لمطمبة 16
      تؽظف نتائج التقييػ في تطؽيخ العسمية التعميسية 17
      تدعى لاستخجام أساليب التجريذ الحجيثة  داخل الرف  18
كافي مؼ الخجمات الدانجة لمعسمية التعميسية تؽفخ مدتؽى  19

 )السكتبة, السختبخات, السخسػ ، القاعة الخياضية (
     

      تحخص عمى تشفيح أىجاف السشاىج العمسية السقخرة  20
      تتجشب اسمؽب التيجيج في التعامل مع التجريدييؼ 21
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انذطة تتفاعل مع مشعسات السجتسع السجني مؼ خلال اقامة  22
 مذتخكة

     

      تأخح بعيؼ الاعتبار رأي التجريدييؼ عشج اتخاذ قخار معيؼ  23
      تحخص عمى ربط الحؽافد بشتائج الأداء 24
تحخص عمى تؽفيخ بيئة مذجعة عمى إطلاق القجرات العقمية  25

 والبجنية 
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 مقياس الرضا الوظيفي                                                 

 تشطبق عمي بجرجة الفقخات                    ت
 قميمة ججاً  قميمة  متؽسطة  كبيخة    كبيخة ججاً 

      كفاية الخاتب الذيخي لدج أحتياجاتي ومتطمبات أسختي 1
      السيشة تؤمؼ لغ مكانة اجتساعية متسيدة  2
      علاقاتغ جيجة مع زملائغ في السجرسة 3
      تذعخ بالتعب لكثخة عجد الداعات السكمف بيا في العسل 4
يعتبخ الخاتب الحي تتقاضاه مقارنو بحجػ ميامغ ومدئؽلياتغ  5

 داخل العسل مخضيا لغ 
     

      يتعامل معغ الإشخاف التخبؽي بعجالة كافية  6
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